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PROGRESSO E DESENVOLVIMENTO

Proc. Administrativo 345/2024

De: Jailton S. - SEADM-DESUP
Para: SEADM-DESUP - Departamento de Suprimentos

Data: 23/05/2024 as 17:35:25

Setores envolvidos:

SEADM-DESUP

Contratacao de servico de fornecimento de

Atendimento Municipal Reynaldo Guerra, localizado na Rua Anténio Domingues Brechd, n2 116

- Jardim Central pelo periodo de 12 meses.

Boa tarde! Anexo aos autos o0 Memorando 6.163/2024 - Envio de DED | Fornecimento de energia elétrica referente
a Contratacao de servico de fornecimento de energia elétrica para o imoével do Pronto Atendimento Municipal
Reynaldo Guerra, localizado na Rua Antonio Domingues Brechd, n° 116 - Jardim Central pelo periodo de 12 meses.

Jailton Pereira Dos Santos
Diviséo de Licitacbes e Contratos

1Doc

energia elétrica para o imoével do Pronto

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://cajati.1doc.com.br/verificacao/DE68-6BCA-E86A-2DF3 e informe o cédigo DE68-6BCA-E86A-2DF3

Assinado por 1 pessoa: JAILTON PEREIRA DOS SANTOS

1Doc: Proc. Administrativo 345/2024 1/ 1)



1) VERIFICACAO DAS
ASSINATURAS

Cédigo para verificacdo: DE68-6BCA-E86A-2DF3

Este documento foi assinado digitalmente pelos seguintes signatarios nas datas indicadas:

«  JAILTON PEREIRA DOS SANTOS (CPF 251.XXX.XXX-03) em 23/05/2024 17:35:36 (GMT-03:00)

Papel: Parte
Emitido por: Sub-Autoridade Certificadora 1Doc (Assinatura 1Doc)

Para verificar a validade das assinaturas, acesse a Central de Verificagdo por meio do link:

https://cajati.1doc.com.br/verificacao/DE68-6BCA-E86A-2DF3

1Doc: Memorando 6.163/2024 2/380



CAJATI Doc

PROGRESSO E DESENVOLVIMENTO

Memorando 6.163/2024

De: Bruna P. - SMS-DGS-AQUI
Para: SMS - Secretaria Municipal de Saude - A/C Maria B.

Data: 04/04/2024 as 16:11:43

Setores (CC):
SMS, SMS-DGS-DAIS

Setores envolvidos:

SMS, SMS-DPA, SMS-DGS-AQUI, SMS-DGS-DAIS

Envio de DFD | Fornecimento de energia elétrica

Prezada,

Segue a manifestagdo do Departamento de Pronto Atendimento sobre a demanda para fornecimento de energia
elétrica na unidade, acompanhada do Documento de Formalizagdo de Demanda (DFD) devidamente preenchido e
justificado.

Sem mais.

Bruna Morelli R. Pereira
Secretaria Municipal de Saude
DIVISAO DE SUPRIMENTOS

Anexos:
DFD_ELEKTRO.pdf

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://cajati.1doc.com.br/verificacao/630F-9632-BBDD-FCAO e informe o cédigo 630F-9632-BBDD-FCAOQ

Assinado por 2 pessoas: SELMO RIBEIRO e MARIA CARMEN AMARANTE BOTELHO
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| DOCUMENTO DE FORMALIZACAO DE DEMANDA - DFD N2 007/2024 — DAIS |
TIPO DA DEMANDA:
( x) Servigos e fornecimentos continuos (art. 6, inc. XV)
() Servigos continuos com regime de dedicagdo exclusiva de mao de obra (art. 62, inc. XVI)
() Servicos ndo continuos ou contratados por escopo (art. 62, inc. XVII)
( ) Servigos técnicos especializados de natureza predominantemente intelectual (Art. 62, inc. XVIII)
() Servigo de obra e/ou engenharia
( ) Aquisicdo de material de consumo
( ) Aquisicdo de bens e/ou materiais permanentes
( ) LocacgGes
( ) Outro:
| - DESCRICAO SUCINTA DA DEMANDA
Contratagdo de empresa para fornecimento de energia elétrica para a unidade de Pronto
Atendimento de Cajati.
Il - JUSTIFICATIVA DA NECESSIDADE DE CONTRATACAO
continuidade do fornecimento de energia elétrica é essencial para o funcionamento
ininterrupto de equipamentos médicos vitais, como ventiladores, monitores cardiacos e
magquinas de suporte de vida. Além disso, a seguranca dos pacientes depende diretamente
da disponibilidade constante de energia para o funcionamento adequado dos equipamentos
médicos e para a realizacdo de procedimentos essenciais de diagndstico, como tomografia
computadorizada e ultrassom e outros equipamentos como iluminacao e aparelhos de ar-
condicionado que garantem mais conforto aos usudrios do servico. A contratacdo de
servicos de energia elétrica também permite o planejamento financeiro da instituicdo de
saude, ajudando-a a prever e gerenciar seus gastos com energia de maneira eficiente. Por
fim, o gerenciamento adequado da capacidade de energia utilizada pela unidade é essencial
para evitar sobrecargas e interrupgdes no fornecimento, garantindo assim uma operagao
segura e eficiente do Pronto Atendimento. Em resumo, a contratagdo de servigos de energia

elétrica é crucial para garantir a continuidade da assisténcia em saude e o bem-estar dos
pacientes atendidos no Pronto Atendimento Reynaldo Guerra.
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111 - QUANTIDADE A SER CONTRATADA (CONSIDERAR A EXPECTATIVA DE CONSUMO ANUAL)
12 meses.

IV — VALOR ESTIMADO ANUAL DA CONTRATAGCAO OU PRORROGACAO CONTRATUAL

Com base nas ultimas contas emitidas no ano de 2023, a contratacdo esta estimada em
RS 200.000,00 aproximadamente. Entretanto, poderd ser mais bem-apresentado no
estudo técnico preliminar.

V — INDICAGAO DA DATA PRETENDIDA PARA A CONCLUSAO DA CONTRATAGAO

02 de maio de 2024.

VI - GRAU DE PRIORIDADE DA CONTRATACAO OU PRORROGAGCAO CONTRATUAL

Alta prioridade.

VIl - IDENTIFICAGAO DA UNIDADE REQUISITANTE E DO RESPONSAVEL

Unidade requisitante/demandante: Departamento de Pronto Atendimento / Secretaria de Saude
Responsavel pela demanda: Selmo Ribeiro

Secretaria demandante: Secretaria de Saude

Email: saude@cajati.sp.gov.br Telefone: (13) 3854-8500

Cajati, 04 de abril de 2024.
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Memorando 1- 6.163/2024

De: Maria B. - SMS
Para: SEADM - Secretaria Municipal de Administracdo e Gestao de Pessoas - A/C Gabriel F.
Data: 04/04/2024 as 17:33:27

Setores (CC):
SEADM, SEADM-DAGEP-DAP, SEADM-DESUP

Prezados, boa tarde!
Cumprimentando-os, encaminho para as providéncias a DFD para fornecimento de energia elétrica para o Pronto Atendimento.
Atenciosamente,

Maria Carmen A. Botelho Alves
Secretaria Municipal de Satde
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Memorando 2- 6.163/2024

De: PabloL.- SMS-DGS-DAIS
Para: SMS - Secretaria Municipal de Saude - A/C Maria B.

Data: 09/04/2024 as 11:16:16

Setores envolvidos:

SEADM, SMS, SEADM-DAGEP-DAP, SEADM-DESUP, SMS-DPA, SMS-DGS-AQUI, SMS-DGS-DAIS

Envio de DFD | Fornecimento de energia elétrica

Prezada

Tendo em vista a urgéncia e necessidade, tomamos liberdade e realizamos o estudo qual encaminho neste
despacho para analise e providéncias.

Atenciosamente,

Pablo Rogério Cugler de Lima

Chefe da Divisdo de Administragao e Informagdo em Satde

Anexos:
ETP_ELEKTRO.pdf
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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

INTRODUGAO

O presente documento caracteriza a primeira etapa da fase de
planejamento e apresenta os devidos estudos para a contratagdo de
solugcdo que atendera a necessidade abaixo especificada.

O objetivo principal é estudar detalhadamente a necessidade e identificar
no mercado a melhor solugao para supri-la, em observancia as normas
vigentes e aos principios que regem a Administragdo Publica.

1. DESCRIGAO DA NECESSIDADE

“Fundamentagdo: Descricio da necessidade da contratagdo,
considerado o problema a ser resolvido sob a perspectiva do
interesse publico. (Inciso | do § 1° do art. 18 da Lei 14.133/2021 e art.
7° inciso | da IN 40/2020).”

Considerando o término do contrato 82/2021 com a empresa ELEKTRO
REDES S.A para prestacao de servico e da necessidade da manutengao
da assisténcia em saude no que tange os servigos de atendimento da
meédia e alta complexidade;

Considerando que o fornecimento de energia elétrica é considerado
servico essencial, sobretudo para prédios e instalagdes publicas que
realizam atendimento e que utilizam equipamentos de suporte a vida que
necessitam de energia elétrica para seu funcionamento;

Nesse contexto, a continuidade do fornecimento de energia elétrica é
essencial para o funcionamento ininterrupto de equipamentos médicos
vitais, como ventiladores, monitores cardiacos e maquinas de suporte de
vida. Além disso, a seguranga dos pacientes depende diretamente da
disponibilidade constante de energia para o funcionamento adequado dos
equipamentos médicos e para a realizacao de procedimentos essenciais
de diagnostico, como tomografia computadorizada e ultrassom e outros
equipamentos como iluminagdo e aparelhos de ar-condicionado que
garantem mais conforto aos usuarios do servigco. A contratagdo de
servigos de energia elétrica também permite o planejamento financeiro da
instituicdo de saude, ajudando-a a prever e gerenciar seus gastos com
energia de maneira eficiente. Por fim, o gerenciamento adequado da
capacidade de energia utilizada pela unidade é essencial para evitar
sobrecargas e interrupgdes no fornecimento, garantindo assim uma
operagdo segura e eficiente do Pronto Atendimento. Em resumo, a
contratagao de servigos de energia elétrica € crucial para garantir a
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continuidade da assisténcia em saude e o bem-estar dos pacientes
atendidos no Pronto Atendimento Reynaldo Guerra.

2. REQUISITOS DA CONTRATAGAO

“Fundamentagdo: Descriglio dos requisitos necessdrios e suficientes
a escolha da solugdo. (Inciso Il do § 1°do art. 18 da Lei 14.133/2021
e Art. 7°, inciso Il da IN 40/2020).”

3. LEVANTAMENTO DE MERCADO

“Fundamentagdo: Levantamento de mercado, que consiste na
prospecgdo e andlise das alternativas possiveis, e justificativa técnica
e econémica da escolha do tipo de solugcdo a contratar. (Inciso V do
§1°doart. 18 da Lei 14.133/2021 e Art. 7°, inciso Il da IN 40/2020).”

A ELEKTRO REDES S.A, inscrita no CNPJ: 02.328.280/0001-97 por se
tratar de empresa detentora de monopdlio de atividades de distribuicao
de energia elétrica, conforme previsto no contrato de concessédo de
servigo publico de distribuicdo de energia elétrica n® 187/1998 — ANEEL,
fica evidenciado a inviabilidade da competicio uma vez que o
fornecimento de energia elétrica é efetuado exclusivamente por esta
empresa municipio de Cajati, caracterizando a contratagdo por
inexigibilidade conforme artigo 74 da Lei 14.133/2021.

4, DESCRIGCAO DA SOLUGAO COMO UM TODO

“Fundamentagdo: Descri¢Go da solugdo como um todo, inclusive
exigéncias relacionadas a manutengdo e a assisténcia técnica,
quando for o caso, acompanhada das justificativas técnica e
econdmica da escolha do tipo de solugdo. (Inciso VIl do § 1° do art.
18 da Lei 14.133/2021 e Art. 7°, inciso IV da IN 40/2020).”

Trata-se de um servigo publico essencial prestado a populagdo por meio
de concessionarias de energia elétrica, as quais mantém uma rede de
captacéo e distribuigdo garantindo disponibilidade total aos usuarios. Esta
estrutura ndo demanda custos de implantacdo ou instalacdo adicionais
para os usuarios, que pagam apenas pelo consumo registrado e medido
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por sistemas de medi¢cao de acordo com as normas estabelecidas pela
legislagao e pelo 6rgao publico responsavel pela concessao.

5. ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES

“Fundamentagdo: Estimativa das quantidades a serem contratadas,
acompanhada das memdrias de cdlculo e dos documentos que lhe
ddo suporte, considerando a interdependéncia com outras
contratagdes, de modo a possibilitar economia de escala (Inciso IV do
§1°doart. 18 da Lei 14.133/2021 e Art. 7¢, inciso V da IN 40/2020).”

Competéncia Demanda TUSD Consumo (kWh) Valor da fatura

01/2023 81,96 21957,00 R$ 17.930,58
02/2023 71,24 16719,00 R$ 13.570,42
03/2023 68,78 15044,00 R$ 12.679,08
04/2023 70,45 18411,00 R$ 14.709,41
05/2023 58,35 12436,00 R$ 10.614,07
06/2023 71,04 11718,00 R$ 10.234,34
07/2023 45,16 9303,00 R$ 8.557,77
08/2023 45,65 8496,00 R$ 8.094,96
09/2023 64,64 9894,00 R$ 9.189,60
10/2023 75,66 13555,00 R$ 12.213,74
11/2023 61,50 10341,00 R$ 9.968,19
80,29 16148,00 R$ 13.921,92
MAlapEa DA 0O 74,73 16.972,33kWh | R$R$14.170,86
MEDIA DAS 06
MAIORES COM 89,67 20.366,80 R$ 17.005,03
MARGEM DE 20%

Legenda: Consumo da unidade de Pronto Atendimento Reynaldo Guerra — Cajati/SP no ano de 2023.
Demanda TUSD Contratada: 85 kW.

Tensdo Contratada (KV): 13.8.

Registrador: RM0520590.

Tendo em vista a planilha com as quantidades obtidas das contas de
consumo elétrico da unidade de Pronto Atendimento Reynaldo Guerra no
ano de 2023, foi tirado a média dos 06 meses com maior consumo,
acrescidos de 20% pautando-se pelo principio da prudéncia. Portanto,
podemos estimar que as quantidades a serem contratadas € de 90 kW, e
uma quantidade de 20.366,80 kWh més, totalizando uma demanda de
244.401,60 kWh ano.
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6. ESTIMATIVA DO PREGO DA CONTRATAGAO

“Fundamentag¢do: Estimativa do valor de contratagdo,
acompanhada dos pregos unitdrios referenciais, das memdrias de
cdlculo e dos documentos que lhe ddo suporte, que poderdo constar
de anexo classificado, se a administragdo optar por preservar o seu
sigilo até a conclusdo da licitagdo. (Inciso VI do § 1° do art. 18 da Lei
14.133/2021 e Art. 7¢, inciso VI da IN 40/2020).”

Considerando as estimativas de quantidade de 244.401,60 para a
vigéncia de 12 meses, a estimativa de valor que atende a necessidade do
Pronto Atendimento é de R$ 204.060,36.

7. JUSTIFICATIVA PARA PARCELAMENTO

“Fundamentagdo: Justificativa para o parcelamento ou ndo da
solugdo, se aplicavel. (Inciso VIl do § 1°do art. 18 da Lei 14.133/2021
e Art. 7%, inciso VIl da IN 40/2020).”

Nao ha parcelamento, pois o fornecedor é exclusivo na area onde o
servigo é prestado. Importante registrar, no ponto, que serdo contratadas
a empresa que presta servicos no municipio de Cajati € a Eléktro
Eletricidade e Servicos S.A. que detém o monopdlio dos servigos de
fornecimento de energia elétrica.

O pagamento sera mensal, derivado da propria natureza dos servigos,
uma vez que o consumo é medido mensalmente e emitidas faturas para
pagamento pelo Usuario.

Figura-se neste caso um tipo de contrato de ades&o, onde o usuario se
submete as condigdes de prestagdo de servigos e paga pelo consumo
efetivamente medido.

8. CONTRATAGOES CORRELATAS/INTERDEPENDENTES

“Fundamentacéo: Contratagdes correlatas e/ou interdependentes.
(Inciso Xl do § 1°do art. 18 da Lei 14.133/2021 e Art. 7¢, inciso VIl da
IN 40/2020).”

Em quesitos de valor ou quantidade pelo consumo, devido as
caracteristicas das unidades ndo € possivel realizar comparagoes.
Todavia, a Secretaria Municipal de Educagao de Cajati formalizou no ano
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de 2022 um contrato com a mesma concessionaria de fornecimento de
energia elétrica por meio da Dispensa por Inexigibilidade 011/2022 para
o periodo de 12 meses, estimados num valor de R$ 90.881,00.

9. ALINHAMENTO COM O PLANO ANUAL DE CONTRATAGOES (PAC)

“Fundamentag¢do: Demonstragdo do alinhamento entre a
contratagdo e o planejamento do orgdo ou entidade, identificando a
previsGo no Plano Anula de Contratagbes ou, se for o caso,
justificando a auséncia de previsdo. (Inciso Il do § 1° do art. 18 da Lei
14.133/2021 e Art. 7°, inciso IX da IN 40/2020).”

O Plano Anual de Contratagdes da Prefeitura Municipal de Cajati ainda
nao foi oficialmente implementado e divulgado. Todavia, as despesas com
energia elétrica, estdo previstas nas pegas de planejamento.

10. DEMONSTRAGAO DOS RESULTADOS PRETENDIDOS

“Fundamentagdo: Demonstrativo dos resultados pretendidos em
termos de economicidade e de melhor aproveitamento dos recursos
humanos, materiais e financeiros disponiveis. (Inciso IXdo § 1°do art.
18 da Lei 14.133/2021 e Art. 7°, inciso X da IN 40/2020).”

A contratagdo visa o fornecimento de energia elétrica e a viabilizagao dos
trabalhos, administrativos e atendimento ao publico na unidade de Pronto
Atendimento. Portanto, o resultado a ser atingido € a manutencédo dos
servigos.

11. PROVIDENCIAS PREVIAS AO CONTRATO

“Fundamentagdo: Providéncias a serem adotadas pela
Administragdo previamente a celebra¢do do contrato, inclusive
quanto a capacitagdo de servidores ou de empregados para
fiscalizagdo e gestdo contratual ou adequagdo do ambiente da
organizagdo. (Inciso Xdo § 1°do art. 18 da Lei 14.133/2021 e Art. 7°,
inciso XI da IN 40/2020).”

N&o é necessaria, pois a infraestrutura de fornecimento dos servigos ja
esta disponivel.
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12. IMPACTOS AMBIENTAIS

“Fundamentagdo: Descricdo de possiveis impactos ambientais e
respectivas medidas mitigadoras, incluidos requisitos de baixo
consumo de energia e de outros recursos, bem como logistica reversa
para desfazimento e reciclagem de bens e refugos, quando aplicdvel.
(Inciso Xl do § 1° do art. 18 da Lei 14.133/2021 e Art. 7°, inciso XIl da
IN 40/2020).”

Para o objeto em estudo, os impactos ambientais podem ser
considerados insignificantes, considerando a capacidade técnica e
operacional da empresa.

Deverdo ser observadas ainda, no que couber, pela Contratada, as
exigéncias de carater de SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL constantes
na IN 01/2010, no Guia Nacional de Contratacdes Sustentaveis da
CGU/AGU 42 edicao, atualizada, e demais normas especificas.

13.  VIABILIDADE DA CONTRATAGAO

“Fundamentagdo: Posicionamento conclusivo sobre a adequagdo da
contratagdo para o atendimento da necessidade a que se destina.
(Inciso Xlll do § 1°do art. 18 da Lei 14.133/2021).”

O Presente Estudo Técnico Preliminar evidenciou que a contratacido da
concessionaria para fornecimento de energia elétrica para a unidade de Pronto
Atendimento é viavel, dadas as condicionantes apresentadas.

Cajati, 22 de margo de 2024

Pablo Rogério Cugler de Lima
Chefe da Divisdo de Administracao e Informagdo em Saude
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De: PabloL.- SMS-DGS-DAIS
Para: SMS - Secretaria Municipal de Saude - A/C Maria B.

Data: 09/04/2024 as 11:33:15

Setores envolvidos:

SEADM, SMS, SEADM-DAGEP-DAP, SEADM-DESUP, SMS-DPA, SMS-DGS-AQUI, SMS-DGS-DAIS

Envio de DFD | Fornecimento de energia elétrica

Retifico o ETP do despacho 2.

Atenciosamente,

Pablo Rogério Cugler de Lima

Chefe da Divisdo de Administragao e Informagéo em Saude

Anexos:
ETP_ELEKTRO.pdf
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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

INTRODUGAO

O presente documento caracteriza a primeira etapa da fase de
planejamento e apresenta os devidos estudos para a contratagdo de
solugcdo que atendera a necessidade abaixo especificada.

O objetivo principal é estudar detalhadamente a necessidade e identificar
no mercado a melhor solugao para supri-la, em observancia as normas
vigentes e aos principios que regem a Administragdo Publica.

1. DESCRIGAO DA NECESSIDADE

“Fundamentagdo: Descricio da necessidade da contratagdo,
considerado o problema a ser resolvido sob a perspectiva do
interesse publico. (Inciso | do § 1° do art. 18 da Lei 14.133/2021 e art.
7° inciso | da IN 40/2020).”

Considerando o término do contrato 82/2021 com a empresa ELEKTRO
REDES S.A para prestacao de servico e da necessidade da manutengao
da assisténcia em saude no que tange os servigos de atendimento da
meédia e alta complexidade;

Considerando que o fornecimento de energia elétrica é considerado
servico essencial, sobretudo para prédios e instalagdes publicas que
realizam atendimento e que utilizam equipamentos de suporte a vida que
necessitam de energia elétrica para seu funcionamento;

Nesse contexto, a continuidade do fornecimento de energia elétrica é
essencial para o funcionamento ininterrupto de equipamentos médicos
vitais, como ventiladores, monitores cardiacos e maquinas de suporte de
vida. Além disso, a seguranga dos pacientes depende diretamente da
disponibilidade constante de energia para o funcionamento adequado dos
equipamentos médicos e para a realizacao de procedimentos essenciais
de diagnostico, como tomografia computadorizada e ultrassom e outros
equipamentos como iluminagdo e aparelhos de ar-condicionado que
garantem mais conforto aos usuarios do servigco. A contratagdo de
servigos de energia elétrica também permite o planejamento financeiro da
instituicdo de saude, ajudando-a a prever e gerenciar seus gastos com
energia de maneira eficiente. Por fim, o gerenciamento adequado da
capacidade de energia utilizada pela unidade é essencial para evitar
sobrecargas e interrupgdes no fornecimento, garantindo assim uma
operagdo segura e eficiente do Pronto Atendimento. Em resumo, a
contratagao de servigos de energia elétrica € crucial para garantir a
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continuidade da assisténcia em saude e o bem-estar dos pacientes
atendidos no Pronto Atendimento Reynaldo Guerra.

2. REQUISITOS DA CONTRATAGAO

“Fundamentagdo: Descriglio dos requisitos necessdrios e suficientes
a escolha da solugdo. (Inciso Il do § 1°do art. 18 da Lei 14.133/2021
e Art. 7°, inciso Il da IN 40/2020).”

Concessionarias de servigos publicos autorizadas a explorar o servigo
pelo Ente Federativo responsavel pela regido. A empresa Elektro
Eletricidade e Servicos S.A. detém o monopdlio dos servicos de
fornecimento de energia elétrica no municipio de Cajati.

3. LEVANTAMENTO DE MERCADO

“Fundamentagdo: Levantamento de mercado, que consiste na
prospecgdo e andlise das alternativas possiveis, e justificativa técnica
e econémica da escolha do tipo de solugcdo a contratar. (Inciso V do
§1°doart. 18 da Lei 14.133/2021 e Art. 7°, inciso lll da IN 40/2020).”

A ELEKTRO REDES S.A, inscrita no CNPJ: 02.328.280/0001-97 por se
tratar de empresa detentora de monopdlio de atividades de distribuicao
de energia elétrica, conforme previsto no contrato de concessédo de
servigo publico de distribuicdo de energia elétrica n® 187/1998 — ANEEL,
fica evidenciado a inviabilidade da competicio uma vez que o
fornecimento de energia elétrica é efetuado exclusivamente por esta
empresa municipio de Cajati, caracterizando a contratagdo por
inexigibilidade conforme artigo 74 da Lei 14.133/2021.

4, DESCRIGCAO DA SOLUGAO COMO UM TODO

“Fundamentagdo: Descri¢Go da solugdo como um todo, inclusive
exigéncias relacionadas a manutengdo e a assisténcia técnica,
quando for o caso, acompanhada das justificativas técnica e
econdmica da escolha do tipo de solugdo. (Inciso VIl do § 1° do art.
18 da Lei 14.133/2021 e Art. 7°, inciso IV da IN 40/2020).”

Trata-se de um servico publico essencial prestado a populacdo por meio
de concessionarias de energia elétrica, as quais mantém uma rede de
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captacéo e distribuigcdo garantindo disponibilidade total aos usuarios. Esta
estrutura ndo demanda custos de implantacdo ou instalagcdo adicionais
para os usuarios, que pagam apenas pelo consumo registrado e medido
por sistemas de medicdo de acordo com as normas estabelecidas pela
legislagao e pelo 6rgao publico responsavel pela concesséo.

5. ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES

“Fundamentagdo: Estimativa das quantidades a serem contratadas,
acompanhada das memdrias de cdlculo e dos documentos que lhe
ddo suporte, considerando a interdependéncia com outras
contratagbes, de modo a possibilitar economia de escala (Inciso 1V do
§1°doart. 18 da Lei 14.133/2021 e Art. 7¢, inciso V da IN 40/2020).”

Competéncia Demanda TUSD Consumo (kWh) Valor da fatura
01/2023 81,96 21957,00 R$ 17.930,58
02/2023 71,24 16719,00 R$ 13.570,42
03/2023 68,78 15044,00 R$ 12.679,08
04/2023 70,45 18411,00 R$ 14.709,41
05/2023 58,35 12436,00 R$ 10.614,07
06/2023 71,04 11718,00 R$ 10.234,34
07/2023 45,16 9303,00 R$ 8.557,77
08/2023 45,65 8496,00 R$ 8.094,96
09/2023 64,64 9894,00 R$9.189,60
10/2023 75,66 13555,00 R$ 12.213,74
11/2023 61,50 10341,00 R$9.968,19
12/2023 80,29 16148,00 R$ 13.921,92

MDA DA 0 74,73 16.972,33kWh | R$R$14.170,86
MEDIA DAS 06
MAIORES COM 89,67 20.366,80 R$ 17.005,03
MARGEM DE 20%

Legenda: Consumo da unidade de Pronto Atendimento Reynaldo Guerra — Cajati/SP no ano de 2023.
Demanda TUSD Contratada: 85 kW.

Tensdo Contratada (KV): 13.8.

Registrador: RM0520590.

Tendo em vista a planilha com as quantidades obtidas das contas de
consumo elétrico da unidade de Pronto Atendimento Reynaldo Guerra no
ano de 2023, foi tirado a média dos 06 meses com maior consumo,
acrescidos de 20% pautando-se pelo principio da prudéncia. Portanto,
podemos estimar que as quantidades a serem contratadas € de 90 kW, e
uma quantidade de 20.366,80 kWh més, totalizando uma demanda de
244.401,60 kWh ano.
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6. ESTIMATIVA DO PREGCO DA CONTRATAGAO

“Fundamentagdo: Estimativa do valor de contratagdo,
acompanhada dos pregos unitdrios referenciais, das memdrias de
cdlculo e dos documentos que lhe ddo suporte, que poderdo constar
de anexo classificado, se a administragdo optar por preservar o seu
sigilo até a conclusdo da licitagdo. (Inciso VI do § 1° do art. 18 da Lei
14.133/2021 e Art. 7°, inciso VI da IN 40/2020).”

Considerando as estimativas de quantidade de 244.401,60 para a
vigéncia de 12 meses, a estimativa de valor que atende a necessidade do
Pronto Atendimento é de R$ 204.060,36.

7. JUSTIFICATIVA PARA PARCELAMENTO

“Fundamentagdo: Justificativa para o parcelamento ou ndo da
solugdo, se aplicdvel. (Inciso Vill do § 1°do art. 18 da Lei 14.133/2021
e Art. 7°, inciso VIl da IN 40/2020).”

Nao ha parcelamento, pois o fornecedor é exclusivo na area onde o
servigo é prestado. Importante registrar, no ponto, que serdo contratadas
a empresa que presta servicos no municipio de Cajati € a Eléktro
Eletricidade e Servigos S.A. que detém o monopdlio dos servigos de
fornecimento de energia elétrica.

O pagamento sera mensal, derivado da propria natureza dos servigos,
uma vez que o consumo é medido mensalmente e emitidas faturas para
pagamento pelo Usuario.

Figura-se neste caso um tipo de contrato de adesao, onde o usuario se
submete as condi¢cdes de prestacdo de servigos e paga pelo consumo
efetivamente medido.

8. CONTRATAGOES CORRELATAS/INTERDEPENDENTES

“Fundamentagdo: Contratagées correlatas e/ou interdependentes.
(Inciso Xl do § 1°do art. 18 da Lei 14.133/2021 e Art. 7¢, inciso VIII da
IN 40/2020).”
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Em quesitos de valor ou quantidade pelo consumo, devido as
caracteristicas das unidades nao é possivel realizar comparacdes.
Todavia, a Secretaria Municipal de Educagao de Cajati formalizou no ano
de 2022 um contrato com a mesma concessionaria de fornecimento de
energia elétrica por meio da Dispensa por Inexigibilidade 011/2022 para
o periodo de 12 meses, estimados num valor de R$ 90.881,00.

©

ALINHAMENTO COM O PLANO ANUAL DE CONTRATAGOES (PAC)

“Fundamentagdo: Demonstrago do alinhamento entre a
contratagdo e o planejamento do drgdo ou entidade, identificando a
previsdo no Plano Anula de Contratagbes ou, se for o caso,
justificando a auséncia de previsdo. (Inciso Il do § 1° do art. 18 da Lei
14.133/2021 e Art. 7°, inciso IX da IN 40/2020).”

O Plano Anual de Contratacbes da Prefeitura Municipal de Cajati ainda
nao foi oficialmente implementado e divulgado. Todavia, as despesas com
energia elétrica, estdo previstas nas pegas de planejamento.

10. DEMONSTRAGAO DOS RESULTADOS PRETENDIDOS

“Fundamentagdo: Demonstrativo dos resultados pretendidos em
termos de economicidade e de melhor aproveitamento dos recursos
humanos, materiais e financeiros disponiveis. (Inciso IXdo § 1°do art.
18 da Lei 14.133/2021 e Art. 7°, inciso X da IN 40/2020).”

A contratacao visa o fornecimento de energia elétrica e a viabilizagao dos
trabalhos, administrativos e atendimento ao publico na unidade de Pronto
Atendimento. Portanto, o resultado a ser atingido € a manutencéo dos
Servigos.

11. PROVIDENCIAS PREVIAS AO CONTRATO

“Fundamentagdo: Providéncias a serem adotadas pela
Administragdo previamente a celebragdo do contrato, inclusive
quanto a capacitagdo de servidores ou de empregados para
fiscalizagéo e gestdo contratual ou adequagdo do ambiente da
organizagdo. (Inciso X do § 1°do art. 18 da Lei 14.133/2021 e Art. 7%,
inciso XI da IN 40/2020).”

Nao é necessaria, pois a infraestrutura de fornecimento dos servigos ja
esta disponivel.
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12. IMPACTOS AMBIENTAIS

“Fundamentagdo: Descricdo de possiveis impactos ambientais e
respectivas medidas mitigadoras, incluidos requisitos de baixo
consumo de energia e de outros recursos, bem como logistica reversa
para desfazimento e reciclagem de bens e refugos, quando aplicdvel.
(Inciso Xl do § 1° do art. 18 da Lei 14.133/2021 e Art. 7°, inciso XIl da
IN 40/2020).”

Para o objeto em estudo, os impactos ambientais podem ser
considerados insignificantes, considerando a capacidade técnica e
operacional da empresa.

Deverdo ser observadas ainda, no que couber, pela Contratada, as
exigéncias de carater de SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL constantes
na IN 01/2010, no Guia Nacional de Contratacdes Sustentaveis da
CGU/AGU 42 edigao, atualizada, e demais normas especificas.

13.  VIABILIDADE DA CONTRATAGAO

“Fundamentagdo: Posicionamento conclusivo sobre a adequagdo da
contratagdo para o atendimento da necessidade a que se destina.
(Inciso Xlll do § 1° do art. 18 da Lei 14.133/2021).”

O Presente Estudo Técnico Preliminar evidenciou que a contratacdo da
concessionaria para fornecimento de energia elétrica para a unidade de Pronto
Atendimento é viavel, dadas as condicionantes apresentadas.

Cajati, 22 de margo de 2024

Pablo Rogério Cugler de Lima
Chefe da Divisdo de Administracdo e Informacdo em Saude
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Memorando 4- 6.163/2024

De: Gabriel F. - SEADM
Para: SMS-DGS-DAIS - Divisao Administrativa e Informagao em Saude - A/C Pablo L.

Data: 09/04/2024 as 11:53:51

Prezados,

Gostaria de comunicar que o Estudo Técnico Preliminar (ETP) em anexo abrange todos os critérios estabelecidos no
§ 1°do Art. 18 da Lei N° 14.133, DE 1° DE ABRIL DE 2021 (Lei de Licitagbes e Contratos Administrativos).

Com base nisso, encaminho-o para a elaboragao do termo de referéncia, solicitando que este seja desenvolvido em
estrita conformidade com todas as diretrizes estabelecidas no inciso XXIIl do artigo 6° da Lei Federal 14133/2021,

para auxilio na elaboragéo, sugiro a leitura da Circular 5.662/2024 - Orientacdes para a Elaboracdo do Termo de
Referéncia conforme a Lei N° 14.133, DE 1° DE ABRIL DE 2021 (Lei de Licitacdes e Contratos Administrativos).

Adicionalmente, destaco a importancia de que o termo de referéncia seja elaborado e assinado por um servidor
distinto daquele responsavel pela elaboragdo do ETP, em consonancia com o principio da segregagao de fungoes.

Assim que concluido, solicito que o Termo de Referéncia devidamente assinado seja enviado ao Departamento de
Suprimentos.

Estamos a disposicao para esclarecer quaisquer duvidas que possam surgir.
Atenciosamente,

Gabriel Orbeli Franga
Secretario Municipal de Administragao e Gestao de Pessoas
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De: PabloL.- SMS-DGS-DAIS
Para: SMS - Secretaria Municipal de Saude - A/C Maria B.

Data: 09/04/2024 as 15:22:41

Setores envolvidos:

SEADM, SMS, SEADM-DAGEP-DAP, SEADM-DESUP, SMS-DPA, SMS-DGS-AQUI, SMS-DGS-DAIS

Envio de DFD | Fornecimento de energia elétrica

Prezada
Encaminho o Termo de Referéncia para dar andamento ao processo.

Atenciosamente,

Pablo Rogério Cugler de Lima

Chefe da Divisdo de Administragao e Informagdo em Saude

Anexos:
TR_ELEKTRO.pdf
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I I DEPARTAMENTO DE SAUDE

PROGRESSC C DCSCHVOLYINENTO

- ESTADO DE SAO PAULO -

TERMO DE REFERENCIA

DEFINICAO DO OBJETO, INCLUIDOS SUA NATUREZA, 0S QUANTITATIVOS:

DEFINICAO DO OBJETO: Contratacdo de servico de fornecimento de
energia elétrica para o imdével do Pronto Atendimento Municipal
Reynaldo Guerra, localizado na Rua Anténio Domingues Brech6, n? 116 -
Jardim Central pelo periodo de 12 meses.

ITEM QUANTIDADE  SERVICO
01 R$ 204.060,36 | Fornecimento de energia elétrica para o imovel
do Pronto Atendimento Municipal Reynaldo
Guerra, localizado na Rua Anténio Domingues
Brechd, n? 116 - Jardim Central.

DESCRICAO DO SERVICO:

Fornecimento de energia elétrica para o Pronto Atendimento Municipal
Reynaldo Guerra em tensdo controlada (KV) de 13,8 com limites adequado
de tensdo (KV) entre 12.834 e 14.49 para o registrador RM0520590 e
unidade consumidora 17178452.

FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO

O municipio de Cajati/SP, através da Secretaria Municipal de Saude,
pretende, com base na Lei de Licitagdes n® 14.133/2021, a CONTRATACAO
de empresa especializada para manutengao corretiva da lavadora e secadora
industrial.

A contratacdo do referido objeto sera realizada observando critério a ser
definido pelo Departamento de Suprimentos, considerando a melhor
modalidade para o objeto dentro do escopo dos valores orgados.

DA DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO (Art. 18, § 12, inc. VII):
Trata-se de um servi¢o publico essencial prestado a populacdo por meio de
concessionarias de energia elétrica, as quais mantém uma rede de captacdo e
distribui¢do garantindo disponibilidade total aos usudrios. Esta estrutura nao
demanda custos de implantagdo ou instalacdo adicionais para os usudrios, que
pagam apenas pelo consumo registrado e medido por sistemas de medigcdo de
acordo com as normas estabelecidas pela legislagdo e pelo orgdo publico
responsavel pela concessao.
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6 OBRIGACOES DA CONTRATADA:

6.1  Disponibilizar ao Pronto Atendimento Reynaldo Guerra um atendimento
diferenciado cm horario comercial, preferencialmente por consultores
devidamente nomeados para tal fungao;

6.2  Executar. Sempre que possivel, diretamente o objeto de contratacao através
de seus proprios meios e de profissionais que deverdo possuir qualificacao
ao tipo de servico que estiver sendo realizado, conforme estabelecido no
termo de referéncia;

6.3  Entregar os servicos dentro do prazo estabelecidos;

6.4  Responder por danos causados diretamente a prefeitura do municipio de
CAJATI-SP ou a terceiros decorrentes de sua culpa ou dolo ou ainda de

N

terceiros a servico da CONTRATADA, quando da execu¢do dos seus servi¢cos
ndo excluindo ou reduzindo dessa responsabilidade a fiscalizacdo ou
acompanhamento pelo GESTOR do contrato;

6.5  Zelar pela perfeita execucdo dos servigos contratados;

6.6  Dispor da quantidade de funcionarios e de parceiros comerciais necessarios
a entrega dos servicos e produtos solicitados dentro dos prazos
estabelecidos;

6.7  Prestar informacdes e esclarecimentos porventura solicitados pela.
Prefeitura do Municipio de Cajati-SP em até 24 horas (vinte quatro horas) por
meio de funcionario designado para acompanhar o contrato.

6.8  Aceitar nas mesmas condi¢Oes contratadas os acréscimos ou supressoes que
se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor
atualizado do servico contratado;

6.9  Apresentar. Sempre que solicitado, o detalhamento dos servicos prestados;

6.10 Comunicar imediatamente por escrito a prefeitura do municipio de Cajati-SP
qualquer fato extraordinario ou anormal que ocorrer na execu¢do do objeto
do contrato independentemente de solicitacdo por parte da CONTRATANTE
para ado¢ao de medidas cabiveis;

6.11 Manter durante toda a execucdo do contrato a ser celebrado a
compatibilidade com as obrigacées assumidas cm relacdo a todas as
condicoes de habilitacdo e qualificacao exigidas neste termo;

6.12 Responsabilizar-se pelo Onus resultante de quaisquer a¢des demandas
custos e despesas decorrentes de danos ocorridos por culpa sua ou de
qualquer de seus empregados e representantes indiretos (terceirizacdo de
servicos), obrigando-se, outrossim, por quaisquer responsabilidades
decorrentes de acdes judiciais movidas por terceiros que lhe venham a ser
exigidas por forca de Lei ligadas ao cumprimento dos servicos em tela neste
Termo de referéncia;

6.13 Acatar as orientacdes da Prefeitura do municipio de Cajati-SP. sujeitando-se
a mais ampla e irrestrita fiscalizacdo, prestando esclarecimentos solicitados
e atendendo a reclamacgdes formuladas;

6.14 Executar fielmente o objeto contratado de acordo com as normas legais,
verificando sempre seu bom desempenho realizando servicos em
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6.15

6.16

6.17

6.18

6.19

N

- ESTADO DE SAO PAULO -

conformidade com a proposta apresentada e nas orientacdes da
CONTRATANTE, observando sempre os critérios de qualidade dos servigos
prestados;

Assumir responsabilidade por todos os encargos previdencidrios e
obrigacdes sociais previstos na legislacao social e trabalhista em vigor,
obrigando-se a salda-los na época prépria, vez que seus empregados nao
manterdo nenhum vinculo empregaticio com a CONTRATANTE;

Assumir ainda a responsabilidade pelos encargos fiscais ¢ comerciais
resultantes da celebracao de contrato;

Prestar servicos com eficiéncia, competéncia e diligéncia, obedecendo ao
disposto no contrato;

Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas os
equipamentos da CONTRATADA em que se verificar vicios, defeitos ou
incorrecdes, que venham a afetar a oferta do servico;

Manter vinculo empregaticio formal, expresso com seus empregados, sendo
responsavel pelo pagamento de salarios e de todas as demais vantagens,
recolhimento de todos os encargos sociais e trabalhistas, além de seguros e
indenizacdes, taxas e tributos pertinentes, conforme a natureza juridica da
CONTRATADA, em como per quaisquer acidentes ou mal sibito de que
possam ser vitimas, quando em servigo, na forma como a expressao e
considerada na legislacdo trabalhista ficando ressalvado que a inadimpléncia
da CONTRATADA para com estes encargos ndo transfere a CONTRATANTE a
responsabilidade por seu pagamento, nem podera onerar o objeto do
contrato.

DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

Permitir acesso dos empregados da CONTRATALDA as suas dependéncias
para execucdo de servicos referente ao objeto deste Termo, quando
necessario;

Prestar as informacdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados
pela CONTRATADA com relagdo ao objeto deste contrato;

Assegura-se da boa prestacao e qualidade dos servigos desejados;

Fiscalizar o cumprimento das obrigacdes da CONTRATADA;

Acompanhar e fiscalizar o andamento dos servigos por intermédio do gestor
do contraio ou por ele funciondrio ou Departamento designados para tal
funcao;

Efetuar o pagamento nas condi¢des e pregos pactuados.

CRITERIOS DE PAGAMENTO

O pagamento sera efetuado mediante crédito em conta corrente, por ordem
bancaria, em até 15 (quinze) dias apés o fornecimento e emissdao da Nota
fiscal, devidamente atestada pela CONTRATANTE.

Rua Escolastica de Pontes Lima, n° 274 - Bico do Pato - CEP 11.950-000 - Cajati, SP
E-mail: saude@cajati.sp.gov.br — Telefone: (13) 3854-8700 Pagina 3 de 5

1Doc: Memorando 5- 6.163/2024

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://cajati.1doc.com.br/verificacao/6449-9BCA-B225-FO5E e informe o codigo 6449-9BCA-B225-FO5E

Assinado por 1 pessoa: MARIA CARMEN AMARANTE BOTELHO



! \"3 PREFEITURA DO MUNICIPIO DE CAJATI

|IL
- - ESTADO DE SAO PAULO -
c I I DEPARTAMENTO DE SAUDE

PROGRESSC C DCSCHVOLYINENTO

U = -z:
PREFEITURA DE

9. DAS PENALIDADES

9.1 Em caso de inexecuc¢do total ou parcial do Objeto e atraso de execuc¢do ou
qualquer inadimpléncia contratual, a Contratada estara sujeita, sem prejuizo
das responsabilidades civil e criminal, no que couber as seguintes
penalidades:

9.1.1 Adverténcia;

9.1.2 Multas penitenciais;

9.1.3 Suspensdao temporaria de participacido em licitacdo e
impedimento de contratar com a Prefeitura Municipal de
Cajati/SP segundo a natureza e a gravidade da falta cometida, por
prazo nao superior a 02 (dois) anos, a critério da Prefeitura
Municipal de Cajati/SP;

9.1.4 Aliberacao da empresa ou profissional da penalidade supra sera
concedida sempre que esta ressarcir a Prefeitura Municipal de

Cajati/SP pelos prejuizos resultantes e apds decorrido o prazo da
sancdo aplicada, com base na letra anterior;

9.1.5 Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a
Administracdo Publica, enquanto perdurarem os motivos
determinantes da punicdo ou até que seja promovida a
reabilitacdo perante a Prefeitura Municipal de Cajati/SP pelos
prejuizos resultantes e depois de decorrido o prazo da sangdo
aplicada com base na letra anterior;

9.2 As multas serdo aplicadas para os seguintes casos e nos seguintes
percentuais, sobre valor global adjudicado:

9.2.1 De 0,1% (zero virgula um por cento) ao dia, apds o quinto dia, até
o trigésimo quinto dia de atraso, sobre valor global adjudicado,
atualizado na forma da lei, quando a CONTRATADA, sem justa
causa, deixar de cumprir a obrigacao assumida.

9.2.2 De 0,1% (zero virgula um por cento) sobre valor global
adjudicado, atualizado na forma da lei, no caso de desatendimento
de determinacdo da Fiscalizagao.

9.2.3 Quando as multas atingirem o limite de 10% (dez por cento) do
valor global adjudicado a Prefeitura Municipal de Cajati/SP
podera promover a rescisao parcial ou total do contrato.

9.3 A Contratada sera responsabilizada pelos prejuizos que compromete
acarretar a Prefeitura Municipal de Cajati/SP, em decorréncia de dolo ou
culpa, arcando com a indenizagdo correspondente, da forma como se apurar
em processo administrativo, assegurado em qualquer caso, direito de defesa.

10.  REQUISITOS DA CONTRATACAO
10.1 Nao sera admitida a subcontratacdo do objeto contratual.

10.2 Nao havera exigéncia da garantia da contratacao dos arts. 96 e seguintes da
Lein?14.133/21.
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MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

O objeto devera ser executado dentro do prazo estabelecido neste Termo de
Referéncia, de forma ininterrupta e contados a partir do recebimento do
pedido de compras expedida pelo setor responsavel desta prefeitura;

MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

Para esta contratacao sera adotada a minuta padrao de Contrato da ELEKTRO
REDES S.A, CNPJ 02.328.280/0001-97, padrao de Contrato haja vista, que a
Contratada é a concessiondria de energia elétrica autorizada para atuar no
municipio de Cajati.

Os casos omissos serdao decididos pelo CONTRATANTE, segundo as
disposi¢des contidas na Lei n? 14.133, de 2021, e demais normas federais
aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposicdes contidas na Lei n?
8.078, de 1990 - Codigo de Defesa do Consumidor - e normas e principios
gerais dos contratos.

O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as
clausulas avenc¢adas e as normas da Lei n? 14.133, de 2021, e cada parte
respondera pelas consequéncias de sua inexecucao total ou parcial.

Em caso de impedimento, ordem de paralisa¢do ou suspensdo do contrato, o
cronograma de execu¢do serd prorrogado automaticamente pelo tempo
correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

As comunicagdes entre o 0rgdo ou entidade e a contratada devem ser
realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se
o uso de mensagem eletronica para esse fim.

0 orgdo ou entidade podera convocar representante da empresa para ado¢ao
de providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

ESTIMATIVA DE VALOR
Considerando as estimativas de quantidade de 244.401,60 para a vigéncia de 12

meses, a estimativa de valor que atende a necessidade do Pronto Atendimento ¢
de R$ 204.060,36.

ADEQUACAO ORCAMENTARIA
A contratacdo em questdo, esta alinhada ao planejamento da Secretaria de
Saude para o exercicio de 2024.
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Memorando 6- 6.163/2024

De: Maria B. - SMS
Para: SEADM-DESUP - Departamento de Suprimentos - A/C Rosemeire S.

Data: 10/04/2024 as 12:04:03

MY ERRosemeire Vieira Dos Santos - SEADM-DESUP
Cumprimentando-a, encaminho para os tramites devidos.
Grata

Maria Carmen A. Botelho Alves
Secretaria Municipal de Saude
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Memorando 7- 6.163/2024

De: Rosemeire S. - SEADM-DESUP
Para: SEADM-DESUP - Departamento de Suprimentos - A/C Jailton S.

Data: 23/05/2024 as 14:44:43

Prezado,
Segue para providéncias.

Rosemeire Vieira Dos Santos
Diretora do Departamento de Suprimentos
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Memorando 8- 6.163/2024

De: PabloL.- SMS-DGS-DAIS
Para: SEADM-DESUP - Departamento de Suprimentos - A/C Jailton S.

Data: 27/05/2024 as 11:12:39

Anexo para complementacao do processo algumas notas fiscais do servigo.
Atenciosamente,
Pablo Rogério Cugler de Lima

Chefe da Divisdo de Administracao e Informagcédo em Saude

Anexos:

ELEKTRO_ABR_2024.pdf
ELEKTRO_DEZ_2023.pdf
ELEKTRO_FEV_2024.pdf
ELEKTRO_MAR_2024.pdf
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Elektro Redes S.A.
Rua Ary Antenor de Souza, 321 - 13053-024

€ Neoenergia mE e

Av. Baldomero Leituga, 2032 = 79610-270 = Trés Lagoas = MS

Seu Cadigo

Elektro CNPJ 02 328 280/0002-78 - Insc. Est. 28.304.126-9 1 7 1 7 8 4 5 2
www.neoenergiaelektro.com.br
MUNICIPIO DE CAJATI Leitura Anterior: 29/02/2024 Data de Emiss&o: 01/04/2024
R QUIMBRASIL - JD CENTRAL, 0 - HOSPITAL - JD CENTRAL Leitura Atual: 31/03/2024  Data de Apresentacdo: 01/04/2024
Sﬁ‘,’:ﬁT':ﬁi;ﬁE& ;égslg-.ooo Dias do Periodo: 31 Proxima Leitura: 01/05/2024
Classificagio: PODER PUBLICO / HORARIA VERDE / TRIFASICO Préximo Venciimento:  28/06/2024
Nota Fiscal/Conta de Energia Elétrica Controle N° Conta do Més Vencimento Valor da Conta (R$)
C 209578729 [ FAT-01-20248317051284.89 ) Abrili2024 ) 28/05/2024 R$17.345,75 )
Tensdo Contratada (kV) Limites Adequados de Tens&o (kV) Registrador Demanda Contratada (kW) Perdas Transformacado
( 13.8 T 12.834 2 14.49 ) Rmos20500 ) L & 250% )
CCI* Descrigao do Leitura Leitura Constante  Quant. Quant. Quant.  Tarifa Valor Base Calc Alig. Valor  Valor Total
Produto Anterior Atual Multiplic. Registrado  Residual Faturado Fornec. Fornec.  Imposto ICMS ICMS  (ICMS+Fornec.)
fosm CONSUMO PONTA TE kWh 14125 73406 0,024 1458,00 0,00 145800  0,458374 668,31 851,54  18,00% 153,27 821,58
0601  CONSUMO PONTA TUSD kWh 14125 73406 0,024 1458,00 0,00 145800  1,846866 2.692,73 3431,00 18,00% 617,58 3.310,31
0601  CONSUMO FORA PONTA TE kWh 650304.16  658242.56 2,400 19528,00 0,00 19528,00  0,294990 5.760,56 7.339,95  18,00%  1.321,19 7.081,75
0602 CONSUMO FORA PONTA TUSD kWh  650304.16  658242.56 2,400 19528,00 0,00 19528,00  0,113310 2.212,71 281937  18,00% 507,48 2.720,19
0601  DEMANDA TUSD kW 82899 83797 0,096 88,36 0,00 88,36 28,710000 2.536,81 323232  18,00% 581,81 3.118,62
CONSUMO kWh 700445.79 708977 2,400 20986,00 0,00 0,00  0,00% 0,00 0,00
DEMANDA PONTA kW 43097 43669 0,096 56,28 0,00 000  0,00% 0,00 0,00
ENERGIA REAT EXC kWh 54 54 2,400 0,00 0,00 000  0,00% 0,00 0,00
ENERGIA REAT EXC P kWh 0 0 0,024 0,00 0,00 000  0,00% 0,00 0,00
ENERGIA REAT EXC FP kWh 54 54 2,400 0,00 0,00 000  0,00% 0,00 0,00
DEMANDA REAT.EXED. kW 128390 130142 0,024 43,09 0,00 0,00  0,00% 0,00 0,00
DEMANDA REAT.EXED. kW 274825 277822 0,024 73,72 0,00 000  0,00% 0,00 0,00
0899 COFINS 14.492,84  3,53% 511,59
0899 PIS 1449284  0,76% 110,14
0999  IMP.RET. IRPJ ( 1,20%) 000  0,00% 0,00 173,28
0999  IMP.RET. IRPJ (SERV) ( 4,80%) 000  0,00% 0,00 -155,15
Total 13.871,12 3.181,33 17.345,75
*CClI - Codigo de Classificacao do Item
Informacoes Gerais
(" BandeiraTarifaria Verde:01/03-01/04 =
Recibo Anual de Quitacao de Debito: Declaramos que as contas desta UC vencidas
em 2023 foram quitadas. Esse recibo substitui os enviados nos anos anteriores
e nao abrange valores eventualmente faturados por irregularidades ou revisao
de faturamento constatados posteriormente.
APOS VENCIMENTO, CORRECAO MONETARIA MAIS JUROS LEGAIS NA PROXIMA FATU
'
DEBITOS ANTERIORES
. W
Local de pggamento Vencimento
PAGAVEL EM QUALQUER AGENTE ARRECADADOR 28/05/2024
Beneficidrio Agéncia | Cédigo cedente
ELEKTRO REDES S.A.
Data do documento N° do documento Espécie doc. Aceite Data de processamente | Nosso Nimeno
01/04/2024 FAT-01-20248317051284.89 01/04/2024
Use do Banco Carteira Espécie Valor do Documento
R R$ 17.345,75
Instrugdes (=) Desconto / Abatimento
(+) Mora { Multa
(=) Valor Cobrado
Pagador
MUNICIPIO DE CAJATI
R QUIMBRASIL - JD CENTRAL, 0 - HOSPITAL - JD CENTRAL
CAJATI - SP - CEP 11950-000
Sacador / Avalista
Autenticacio Mecanica
NAO RECEBER - DEBITO AUTOMA:)I;IgoOc. Kdnﬁr@tra %95729291 A-n&o% &_AB’R&@ZZ.}!& (1)  36/380
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CAJATI Doc

PROGRESSO E DESENVOLVIMENTO

Memorando 240/2024

De: Amanda N. - SEFIT-DEFIN
Para: SEFIT-DEFIN-TES - Divisdo de Tesouraria - A/C Matheus P.

Data: 09/01/2024 as 09:01:31

Setores (CC):

SEDS, SMOM, SMA, SESP, SEADM, SEFIT, SEDUC, SEL, SMS, SEFIT-DFTA, SEFIT-DEFIN-TES, SEGOV, SECULT

Setores envolvidos:

GAB, SEDS, SMOM, SMA, SESP, SEADM, SEFIT, SEDUC, SEL, SMS, SEFIT-DEFIN, SEFIT-DFTA, SEFIT-DEFIN-TES,
SEGOV, SECULT

ELEKTRO NOVEMBRO E DEZEMBRO/2023

PREZADOS,

SEGUE EM ANEXO AS NOTAS DE EMPENHOS DA ELEKTRO E AS RESPECTIVAS FATURAS, REFERENTE AO
MES DE NOVEMBRO E DEZEMBRO DE 2023, PARA ASSINATURA DIGITAL DOS RESPONSAVEIS.

ATENCIOSAMENTE,

Amanda Cristina Silva Novaes

Chefe da Divisao de Contabilidade

Anexos:

DEZ_PARCIAL_HOSPITAL_UC17178452.pdf
EMP_PARCIAL_DEZEMBRO_HOSPITAL.pdf
EMP_PARCIAL_NOVEMBRO_HOSPITAL.pdf
NOV_PARCIAL_HOSPITAL_UC17178452.pdf
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Elektro Redes S.A.
Rua Ary Antenor de Souza, 321 - 13053-024

(( § Neoenergia Conpns_ 5 830 3 2615 Seu Cadigo

Av. Baldomero Leituga, 2032 = 79610-270 = Trés Lagoas = MS
Elektro CNPJ 02 328 280/0002-78 - Insc. Est. 28.304.126-9 1 7 1 7 8 4 5 2
www.neoenergiaelektro.com.br
MUNICIPIO DE CAJATI Leitura Anterior: 31/10/2023 Data de Emiss&o: 01/12/2023
R QUIMBRASIL - JD CENTRAL, 0 - HOSPITAL - JD CENTRAL Leitura Atual: 30/11/2023  Data de Apresentagdo:  11/12/2023

CAJATI - SP - CEP 11950-000 Dias do Periodo: 30  Préxima Leitura: 01/01/2024

CNPJ - 64037815000128 |E: A . b
Classificagio: PODER PUBLICO / HORARIA VERDE / TRIFASICO Proximo Vencimento:  28/02/2024

Nota Fiscal/Conta de Energia Elétrica Controle N° Conta do Més Vencimento Valor da Conta (R$)
C 198532790 [ FAT-01-20238090231587.86 | Dezembro/2023 |  28/01/2024 ) R$13.921,92 )
Tensdo Contratada (kV) Limites Adequados de Tens&o (kV) Registrador Demanda Contratada (kW) Perdas Transformacao
( 13.8 T 12.834 2 14.49 ) Rmos20500 ) L & 250% )
CCI* Descrigao do Leitura Leitura Constante  Quant. Quant. Quant.  Tarifa Valor Base Calc.  Alig. Valor  Valor Total
Produto Anterior Atual Multiplic. Registrado  Residual Faturado Fornec. Fornec.  Imposto ICMS ICMS  (ICMS+Fornec.)
0601  CONSUMO PONTA TE kWh 777754 823719 0,024 1130,00 0,00 1130,00 0,458372 517,96 659,62 18,00% 118,73 636,69
0601  CONSUMO PONTA TUSD kWh 777754 823719 0,024 1130,00 0,00 1130,00  1,846867 2.086,96 265775  18,00% 478,39 2.565,35
0601  CONSUMO FORA PONTA TE kWh 620031.79  626136.69 2400  15018,00 0,00 15018,00  0,294989 4.430,15 564183  1800% 1.01552 5.445,67
0602 CONSUMO FORA PONTA TUSD kWh 620031.79  626136.69 2,400 15018,00 0,00 15018,00 0,113309 1.701,68 2.167,10 18,00% 390,07 2.091,75
0601  DEMANDA TUSD kW 79490 80306 0,096 80,29 0,00 85,00 28,710000 2.440,35 293558  18,00% 52840 2.968,75
CONSUMO kWh 667809.71  674374.26 2400  16148,00 0,00 000  0,00% 0,00 0,00
DEMANDA PONTA kW 41326 41772 0,096 43,88 0,00 000  0,00% 0,00 0,00
ENERGIA REAT EXC kWh .54 .54 2,400 0,00 0,00 0,00 0,00% 0,00 0,00
ENERGIA REAT EXC P kWh 0 0 0,024 0,00 0,00 0,00 0,00% 0,00 0,00
ENERGIA REAT EXC FP kWh 54 54 2,400 0,00 0,00 000  0,00% 0,00 0,00
DEMANDA REAT.EXED. kW 122544 123870 0,024 32,61 0,00 0,00 0,00% 0,00 0,00
DEMANDA REAT.EXED. kW 263248 266021 0,024 68,21 0,00 0,00 0,00% 0,00 0,00
0899 COFINS 1167197  348% 406,18
0899 PIS 11.671,97 0,76% 88,71
0999  IMP.RET. IRPJ (1,20%) 000  0,00% 0,00 -133,50
0999 IMP.RET. IRPJ (SERV) ( 4,80%) 0,00 0,00% 0,00 -147,68
Total 11.177,10 2.531,11 13.921,92

*CClI - Codigo de Classificacao do Item

Informacoes Gerais

a BandeiraTarifaria Verde:01/11-01/12
APOS VENCIMENTO, CORRECAO MONETARIA MAIS JUROS LEGAIS NA PROXIMA FATU

ABMEN AMARANTE/BOTELHO

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://cajati.1doc.com.br/verificacao/4BA8-5AD3-6727-D100 e informe o cédigo 4BA8-5AD3-6727-D100

DEBITOS ANTERIORES

Local de pggamento Vencimento

PAGAVEL EM QUALQUER AGENTE ARRECADADOR 28/01/2024
Beneficidrio Agéncia | Cédigo cedente
ELEKTRO REDES S.A.

Data do documento N° do documento Espécie doc. Aceite Data de processamente | Nosso Nimeno
01/12/2023 FAT-01-20238090231587.86 ‘ 01/12/2023
Use do Banco Carfeira Espécie Valor do Documento
| R$ 13.921,92
Instruges (-) Desconta / Abatimento

(+) Mora / Multa

(=) Valor Cobrado

Pagad
MUNICIPIO DE CAJATI
R QUIVMBRASIL - JD CENTRAL, 0 - HOSPITAL - JD CENTRAL
CAJATI - SP - GEP 11950-000

Sacador / Avalista

Autenticagdo Mecanica

Assinado por 3 pessoas: LUIZ HENRIQUE KOGA, SOLANGE ROSA

N
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[ ' NOTA ANO
PREFEITURA MUNICIPAL DE CAJATI . 2023
} PRACA DO PACO MUNICIPAL. N° 10 - CENTRO =
FONE (0XX13) 3854-8701-C.N.P.]J 64.037.815/0001-28 UATA BEEWISSAE FICHA
JLSOFT NOTA DE EMPENHO PARCIAL - (SUBEMPENHO) 21/12/2023 697
Fonte de Recurso! 1 TESOURO USUARIO 55 ANGE.ROSA
Aplicacdo: 302 ATENCAO DE MEDIA E ALTA COMPLEXIDADE AMBULATORIAL E HO | FUNP© () . FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE
Variacao: 0 DIVIDA
Orgao: 02 PODER EXECUTIVO EROCESSO CONTRATO N>
r? G ’ 73072/2022 194/2022
Unid. Orcamentaria: 10 FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE ——
Unid. Executora: 04 DI\{ISAO DE PRONTO ATENDIMENTO 21/12/2023
Fungdo: 10 SAUDE MODALIDADE
SubFuncgdo: 302 ASSIST.HOSPITALAR E AMBULATORIAL Inexigibilidade 17/2022
Programa: 0012 SAUDE E VIDA FUNDAMENTO LEGAL
Projeto/Atividade: 2069 MANUT. DA DIVISAO DE PRONTO ATENDIMENTO Art. 25, 1, Lei 8666/93
Categ. Econémica: 3.3.90 APLICACOES DIRETAS PEDIDO AJUSTE AUD;SP COMPRAS
Elemento Despesa: 39 OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS - PESSOA JURIDICA CENngl:ESé 8;;2023 2022000004513
Sub-Elemento Desp: 43 SERVICOS DE ENERGIA ELETRICA
Vinculo: S SAUDE
Convénio:
Eébmo A NOME DO FORNECEDOR CNPJ / CPF INSCRICAO ESTADUAL S
2793 |ELEKTRO REDES S/A 02.328.280/0001-97 244.868.522-11@
ENDERECO BAIRRO E
RUA ARY ANTENOR DE SOUZA, N° 321 P
CIDADE UF CEP TELEFONE g
CAMPINAS SP 13053024 08007010102 o
BANCO AGENCIA CONTA TIPO CONTA §
e
APLICACAO: Contratacdo de servicos de fornecimento de energia elétrica para o imdvel onde atualmente funciona o Pronto Atendimento Municipal Reynaldo Guerra, localizado na Rua Antonio IC‘E:
Domingues Brecho, n°® 116 - Jardim Central - Municipio de Cajati - SP, por periodo de 12 (doze) meses (Obs.: referente a dezembro) QG
[
Entrega CONFORME SOLICITAGAO., PRACA DO PACO MUNICIPAL, 10 - CENTRO - CAJATI - SP g
| 1TEM [ DESCRICAO | UN. | QUANTIDADE]  VALOR UNITARIO] VALOR TORAL
001  Fornecimento de energia elétrica para o imdvel onde atualmente funciona % 7,6507 1.856,44 14.203@(8
0 Pronto Atendimento Municipal Reynaldo Guerra, localizado na Rua @) 5
Antonio Domingues Brechd, n® 116 - Jardim Central - Municipio de Cajati ﬁ N
U , =2
| RETENGAO VL. RETIDO 5 0,00 VL.LiQUIDO 14.203,10 | VL. BRUTO > 14.2033 63
o
DOTAGAO ATUAL EMPENHADO ATE A DATA VALOR DO EMPENHO SALDO ATUAL e g!
139.232,61 97.954,65 14.203,10 27.0740%65
Dir. Dept®. Finangas PREFEITO MUNICIPAL 2 £
T ©
o E
Banco: 5_5
SOLANGE ROSA LUIZ HENRIQUE KOGA . <
CPF 124.967.678-97 CPF087.424.528-13 Conta: 8 E
Cheques: =
Recebi da(o) PREFEITURA MUNICIPAL DE CAJATI, a importancia de: T
(quatorze mil, duzentos e trés reais e dez centavos) 23_
Referente ao Valor da Nota acima discriminada. -cé
n
ASSINATURA DO FORNECEDOR Documento §
CAJATI, de de Numero: g

A bl b SR A

FUND@ WGIPAL DE
SAUDE

1Doc: Proc. Administrativo 345/2024 | Anexo: ELEKTRO_DEZ_2023.pdf (3/8)

Assinado por 3 pessoas: LUIZ HEN QJE KOGA, SOLAN

Para verificar a validade das assinat



ID: francielli.ribeiro

PREFEITURA.MUNICIPAL DE CAJATI
DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACAO

DIVISAO DE COMPRAS E LICITACOES Exercicio: 2023

JL SOFT PEDIDO DE COMPRA PARCIAL - ANALITICO Pagina: 1/1
lPedido Parcial: 145/11-2023 Modalidade: Inexigibilidade Nr.: 17/2022
:Processo/Ano: 73072 / 2022 Requisicao Nro.: 16624/2023 Contrato: 194/2022
1d. Licitacdo AUDESP: 2022000000399
Usuario Requisicdo: FRANCIELLI.RIBEIRO
Tipo de Compra: ADMINISTRATIVA Prioridade: NORMAL
Unid. Orcamentaria: 02.0010 FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE
Ficha: 697 MANUT. DA DIVISAO DE PRONTO ATENDIMENTO Usuario Pedido: FRANCIELLI.RIBEIRO
Fonte de Recurso: 1 TESOURO
Aplicacao FR.: 302 ATENCAO DE MEDIA E ALTA COMPLEXIDADE AMBULATORIAL E HOSPITALAR
Variacao FR.: 0
Elemento: 39 OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS - PESSOA JURIDICA

Sub-Elemento:
Aplicagao:

Observacgao:
Tipo de Objeto:

Objeto:

43 SERVICOS DE ENERGIA ELETRICA
Contratacdo de servicos de fornecimento de energia elétrica para o imdvel onde atualmente funciona o Pronto Atendimento
Municipal Reynaldo Guerra, localizado na Rua Antonio Domingues Brechd, n® 116 - Jardim Central - Municipio de Cajati - SP,
por periodo de 12 (doze) meses
referente a dezembro
Outras Prestacoes de Servico

Contratacdo de servicos de fornecimento de energia elétrica para o imével onde atualmente fuhciona o Pronto Atend|memo
Municipal Reynaldo Guerra, localizado na Rua Antonio Domingues Brechd, n® 116 - Jardim Central - Municipio de Cajati - ESP

D100

por periodo de 12 (doze) meses 2
Local de Entrega: CONFORME SOLICITA(;AO., PRACA DO PACO MUNICIPAL, 10 - CENTRO - CAJATI - SP - FONE: (13)3854-8700 35
Fornecedor: 2793 - ELEKTRO REDES S/A é
Fantasia: ELEKTRO Fone: 08007010102 Fax: 1937651200 g
Contato: Fone: E-mail: §
Endereco: RUA ARY ANTENOR DE SOUZA, N°© 321 g
Cidade: CAMPINAS Cep: 13053024 Estado: SP g
Cnpj/Cpf: 02328280000197 Inscricdo Estadual: 244.868.522-118 Inscricdao Municipal: o E
Validade: 60 dias Garantia: Prazo Entrega: E §
Cond. Pagto.: Dt. Vencimento: QQ
| Cnpj/Cpf: 64.037.815/0001-28 Cep: 11950-000 Bairro: CENTRO "'EJ E
| Informagdes para o | gnderego: PRACA DO PACO MUNICIPAL, 10 z8
Preenchimento da < <,
Nota ENTREGAR A QUANTIDADE TOTAL DO PEDIDO NAO SERA ACEITA A QUANTIDADE PARCIAL. O PAGAMENTO?EBA
EFETUADO SOMENTE COM DEPOSITO BANCARIO. (NAO EMITIR BOLETO) = g
| <
L = =
Item Quantidade Unidade Cd. Produto Descricdo do Produto Valor Unitario Valord dfal
0001 7,650740 % 44.24827-0 Fornecimento de energia elétrica para o imével onde 1.856,4348 14.20380
atualmente funciona o Pronto Atendimento Municipal 2
Reynaldo Guerra, localizado na Rua Antonio g
Domingues Brechd, n© 116 - Jardim Central - g
Municipio de Cajati - SP g
©
Valor Total: 14.203,10 Valor Desconto: 0,00 Valor Imposto: 0,00 Valor Liquido: 14.283

CAJATI, 21 de Dezembro de 2023

4
Rosemeire

Diretora do Departamento de Suprimentos
RG 29.009.502-5

Assinado por 3 pessoas: LUIZ HENRIQUE KOGA, SOLANGE ROSA e MARIX

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https:/| c@j
o
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PREFEITURA MUNICIPAL DE CAJATI

NOTA ANO

203/010 2023
% CAJATI PRACA DO PACO MUNICIPAL. N° 10 - CENTRO 4
FONE (0XX13) 3854-8701-C.N.P.]J 64.037.815/0001-28 LS T EECchA
JL SOFT NOTA DE EMPENHO PARCIAL - (SUBEMPENHO) 21/12/2023 697
| Fonte de Recurso: 1 TESOURO USUARIO gy, ANGE ROSA
Aplicacdo: 302 ATENGAO DE MEDIA E ALTA COMPLEXIDADE AMBULATORIAL E HO | FUNPO (2 - FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE
Variagdo: 0 DIVIDA
Orgao: 02 PODER EXECUTIVO PROCESSO CONTRATOIN®
- . ’ 73072/2022 194/2022
Unid. Orcamentaria: 10 FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE SN CIHERTO
' Unid. Executora: 04 DIVISAO DE PRONTO ATENDIMENTO 21/12/2023
Fungéo: 10 SAUDE MODALIDADE -
SubFuncio: 302 ASSIST.HOSPITALAR E AMBULATORIAL Inexigibilidade 17/2022
Programa: 0012 SAUDE E VIDA ’ FUNDAMENTO LEGAL
| Projeto/ Atividade: 2069 MANUT. DA DIVISAO DE PRONTO ATENDIMENTO Art. 25, 1, Lei 8666/93

| Categ. Econdmica:  3.3.90 APLICACOES DIRETAS . PEDIDO AJUSTE AUDESP COMPRAS
Elemento Despesa: 39 OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS - PESSOA JURIDICA 00145/010-2023 2022000004513
Sub-Elemento Desp: 43 SERVICOS DE ENERGIA ELETRICA CENTRO DE CUSTO

Vinculo: S SAUDE
| Convénio:
L |
CODIGO NOME DO FORNECEDOR CNPJ / CPF INSCRICRO ESTADUAL Si

2793 |ELEKTRO REDES S/A 02.328.280/0001-97 |  244.868.522-11

ENDERECO BAIRRO

RUA ARY ANTENOR DE SOUZA, NO 321

CIDADE UF CEP TELEFONE

CAMPINAS SP |13053024 08007010102

BANCO AGENCIA CONTA TIPO CONTA

APLICACAO: Contratacio de servicos de fornecimento de energia elétrica para o imdvel onde atualmente funciona o Pronto Atendimento Municipal Reynaldo Guerra, localizado na Rua Antonio
Domingues Brechd, n°® 116 - Jardim Central - Municipio de Cajati - SP, por periodo de 12 (doze) meses (Obs.: referente a novembro)

CONFORME SOLICITAGAO., PRACA DO PACO MUNICIPAL, 10 - CENTRO - CAJATI - SP

AB3.6727-D100 6 informe o codigo 4BAS-5AD3-6727D

Entrega
| 1TEM | DESCRICAO | UN. | QUANTIDADE]  VALOR UNITARIO VALOR TO
001 Fornecimento de energia elétrica para o imdvel onde atualmente funciona % 5,4932 1.856,42 10.197}'_6
o Pronto Atendimento Municipal Reynaldo Guerra, localizado na Rua o
Antonio Domingues Brechd, n® 116 - Jardim Central - Municipio de Cajati ﬁ
- SP . E
BETENCRO VL. RETIDO = 0,00 VL.LIQUIDO = 10.197,69 l VL. BRUTO = 10.197§
z®
DOTAGCAO ATUAL EMPENHADO ATE A DATA VALOR DO EMPENHO SALDO ATUAL i g
139.232,61 87.756,96 10.197,69 41.27756 §
Dir. Dept®. Finangas PREFEITO MUNICIPAL ;é
o
X
Banco:
SOLANGE ROSA LUIZ HENRIQUE KOGA Gornta:
CPF 124.967.678-97 CPF087.424.528-13 ’
Cheques:
Recebi da(o) PREFEITURA MUNICIPAL DE CAJATI, a importancia de:
(dez mil, cento e noventa e sete reais e sessenta e nove centavos)
Referente ao Valor da Nota acima discriminada.
ASSINATURA DO FORNECEDOR Documento
CAJATI, de de Niamero:

| FUNDO MUNICIPAL DE |

SAUDE

SR .
L - ——

Assinado por 3 pessoas: LUIZ HEN IQlJE KOGA, SOLANGE ﬁOSA e MARIA CA
Para verificar a validade das assinaturas, acesse https=//cajati-tdoc.com
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ID: francielli.ribeiro

PREFEITURA MUNICIPAL DE CAJATI
DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACAO

DIVISAO DE COMPRAS E LICITAGOES Exercicio: 2023

JL SOFT PEDIDO DE COMPRA PARCIAL - ANALITICO Pagina: 1/1
=
l_l{edido Parcial: 145/10-2023 Modalidade: Inexigibilidade Nr.: 17/2022
;rocesso/Ano: 73072 / 2022 Requisicao Nro.: 16623/2023 Contrato: 194/2022
\Id. Licitagdo AUDESP: 2022000000399
|Usuario Requisi¢do: FRANCIELLI.RIBEIRO
ADMINISTRATIVA Prioridade: NORMAL

!Tipo de Compra:

\Unid. Orcamentaria:

!Ficha:

|Fonte de Recurso:
!Aplicagéo FR.:
|Variacao FR.:
|Elemento:
|Sub-Elemento:

02.0010 FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE
697 MANUT. DA DIVISAO DE PRONTO ATENDIMENTO
1 TESOURO
302 ATENCAO DE MEDIA E ALTA COMPLEXIDADE AMBULATORIAL E HOSPITALAR
0
39 OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS - PESSOA JURIDICA
43 SERVICOS DE ENERGIA ELETRICA
Contratacdo de servigos de fornecimento de energia elétrica para o imdvel onde atualmente funciona o Pronto Atendimento

Usuario Pedido: FRANCIELLI.RIBEIRO

|Aplicacdo:
i Municipal Reynaldo Guerra, localizado na Rua Antonio Domingues Brechd, n° 116 - Jardim Central - Municipio de Cajati - SP,
l por periodo de 12 (doze) meses
iObservagéo: referente a novembro °
Tipo de Objeto: Outras Prestaces de Servico g
fObjeto: Contratacdo de servigos de fornecimento de energia elétrica para o imével onde atualmente funciona o Pronto Atendimegto
§ Municipal Reynaldo Guerra, localizado na Rua Antonio Domingues Brechd, n° 116 - Jardim Central - Municipio de Cajati - %3,
‘i por periodo de 12 (doze) meses 8‘
LLocal de Entrega: CONFORME SOLICITAC/T\O., PRACA DO PACO MUNICIPAL, 10 - CENTRO - CAJATI - SP - FONE: (13)3854-8700 g
Fornecedor: 2793 - ELEKTRO REDES S/A <
|Fantasia: ELEKTRO Fone: 08007010102 Fax: 1937651200 g
1 2
|Contato: Fone: E-mail: 3
|Endereco: RUA ARY ANTENOR DE SOUZA, N° 321 o
| )
Cidade: CAMPINAS Cep: 13053024 Estado: SP  E
| o
i‘Cnpj/Cpf: 02328280000197 Inscricdo Estadual: 244.868.522-118 Inscricdo Municipal: o E
Validade: 60 dias Garantia: Prazo Entrega: E é
Cond. Pagto.: Dt. Vencimento: 5a
= o
‘, Cnpj/Cpf: 64.037.815/0001-28 Cep: 11950-000 Bairro: CENTRO w ,5 ‘
5 ©
‘ Informagoes para 0 | ndereco: PRACA DO PACO MUNICIPAL, 10 Z & |
Preenchimento da . ; T, |
| Nota ENTREGAR A QUANTIDADE TOTAL DO PED}DO. NAQ SERA ACEITA A QUANTIDADE PARCIAL. O PAGAMENTO%S%A
‘ EFETUADO SOMENTE COM DEPOSITO BANCARIO. (NAO EMITIR BOLETO) <z( 5 1
| w < |
= -
Item Quantidade Unidade Cd. Produto Descrigdo do Produto Valor Unitario ValoETéE_
0001 5,493158 % 44.24827-0 Fornecimento de energia elétrica para o imével onde 1.856,4348 10. 9
atualmente funciona o Pronto Atendimento Municipal
Reynaldo Guerra, localizado na Rua Antonio
Domingues Brechd, n® 116 - Jardim Central -
Municipio de Cajati - SP
‘Valo;Tc;ial 10.197,69 Valor Desconto: 0,00 Vvalor Imposto: 0,00 Valor Liquido: 10 9\

CAJATI, 21 de Dezembro de 2023

Rosemeire
Diretora do Departamentd de Suprimentos
RG 29.009.502-5

Assinado por 3 pessoas: LUIZ HENRIQUE KOGA, SOL. k'@E ROSA e MARIAC
Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://t :%rgti.1doc.com.br/veﬂgic
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Elektro Redes S.A.
Rua Ary Antenor de Souza, 321 - 13053-024

(( § Neoenergia Conpns_ 5 830 3 2615 Seu Cadigo

Av. Baldomero Leituga, 2032 = 79610-270 = Trés Lagoas = MS
Elektro CNPJ 02 328 280/0002-78 - Insc. Est. 28.304.126-9 1 7 1 7 8 4 5 2
www.neoenergiaelektro.com.br
MUNICIPIO DE CAJATI Leitura Anterior: 30/09/2023 Data de Emiss&o: 01/11/2023
R QUIMBRASIL - JD CENTRAL, 0 - HOSPITAL - JD CENTRAL Leitura Atual: 31/10/2023  Data de Apresentagdo:  03/11/2023

CAJATI - SP - CEP 11950-000 Dias do Periodo: 31 Préxima Leitura: 01/12/2023

CNPJ - 64037815000128 |E: L. . .
Classificagio: PODER PUBLICO / HORARIA VERDE / TRIFASICO Proximo Vencimento:  28/01/2024

Nota Fiscal/Conta de Energia Elétrica Controle N° Conta do Més Vencimento Valor da Conta (R$)
C 195185317 [ FAT-01-20238020420807.50 | Novembro/2023 | 28122023 ) R$9.968,19 )
Tensdo Contratada (kV) Limites Adequados de Tens&o (kV) Registrador Demanda Contratada (kW) Perdas Transformacado
( 13.8 T 12.834 a 14.49 ) Rmos20500 ) T 85 L 250% )
CCI* Descrigao do Leitura Leitura Constante  Quant, Quant. Quant.  Tarifa Valor  Base Célc.  Alig. Valor  Valor Total
Produto Anterior Atual Multiplic. Registrado  Residual Faturado Fornec. Fornec.  Imposto ICMS ICMS  (ICMS+Fornec.)
0601  CONSUMO PONTA TE kWh 747665 777754 0,024 740,00 0,00 740,00 0,458378 339,20 435,38 18,00% 78,36 417,56
0601  CONSUMO PONTA TUSD kWh 747665 777754 0,024 740,00 0,00 74000 1846865 1.366,68 175421  1800% 31575 1.682,43
0601  CONSUMO FORA PONTA TE kWh 616128.86  620031.79 2,400 9601,00 0,00 960100  0,204989 2.832,19 363529 1800% 654,35 3.486,54
0602 CONSUMO FORA PONTA TUSD kWh 616128.86  620031.79 2,400 9601,00 0,00 9601,00 0,113309 1.087,88 1.396,36 18,00% 251,34 1.339,22
0601  DEMANDA TUSD kW 78865 79490 0,096 61,50 0,00 85,00 28,710000 2.440,35 226632  1800%  407.93 2.848,28
CONSUMO kWh 663605.89  667809.71 2400 10341,00 0,00 000  000% 0,00 0,00
DEMANDA PONTA kW 41030 41326 0,096 2912 0,00 000  000% 0,00 0,00
ENERGIA REAT EXC kWh .54 .54 2,400 0,00 0,00 0,00 0,00% 0,00 0,00
ENERGIA REAT EXC P kWh 0 0 0,024 0,00 0,00 0,00 0,00% 0,00 0,00
ENERGIA REAT EXC FP kWh 54 54 2,400 0,00 0,00 000  000% 0,00 0,00
DEMANDA REAT.EXED. kW 121608 122544 0,024 23,02 0,00 0,00 0,00% 0,00 0,00
DEMANDA REAT.EXED. kW 261258 263248 0,024 48,95 0,00 0,00 0,00% 0,00 0,00
0899 COFINS 848991  4,10% 348,10
0899 PIS 848991  089% 75,56
0899  IMP.RET. IRPJ ( 1,20%) 000  000% 0,00 -86,64
0899 IMP.RET. IRPJ (SERV) ( 4,80%) 0,00 0,00% 0,00 -142,86
Total 8.066,30 1.707,73 9.968,19

*CClI - Codigo de Classificacao do Item

Informacoes Gerais

a BandeiraTarifaria Verde:01/10-01/11
APOS VENCIMENTO, CORRECAO MONETARIA MAIS JUROS LEGAIS NA PROXIMA FATU

ABMEN AMARANTE/BOTELHO

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://cajati.1doc.com.br/verificacao/4BA8-5AD3-6727-D100 e informe o cédigo 4BA8-5AD3-6727-D100

DEBITOS ANTERIORES

Local de pggamento Vencimento

PAGAVEL EM QUALQUER AGENTE ARRECADADOR 28/12/2023
Beneficidrio Agéncia | Cédigo cedente
ELEKTRO REDES S.A.

Data do documento N° do documento Espécie doc. Aceite Data de processamente | Nosso Nimero
01/11/2023 FAT-01-20238020420807.50 ‘ 01/11/2023
Use do Banco Carfeira Espécie Valor do Documento
| R$ 9.968,19
Instruges (-) Desconta / Abatimento

(+) Mora / Multa

(=) Valor Cobrado

Pagad
MUNICIPIO DE CAJATI
R QUIVMBRASIL - JD CENTRAL, 0 - HOSPITAL - JD CENTRAL
CAJATI - SP - GEP 11950-000

Sacador / Avalista

Autenticagdo Mecanica

Assinado por 3 pessoas: LUIZ HENRIQUE KOGA, SOLANGE ROSA

N

NAO RECEBER - DEBITO AUTOMASE:'Q&. Ed%ﬁﬂt%@:@zgzq“ Rn&%&ﬁl&i@ggdf 718) 43/
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1) VERIFICACAO DAS
ASSINATURAS

Cédigo para verificacao: 4BA8-5AD3-6727-D100

Este documento foi assinado digitalmente pelos seguintes signatarios nas datas indicadas:

< LUIZ HENRIQUE KOGA (CPF 087.XXX.XXX-13) em 09/01/2024 14:20:18 (GMT-03:00)
Papel: Assinante
Emitido por: Sub-Autoridade Certificadora 1Doc (Assinatura 1Doc)

v SOLANGE ROSA (CPF 124 XXX.XXX-97) em 09/01/2024 15:59:23 (GMT-03:00)
Papel: Assinante
Emitido por: Sub-Autoridade Certificadora 1Doc (Assinatura 1Doc)

[V 4 MARIA CARMEN AMARANTE BOTELHO (CPF 396.XXX.XXX-00) em 09/01/2024 16:28:00
(GMT-03:00)
Papel: Assinante
Emitido por: Sub-Autoridade Certificadora 1Doc (Assinatura 1Doc)

Para verificar a validade das assinaturas, acesse a Central de Verificagao por meio do link:

https://cajati.1doc.com.br/verificacao/4BA8-5AD3-6727-D100

1Doc: Proc. Administrativo 345/2024 | Anexo: ELEKTRO_DEZ_2023.pdf (8/8) 44/380



:oenergia et Sy Codigo
kiro v;ww nef)enéw‘ilaolel;t:ﬁ ’( agm b 1 71 78452

MUNICIPIO DE CAJATl 3 Leitura Anterior: 31:‘12.’2023 Data de Emlssao 01/02/2024
= QUIMBRASIL - JD CENTRAL, 0 - HOSPITAL - JD CENTRAL Leitura Atual: 31/01/2024  Data de Apresentagdo;  05/02/2024
LAJATI - SP - CEP 11950-000 Dias do Periodo: 31 Préxima Leitura: 01/03/2024

CNPJ - 64037815000128 IE: i i
; 28/04/2024
Classificagdo; PODER PUBLICO / HORARIA VERDE / TRIFASICO i S

Huis Fiscal/ Conta de Energia Elétrica Controle N® ~GontadoMds = Vendmento Valor da Conta [R3)
' 203904129 [ FAT-01-20248204975109.65 | Fevereiro2024 |  28/03/2024 | R$18.708,92 -
0 -l;c:_p_q_t;'at'ad“a-(“k}l-)- l.lmltes A-ti-el.';@ados de Tensio (kV) R-egistr'adur ! Demand‘a Contrat.ada (kW ) . Perdas Transformacio
13.8 i 12.834 2 14.49 J RMos20590 | 1§ 85 I 2,50% ‘

¢t il _ Leitura, . Lafture Codstmnte Quapt: Quakt | ‘Duant | Torifa Valer ' DosaCale.  Allge | Valor - Valor Tom!

Anteriar AiEl Multiplic | Reglstrada Residusl Faturada | Fomac, Forret, . - Impossa TOMS, TCMS  (ICHB+Fomec)
0601 CONSUMO PONTA TE kWh 885345 952744 0,024 1658,00 0,00 165800  0.458378 759,99 957,44 18,00% 174,13 934,12 t
0601 CONSUMO PONTA TUSD kWh 886345 952744 0,024 1658,00 0,00 165800  1,846870 3.062.11 3.897,08  18.00% 701,62 3.763.74 |
0601 CONSUMO FORA PONTA TE kWh 634446.36  642686.39 2400 20270,00 0.00 20270,00 0,284990 5,979 44 7.611.68 18,00% 1.370,10 7.349.54 |
060z  CONSUMO FORAPONTA TUSD kWh 63444636  642686.39 2,400 20270,00 9,00 2027000 0,113310 2.206,79 292375 18,00% 526,27
0601 DEMANDA TUSD kW 81138 B2055 0,006 80,13 0,00 90,13 28710000 2,587,63 3.203,99 18.00% 592,91
0R0Z  DEMANDA ULTRAP. TUSD kW 513 513 57,420000 284,56 37497 18,00% 67,49
CONSUMO kWn B83300,19  692214.21 2.400 21928.00 9.00 0,00 0.00% 0.00
DEMAMNDA PONTA kW 42188 42651 0,096 4555 0,00 0,00 0,00% 0.00
ENERGIA REAT EXC kWh .54 54 2,400 0,00 9,00 0,00 0.00% 0,00
FNERGIA REAT EXC P kWh 0 0 0.024 0.00 2,00 000 0.00% 0.00
ENERGIA REAT EXC FP kWh .54 54 2400 0,00 0,00 0,00 0.00% 0.0c
DEMANDA REAT.EXED. kV¢ 125294 126911 0,024 39,77 0,00 0,00 0.00% 0,00
DEMANOA REAT.EXED. kV¢ 268793 271885 0.024 76.06 0.00 000  0.00% 000
089Y  COFINS 15.637.25  3.45%
| 0RI9 PIS 16.63725  0.15%
0098 IMP.RET. IRPJ( 1,20%) 0,00 0.00% 0.00
0999 IMP.RET. IRPJ (SERV) ( <.80%) [IN ] 0.00% 0,0u -176.10
Total 14,980.52 3.432.53 18.708.97 |

*LLI - Codigo de Classificagio do hem

" BandeiraTarifaria Verde:01/01-01/02
APOS VENCIMENTO, CORRECAO MONETARIA MAIS JUROS LEGAIS NA PROXIMA FATU

DEBITOS ANTERIORES

Lecal de ogruments Vencimigrita

PAGAVEL EM QUALQUER AGENTE ARRECADADOR 28/03/2024
Densficarns o | s ¢ o

ELEKTRO REDES S.A N
Dats ca coctimento N go dncumenis | Espdele doc. | Acetn processamento | Nosso Nimeno

01/02/2024 FAT-01-20248204975109.65 i 1 O 1 .’02!2024
Uso de Banco Cartirs Esoscn ‘ : Valor du Dooemenic
R$ R$ 18.708,92

Inirughes

(<) Dascenta / Abasmerto

() Meoea / Mula

B e

Fagasor
MUNICIPIO DE CAJATI
R QUIMBRASIL - JD CENTRAL, 0 - HOSPITAL - JD CENTRAL
CAJATI - SP - CEP 11850-000

Sacsdor | Auksts

Autenticacdo Mecanica

NAO RECEBER - DEBlTO AUTO“H)AoTi’ecd\dmg Aaﬂifa/zozé 6 _i\nexk%%ﬁa& Rv 22% ;;1‘{' (111)  45/380



Elektro Redes S.A.
Rua Ary Antenor de Souza, 321 - 13053-024

Neoenergia S Seu Codigo

( - Av. Baldomero Leituga, 2032 = 79610-270 = Trés Lagoas = MS
Elektro CNP] 02 328 280/0002-78 - Insc. Est. 28.304.126-9 1 7 1 7 8 4 5 2
www.neoenergiaelektro.com.br
MUNICIPIO DE CAJATI Leitura Anterior: 31/01/2024 Data de Emiss&o: 01/03/2024
R QUIMBRASIL - JD CENTRAL, 0 - HOSPITAL - JD CENTRAL Leitura Atual: 29/02/2024 ~ Data de Apresentagdo:  04/03/2024

CAJATI - SP - CEP 11950-000 Dias do Periodo: 29 Préxima Leitura: 01/04/2024

CNPJ - 64037815000128 |E: A . b
Classificagio: PODER PUBLICO / HORARIA VERDE / TRIFASICO Proximo Vencimento:  28/05/2024

Nota Fiscal/Conta de Energia Elétrica Controle N° Conta do Més Vencimento Valor da Conta (R$)
C 206695502 [ FAT-01-20248257796536.8 | Marco/2024 )  28/04/2024 ) R$16.905,95 )
Tensdo Contratada (kV) Limites Adequados de Tens&o (kV) Registrador Demanda Contratada (kW) Perdas Transformacao
( 13.8 b 12.834 2 14.49 ) Rmos20500 ) L & 250% )
CCI* Descrigao do Leitura Leitura Constante  Quant. Quant. Quant.  Tarifa Valor Base Calc.  Alig. Valor  Valor Total
Produto Anterior Atual Multiplic. Registrado  Residual Faturado Fornec. Fornec.  Imposto ICMS ICMS  (ICMS+Fornec.)
0601  CONSUMO PONTA TE kWh 952744 14125 0,024 1509,00 0,00 1509,00 0,458376 691,69 878,58 18,00% 158,14 849,83
0601  CONSUMO PONTA TUSD kWh 952744 14125 0,024 1509,00 0,00 1509,00  1,846865 2.786,92 353992 1800% 637,18 3.424,10
0601  CONSUMO FORA PONTA TE kWh 642686.39  650304.16 2400  18739,00 0,00 18739,00  0,294990 552781 7.021.38  18.00%  1.263.84 6.791,65
0602 CONSUMO FORA PONTA TUSD kWh 642686.39 650304.16 2,400 18739,00 0,00 18739,00 0,113310 2.123,31 2.697,01 18,00% 485,46 2.608,77
0601  DEMANDA TUSD kW 82055 82899 0,096 83,04 0,00 85,00 28,710000 2.440,35 3.02821  18,00% 545,07 2.985,42
CONSUMO kWh 692214.21  700445.79 2400  20249,00 0,00 000  0,00% 0,00 0,00
DEMANDA PONTA kW 42651 43097 0,096 43,88 0,00 000  0,00% 0,00 0,00
ENERGIA REAT EXC kWh .54 .54 2,400 0,00 0,00 0,00 0,00% 0,00 0,00
ENERGIA REAT EXC P kWh 0 0 0,024 0,00 0,00 0,00 0,00% 0,00 0,00
ENERGIA REAT EXC FP kWh 54 54 2,400 0,00 0,00 000  0,00% 0,00 0,00
DEMANDA REAT.EXED. kW 126911 128390 0,024 36,38 0,00 0,00 0,00% 0,00 0,00
DEMANDA REAT.EXED. kW 271885 274825 0,024 72,32 0,00 0,00 0,00% 0,00 0,00
0899 COFINS 1413400  3,28% 463,60
0899 PIS 1413400  071% 100,36
0999  IMP.RET. IRPJ (1,20%) 000  0,00% 0,00 -169,62
0999 IMP.RET. IRPJ (SERV) ( 4,80%) 0,00 0,00% 0,00 -148,16
Total 13.570,08 3.089,69 16.905,95

*CClI - Codigo de Classificacao do Item

Informacoes Gerais

(" BandeiraTarifaria Verde:01/02-01/03 2
APOS VENCIMENTO, CORRECAO MONETARIA MAIS JUROS LEGAIS NA PROXIMA FATU

. /
. >
Local de pggamento Vencimento
PAGAVEL EM QUALQUER AGENTE ARRECADADOR 28/04/2024

Agéncia | Cédigo cedente

Beneficidrio
ELEKTRO REDES S.A.

Data do documento N°® do documento Espécie doc. Aceite Data de processamente | Nosso Nimeno
01/03/2024 FAT-01-20248257796536.8 ‘ 01/03/2024
Use do Banco Carfeira Espécie Valor do Documento
| R$ 16.905,95
Instruges (-) Desconta / Abatimento

(+) Mora / Multa

(=) Valor Cobrado

Pagad
MUNICIPIO DE CAJATI
R QUIVMBRASIL - JD CENTRAL, 0 - HOSPITAL - JD CENTRAL
CAJATI - SP - GEP 11950-000

Sacador / Avalista

Autenticagdo Mecanica

NAO RECEBER - DEBITO AUTOMAJ:IQQ Kdﬁnﬁﬂ%gsb&?? A'n&)QENQJﬁKR%ZZEdf (12)  46/380
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ELEKTRO

NOTA FISCAL / CONTA DE ENERGIA ELETRICA

Destinatari iy Central da Atend| Cllenta
MeUSNII?:?PIOISE CAJATI Seu Codigo 17178452 R
PRACA DO PACO MUNICIPAL, 10 g g - www.elektro.com.br

irro: 03/2024 0355 01
oS e

CEP: 11950-000

Todos os dias 24h

DIC - Duragéo de Interrupgao Individual 9,00 0,00

FIC - Frequéncia de Interrupgao Individual 4,00 0,00
DMIC - Duragdo Maxima de Interrupgdo Continua 7,00 0,00
DICRI: Duracdo da Interrupcao Individual ocorrida em dia crifico (horas ) 8.00

0 Consumidor tem direito de solicitar apuractes dos indicadores DIC, FIC, DMIC e DICRI, a qualquer tempo, e ser com pensado em caso de violagao do padrio permitido.

PAGAMENTO: & ELEK TRO oferece varias formas para vocd pagar sua conta de [uz: pela internet, débito automatico bancario, caixas eletrinicos (todos os bancos), correios
(banca postal), em estabeledmentos comerciais credendadas pelos bancos, quichés de caixa e casas otéricas, Consulte no site da ELEK TRO ou nos canais de atendimento a
lista atualizada dos |locais de pagamento, ATRASO: O atraso do pagamento desta fatura implicara em multa de 2%, mais juros e correcio monetaria, conforme legislacio
vigente, a serem cobrados em conta futura, ATENDIMENTO: As condicfies gerais de fornecimento de energia elétrica, tarifas, produtos, servigos prestados e impostos

encontram—=e a disposicio, para consulta, nos espacos de atendimento ao cliente da Elektro, Atendim ento a pessoas com defidéncia auditiva ou de fala (0800 701 0155);
necessario utilizaco de aparelho telefinico adaptado para essa finalidade. TE - Tarifa de Energia / TU - Tarifa de Uso do Sistemn a de Distribuico,

0800 701 01 03 0800 012 4050 Agéncia Reguladora de Saneamento e Energiado  Agéncia Nacional de Energia Elétrica - ANEEL
H H . : Estado de Sdo Paulo-ARSESP - 0800 727 0167 167 - Ligacao gratuita de telefones fixos e méveis
Atendlmento ao c"ente Ouvidoria Elektro Ligag&o gratuita de telefones fixos

Resarvado ao FISCO: BAE4.FA65.0BC6.C2F3.381C.EOEB.50E3.C6D3 Periodo Fiscal:  03/2024

RUA ARY ANTENOR DE SOUZA, 321 - JD. NOVA AMERICA - CEP: 13053-024 - CAMPINAS/SP.

BAIXE AGORA
O APLICATIVO

ELEKTRO

JXd]

SAIA DO TRIVIAL.
SEJA DIGITAL

1Doc: Proc. Administrativo 1- 345/2024 47/380
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Proc. Administrativo 1- 345/2024

De: Jailton S. - SEADM-DESUP
Para: SEADM-DESUP - Departamento de Suprimentos

Data: 23/05/2024 as 17:39:37

Boa tarde! Anexo para assinatura digital a requisi¢ao do procedimento.

Jailton Pereira Dos Santos
Divisdo de Licitagbes e Contratos

Anexos:
REQUISICAO_6770_2024.pdf

Assinado digitalmente (anexos) por:

Assinante Data Assinatura
Rosemeire Vieira Dos Santo... 24/05/2024 11:03:45 1Doc

Para verificar as assinaturas, acesse https://cajati.1doc.com.br/verificacao/ e informe o cédigo: 30A1-1257-AF41-9D76

1Doc:

ROSEMEIRE VIEIRA DOS SANTOS CPF 267 . XXX.XXX-...

48/380



PREFEITURA MUNICIPAL DE CAJATI ID: jailton.santos
DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACAO

DIVISAO DE COMPRAS E LICITACOES Exercicio: 2024
JL SOFT REQUISICAO DE COMPRA Pagina: 1/1
Requisigdo: 6770 Ano: 2024 Data: 23/05/2024 Requisitante: JAILTON.SANTOS
Tipo de Compra: ADMINISTRATIVA
Prioridade: NORMAL
Ficha: 525 MANUT. DEPTO. DE PRONTO ATENDIMENTO
Fonte de Recurso: 1 TESOURO Aplic./Var.: 302.0000
Elemento: 39 OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS - PESSOA JURIDICA
Sub-Elemento: 99 OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS - PESSOA JURIDICA
Aplicagdo: Contratagdo de servigo de fornecimento de energia elétrica para o imével do Pronto Atendimento Municipal Reynaldo
Guerra, localizado na Rua Anténio Domingues Brechd, n° 116 - Jardim Central pelo periodo de 12 meses.
Observagao: Inexgibilidade Licitacdo, em conformidade com o inciso I do Artigo 74 da Lei Federal n°® 14133/2021.
Justificativa: Continuidade do fornecimento de energia elétrica é essencial para o funcionamento ininterrupto de equipamentos

médicos vitais, como ventiladores, monitores cardiacos e maquinas de suporte de vida. Além disso, a seguranca dos
pacientes depende diretamente da disponibilidade constante de energia para o funcionamento adequado dos
equipamentos médicos e para a realizagdo de procedimentos essenciais de diagndstico, como tomografia
computadorizada e ultrassom e outros equipamentos como iluminacdo e aparelhos de ar condicionado que garantem
mais conforto aos usudarios do servigo. A contratagdo de servigos de energia elétrica também permite o planejamento
financeiro da instituigdo de saude, ajudando-a a prever e gerenciar seus gastos com energia de maneira eficiente. Por
fim, o gerenciamento adequado da capacidade de energia utilizada pela unidade é essencial para evitar sobrecargas e
interrupg6es no fornecimento, garantindo assim uma operagdo segura e eficiente do Pronto Atendimento. Em resumo,
a contratagdo de servicos de energia elétrica é crucial para garantir a continuidade da assisténcia em saude e o
bem-estar dos pacientes atendidos no Pronto Atendimento Reynaldo Guerra. DFD n® 007/2024 - DAIS - Memorando
n° 6163/2024 1DOC.

Centro de Custo:

Veiculo:
Local da Entrega: CONFORME SOLICITAGAO DA UNIDADE REQUISITANTE - -
Seq. Quantidade Unid. Cd. Produto Descricao do Produto
1 100,000000 %  44.25469 Servigo de fornecimento de energia elétrica para o imdvel do Pronto Atendimento

Municipal Reynaldo Guerra, localizado na Rua Anténio Domingues Brechd, n© 116 -
Jardim Central pelo periodo de 12 meses.

CAJATI, 23 de Maio de 2024

Rosemeire Vieira dos Santos
Diretora do Departamento de Suprimentos
RG 29.009.502-5

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://cajati.1doc.com.br/verificacao/30A1-1257-AF41-9D76 e informe o codigo 30A1-1257-AF41-9D76

Assinado por 1 pessoa: ROSEMEIRE VIEIRA DOS SANTOS

1Doc: Proc. Administrativo 345/2024 | Anexo: emissao_30A11257AF419D761F0F6255_proc.-administrativo-1--345-2024_assinado_versaolmpressao.pdf (1/2) 49/ 1)



1) VERIFICACAO DAS
ASSINATURAS

Cédigo para verificacao: 30A1-1257-AF41-9D76

Este documento foi assinado digitalmente pelos seguintes signatarios nas datas indicadas:

« ROSEMEIRE VIEIRA DOS SANTOS (CPF 267.XXX.XXX-00) em 24/05/2024 11:03:43 (GMT-03:00)

Papel: Parte
Emitido por: Sub-Autoridade Certificadora 1Doc (Assinatura 1Doc)

Para verificar a validade das assinaturas, acesse a Central de Verificagdo por meio do link:

https://cajati.1doc.com.br/verificacaoc/30A1-1257-AF41-9D76

1Doc: Proc. Administrativo 2- 345/2024 50/380



Proc. Administrativo 2- 345/2024

De: Jailton S. - SEADM-DESUP
Para: SEFIT - Secretaria Municipal de Finangas e Tributagao - A/C Solange R.

Data: 23/05/2024 as 17:41:22

Boa tarde! Solicito informar se ha saldo de dotagéo para a seguinte despesa: Contratagdo de servigo de fornecimento
de energia elétrica para o imoével do Pronto Atendimento Municipal Reynaldo Guerra, localizado na Rua Anténio
Domingues Brecho, n° 116 - Jardim Central pelo periodo de 12 meses. Inexigibilidade Licitagdo, em conformidade
com o inciso | do Artigo 74 da Lei Federal n® 14133/2021.

Jailton Pereira Dos Santos
Divisgo de Licitagbes e Contratos

Anexos:
SOLICITACAO_SALDO_INXG_ELETRICA.pdf

Assinado digitalmente (anexos) por:

Assinante Data Assinatura
Rosemeire Vieira Dos Santo... 24/05/2024 11:02:42 1Doc ROSEMEIRE VIEIRA DOS SANTOS CPF 267 . XXX.XXX-...

Para verificar as assinaturas, acesse https://cajati.1doc.com.br/verificacao/ e informe o cédigo: A3D4-E68B-40EB-EA8C

1Doc: 51/380



PREFEITURA MUNICIPAL DE CAJATI

DEPARTAMENTO DE ADMINISTRAgl'f\O
DIVISAO DE COMPRAS E LICITACOES Exercicio: 2024

JL SOFT SOLICITACAO DE SALDO NRO. 1050/2024 Pagina: 1/1

Processo: 345/2024
Ao Departamento de Contabilidade:

Solicito informar se ha saldo de dotagéo para a seguinte despesa:

Contratagéo de servico de fornecimento de energia elétrica para o imével do Pronto Atendimento Municipal Reynaldo
Guerra, localizado na Rua Anténio Domingues Brechd, n® 116 - Jardim Central pelo periodo de 12 meses.
Inexigibilidade Licitagdo, em conformidade com o inciso | do Artigo 74 da Lei Federal n° 14133/2021.

Havendo saldo, favor providenciar a reserva no valor de R$ 204.060,36 (DUZENTOS E QUATRO MIL E SESSENTA REAIS
E TRINTA E SEIS CENTAVOS) para que possamos dar prosseguimento ao Processo de Compras.

CAJATI, 23 de Maio de 2024.

Rosemeire Vieira dos Santos
Diretora do Departamento de Suprimentos
RG 29.009.502-5

INFORMACAO DE SALDO

Ao Departamento de Compras:

Conforme solicitado, constatamos que na Ficha de Empenho N° , referente a Dotagéo:

Ha Saldo suficiente para atender a despesa supra.

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://cajati.1doc.com.br/verificacao/A3D4-E68B-40EB-EA8C e informe o cédigo A3D4-E68B-40EB-EA8C

Assinado por 1 pessoa: ROSEMEIRE VIEIRA DOS SANTOS

1Doc: Proc. Administrativo 345/2024 | Anexo: emissao_A3D4E68B40EBEABCF33446AA_proc.-administrativo-2--345-2024_assinado_versaolmpressao.pdf (1/2) 52/ 1)



1) VERIFICACAO DAS
ASSINATURAS

Cédigo para verificacdo: ASD4-E68B-40EB-EA8C

Este documento foi assinado digitalmente pelos seguintes signatarios nas datas indicadas:

« ROSEMEIRE VIEIRA DOS SANTOS (CPF 267.XXX.XXX-00) em 24/05/2024 11:02:40 (GMT-03:00)

Papel: Parte
Emitido por: Sub-Autoridade Certificadora 1Doc (Assinatura 1Doc)

Para verificar a validade das assinaturas, acesse a Central de Verificagdo por meio do link:

https://cajati.1doc.com.br/verificacao/A3D4-E68B-40EB-EA8C

1Doc: Proc. Administrativo 3- 345/2024 53/380



CAJATI
Proc. Administrativo 3- 345/2024

De: Solange R. - SEFIT
Para:

Data: 24/05/2024 as 17:00:20

Setores envolvidos:

SEFIT, SEADM-DESUP

Contratacao de servico de fornecimento de
Atendimento Municipal Reynaldo Guerra, localizado na Rua Anténio Domingues Brechd, n2 116
- Jardim Central pelo periodo de 12 meses.

BOA TARDE,

INFORMO QUE HA DOTACAO ORCAMENTARIA E RECURSOS
FINANCEIROS PARA ATENDIMENTO DO SOLICITADO NO DESPACHO
ANTERIOR, NA FICHA DE DESPESA N° 525.

FAVOR REALIZAR A ESTIMATIVA DE DESPESA ATE DEZEMBRO/2024,
FICANDO O RESTANTE CONSIGNADO NO ORCAMENTO DE 2025.

SEGUE PARA AS PROVIDENCIAS DE PRAXE.

Solange Rosa

SECRETARIA MUNICIPAL DE FINANGCAS E TRIBUTACAO

energia elétrica para o imoével do Pronto

1Doc

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://cajati.1doc.com.br/verificacao/1CE5-2203-DE1B-3459 e informe o c6digo 1CE5-2203-DE1B-3459

Assinado por 1 pessoa: SOLANGE ROSA
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1) VERIFICACAO DAS
ASSINATURAS

Cédigo para verificacao: 1CE5-2203-DE1B-3459

Este documento foi assinado digitalmente pelos seguintes signatarios nas datas indicadas:

«  SOLANGE ROSA (CPF 124.XXX.XXX-97) em 24/05/2024 17:00:30 (GMT-03:00)

Papel: Parte
Emitido por: Sub-Autoridade Certificadora 1Doc (Assinatura 1Doc)

Para verificar a validade das assinaturas, acesse a Central de Verificagdo por meio do link:

https://cajati.1doc.com.br/verificacao/1 CE5-2203-DE1B-3459
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Proc. Administrativo 4- 345/2024

De: Jailton S. - SEADM-DESUP
Para: SEADM-DESUP - Departamento de Suprimentos

Data: 24/05/2024 as 17:07:22

Boa tarde! Anexo para assinatura digital a Autorizagédo para o prosseguimento do certame.

Jailton Pereira Dos Santos
Divisdo de Licitagbes e Contratos

Anexos:
AUTORIZACAO_INXG_ELEKTRO.pdf

Assinado digitalmente (anexos) por:

Assinante Data Assinatura
Rosemeire Vieira Dos Santo... 24/05/2024 17:12:55 1Doc ROSEMEIRE VIEIRA DOS SANTOS CPF 267 . XXX.XXX-...

Para verificar as assinaturas, acesse https://cajati.1doc.com.br/verificacao/ e informe o cédigo: 0BC8-613A-462C-C709
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PREFEITURA MUNICIPAL DE CAJATI

DEPARTAMENTO DE ADMINISTRAgl'f\O
DIVISAO DE COMPRAS E LICITACOES Exercicio: 2024

JL SOFT AUTORIZACAO NRO. 1050/2024 Pagina: 1/1

Autorizo a abertura do Processo de Compra na Modalidade: Inexigibilidade

Objeto da Compra: Contratagéo de servico de fornecimento de energia elétrica para o imével do Pronto Atendimento Municipal Reynaldo
Guerra, localizado na Rua Anténio Domingues Brechd, n® 116 - Jardim Central pelo periodo de 12 meses.
Inexigibilidade Licitagdo, em conformidade com o inciso | do Artigo 74 da Lei Federal n° 14133/2021.

CAJATI, 24 de Maio de 2024.

Rosemeire Vieira dos Santos
Diretora do Departamento de Suprimentos
RG 29.009.502-5

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://cajati.1doc.com.br/verificacao/0BC8-613A-462C-C709 e informe o cddigo 0BC8-613A-462C-C709

Assinado por 1 pessoa: ROSEMEIRE VIEIRA DOS SANTOS
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1) VERIFICACAO DAS
ASSINATURAS

Cédigo para verificacdo: 0BC8-613A-462C-C709

Este documento foi assinado digitalmente pelos seguintes signatarios nas datas indicadas:

« ROSEMEIRE VIEIRA DOS SANTOS (CPF 267.XXX.XXX-00) em 24/05/2024 17:12:54 (GMT-03:00)

Papel: Parte
Emitido por: Sub-Autoridade Certificadora 1Doc (Assinatura 1Doc)

Para verificar a validade das assinaturas, acesse a Central de Verificagdo por meio do link:

https://cajati.1doc.com.br/verificacao/0BC8-613A-462C-C709
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Proc. Administrativo 5- 345/2024

De: Jailton S. - SEADM-DESUP
Para: GAB - Gabinete do Prefeito - A/C Luiz K.

Data: 24/05/2024 as 17:09:49

Boa tarde! Anexo para assinatura digital a Autorizagdo/Declaracao para o prosseguimento do certame.

Jailton Pereira Dos Santos
Divisdo de Licitagbes e Contratos

Anexos:

AUTORIZACAQO_INXG_ELEKTRO_AC.pdf
DECLARACAOQO_INXG_ELEKTRO_AC.pdf

Assinado digitalmente (anexos) por:

Assinante Data Assinatura
Luiz Henrique Koga 27/05/2024 08:27:06 1Doc LUIZ HENRIQUE KOGA CPF 087 .XXX.XXX-13

Para verificar as assinaturas, acesse https://cajati.1doc.com.br/verificacao/ e informe o cédigo: 5969-94FF-4C63-E38E
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PREFEITURA DO MUNICIPIO DE CAJATI
Estado de Sdo Paulo

www.cajati.sp.gov.br - compras@caijati.sp.gov.br

Divisao de Licitacdes e Contratos
(13) 3854-8700
compras@cajati.sp.gov.br

PROCRLCSS0 C DCSCNVOLYIMENTO

Ano 2024 AUTORIZACAO Pagina: 1/1

Ao

Departamento de Suprimentos

Autorizo a abertura de procedimento licitatério na modalidade INEXIGIBILIDADE LICITACAO,
em conformidade com o inciso I do Artigo 74 da Lei Federal n? 14133/2021, para
Contratacdo de servico de fornecimento de energia elétrica para o imével do Pronto
Atendimento Municipal Reynaldo Guerra, localizado na Rua Anténio Domingues Brechd,
n2 116 - Jardim Central pelo periodo de 12 meses.

Nao devera ser aplicado nesta licitagdo, os beneficios materiais previstos nos Artigos 47 e 48
da Lei Complementar n°® 123/2006 alterado pela Lei Complementar n°® 147/2014, pois
conforme o Artigo 49, “quando ndo houver um minimo de 3 (trés) fornecedores competitivos
enquadrados como ME ou EPP sediados local ou regionalmente e capazes de cumprir as
exigéncias estabelecidas neste instrumento convocatorio” e ainda “o tratamento diferenciado
e simplificado paras as ME e EPP ndo for vantajoso para a Administra¢do Publica ou
representar prejuizo ao conjunto ou complexo do objeto a ser contratado.

Cajati/SP, 24 de maio de 2024.

Luiz Henrique Koga
Prefeito Municipal

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://cajati.1doc.com.br/verificacao/5969-94FF-4C63-E38E e informe o cédigo 5969-94FF-4C63-E38E

Assinado por 1 pessoa: LUIZ HENRIQUE KOGA

PRACA DO PACO MUNICIPAL, N°10 - CENTRO - CEP: 11950-000 - CAJATI/SP
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PREFEITURA DO MUNICIPIO DE CAJATI

: 4 Estado de Sdo Paulo
c TI www.cajati.sp.gov.br - compras@caijati.sp.gov.br

Divisao de Licitacdes e Contratos
(13) 3854-8700
compras@cajati.sp.gov.br

Ano - 2024 DECLARACAO Pagina: 1/1

PROCRLCSS0 C DCSCNVOLYIMENTO

Requisi¢iao 6770/2024 — Ano: 2024 — Data: 23/05/2024

Objeto: Contratacao de servico de fornecimento de energia elétrica para o imédvel
do Pronto Atendimento Municipal Reynaldo Guerra, localizado na Rua Antdnio
Domingues Brechd, n2 116 - Jardim Central pelo periodo de 12 meses.

Nos termos do Artigo 16, inciso II, da Lei Complementar n°® 101, de
04 de maio de 2000, declaro que a presente despesa ordenada neste processo (autos em
epigrafe), encontra plena adequacdo or¢amentaria e financeira com a Lei or¢amentéria

anual, compatibilidade com o plano plurianual e com a Lei de diretrizes or¢camentarias.

Por ser a expressio da verdade, firmamos a presente

DECLARACAO.

Cajati/SP, 24 de maio de 2024.

Luiz Henrique Koga
Prefeito Municipal

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://cajati.1doc.com.br/verificacao/5969-94FF-4C63-E38E e informe o cédigo 5969-94FF-4C63-E38E

Assinado por 1 pessoa: LUIZ HENRIQUE KOGA

PRAGCA DO PAGCO MUMICIPAL, N9 10 - CENTRO - CEP: 1950-000 - CAJATI/SP
roc. AdminisE&tRFM3dsaGRYSH-IRRERE erhfE¥aE: GD6Y9AFBICB83E38EE7D46468_proc.-administrativo-5--345-2024_assinado_versaolmpressao.pdf (2/3) 61/ 1)



1) VERIFICACAO DAS
ASSINATURAS

Cédigo para verificacao: 5969-94FF-4C63-E38E

Este documento foi assinado digitalmente pelos seguintes signatarios nas datas indicadas:

«  LUIZ HENRIQUE KOGA (CPF 087.XXX.XXX-13) em 27/05/2024 08:27:04 (GMT-03:00)

Papel: Parte
Emitido por: Sub-Autoridade Certificadora 1Doc (Assinatura 1Doc)

Para verificar a validade das assinaturas, acesse a Central de Verificagdo por meio do link:

https://cajati.1doc.com.br/verificacao/5969-94FF-4C63-E38E
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PROGRESSO E DESENVOLVIMENTO

Proc. Administrativo 6- 345/2024

De: Jailton S. - SEADM-DESUP
Para: SEADM-DESUP - Departamento de Suprimentos

Data: 27/05/2024 as 11:04:41

Setores envolvidos:

GAB, SEFIT, SEADM-DESUP

Contratacdao de servico de fornecimento de energia elétrica para o imével do Pronto
Atendimento Municipal Reynaldo Guerra, localizado na Rua Anténio Domingues Brechod, n? 116

- Jardim Central pelo periodo de 12 meses.

Bom dia! Anexo aos autos os documentos da empresa ELEKTRO REDES S/A referentes a Contratagao de servigo
de fornecimento de energia elétrica para o imével do Pronto Atendimento Municipal Reynaldo Guerra, localizado na
Rua Anténio Domingues Brechd, n° 116 - Jardim Central pelo periodo de 12 meses. Inexigibilidade licitagao, em
conformidade com o inciso | do Artigo 74 da Lei Federal n® 14133/2021.

Jailton Pereira Dos Santos
Divisdo de Licitagbes e Contratos

Anexos:

Certidao1261708.pdf

Certidao_02328280000197_3_.pdf
certidao_02328280000197_4_.pdf

CNPJ_.pdf

ConsultaConsolidada_02328280000197_27_5 2024.pdf
Consulta_Regularidade_do_Empregador.pdf
Contrato_Concessao_Distribuicao_187_1998 ELEKTRO.pdf
documento_estado_conc_elektro.pdf
Ficha_Cadastral_Atualizada_do_NIRE___35300153570_elektro.pdf

1Doc

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://cajati.1doc.com.br/verificacao/3B19-D722-946F-8784 e informe o codigo 3B19-D722-946F-8784

Assinado por 1 pessoa: JAILTON PEREIRA DOS SANTOS
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1) VERIFICACAO DAS
ASSINATURAS

Cédigo para verificacao: 3B19-D722-946F-8784

Este documento foi assinado digitalmente pelos seguintes signatarios nas datas indicadas:

«  JAILTON PEREIRA DOS SANTOS (CPF 251.XXX.XXX-03) em 27/05/2024 11:04:58 (GMT-03:00)

Papel: Parte
Emitido por: Sub-Autoridade Certificadora 1Doc (Assinatura 1Doc)

Para verificar a validade das assinaturas, acesse a Central de Verificagdo por meio do link:

https://cajati.1doc.com.br/verificacao/3B19-D722-946F-8784
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27/05/2024 0075813345

- = )
—Hn— PODER JUDICIARIO
- : .- TRIBUNAL DE JUSTIGA DO ESTADO DE SAO PAULO

CERTIDAO ESTADUAL DE DISTRIBUIGOES CIVEIS

CERTIDAO N¢: 1261708 FOLHA: 1/1

A autenticidade desta certiddo podera ser confirmada pela internet no site do Tribunal de Justica.

A Diretoria de Servico Técnico de Informacdes Civeis do(a) Comarca de Sao Paulo -
Capital, no uso de suas atribuigdes legais,

CERTIFICA E DA FE que, pesquisando os registros de distribuicoes de PEDIDOS DE
FALENCIA, CONCORDATAS, RECUPERACOES JUDICIAIS E EXTRAJUDICIAIS, anteriores a
26/05/2024, verificou NADA CONSTAR como réu/requerido/interessado em nome de: ****xsxmmes

ELEKTRO REDES S/A, CNPJ: 02.328.280/0001-97, conforme indicacdo constante do pedido de

Certidéo dhkkkkkkkhkkkkhkhkhkkhkhkhkhkhkhkhkhhhkhkhkhkhkhkhkhhhhkhhhkhkhkhhhhhhhhkhkhkhhhhkhhhhkhkhhhhhhhhhkhhhhhkhkhhhkhkhhhhhkhkhhhkhkhkhhhkhkhhhkkkhhkkhhkx

Esta certiddo ndo aponta ordinariamente os processos em que a pessoa cujo nome foi
pesquisado figura como autor (a). S&o apontados os feitos com situacdo em tramitagdo ja
cadastrados no sistema informatizado referentes a todas as Comarcas/Foros Regionais e Distritais do
Estado de Sao Paulo.

A data de informatizagdo de cada Comarca/Foro pode ser verificada no Comunicado
SPI n® 22/2019.

Esta certiddo considera os feitos distribuidos na 12 Instancia, mesmo que estejam em
Grau de Recurso.

Nao existe conexao com qualquer outra base de dados de instituicdo publica ou com a
Receita Federal que verifique a identidade do NOME/RAZAO SOCIAL com o CPF/CNPJ. A
conferéncia dos dados pessoais fornecidos pelo pesquisado é de responsabilidade exclusiva do
destinatario da certidao.

A certiddo em nome de pessoa juridica considera os processos referentes a matriz e as
filiais e podera apontar feitos de homdnimos nao qualificados com tipos empresariais diferentes do
nome indicado na certidao (EIRELI, S/C, S/S, EPP, ME, MEI, LTDA).

Esta certiddo s6 tem validade mediante assinatura digital.

Esta certidao é sem custas.

Sdo Paulo, 27 de maio de 2024.

PEDIDO N°: 0075813345 ’_:-““‘“'x,;,
(WO AR (Hase))
\ Sl f

1Doc: Proc. Administrativo 345/2024 | Anexo: Certidao1261706,08f (1/1) 65/380



MINISTERIO DA FAZENDA
Secretaria da Receita Federal do Brasil
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional

CERTIDAO POSITIVA COM EFEITOS DE NEGATIVA DE DEBITOS RELATIVOS AOS TRIBUTOS
FEDERAIS E A DIVIDA ATIVA DA UNIAO

Nome: ELEKTRO REDES S.A.
CNPJ: 02.328.280/0001-97

Ressalvado o direito de a Fazenda Nacional cobrar e inscrever quaisquer dividas de
responsabilidade do sujeito passivo acima identificado que vierem a ser apuradas, é certificado que:

1. constam débitos administrados pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) com
exigibilidade suspensa nos termos do art. 151 da Lei n® 5.172, de 25 de outubro de 1966 -
Cadigo Tributario Nacional (CTN), ou objeto de decisdo judicial que determina sua
desconsideragao para fins de certificagao da regularidade fiscal, ou ainda nao vencidos; e

2. constam nos sistemas da Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN) débitos inscritos
em Divida Ativa da Uniao (DAU) com exigibilidade suspensa nos termos do art. 151 do CTN, ou
garantidos mediante bens ou direitos, ou com embargos da Fazenda Publica em processos de
execucao fiscal, ou objeto de decisao judicial que determina sua desconsideracao para fins de
certificacdo da regularidade fiscal.

Conforme disposto nos arts. 205 e 206 do CTN, este documento tem os mesmos efeitos da certidao
negativa.

Esta certidao é valida para o estabelecimento matriz e suas filiais e, no caso de ente federativo, para
todos os 6rgaos e fundos publicos da administragéo direta a ele vinculados. Refere-se a situagédo do
sujeito passivo no ambito da RFB e da PGFN e abrange inclusive as contribuigdes sociais previstas
nas alineas 'a' a 'd' do paragrafo tnico do art. 11 da Lei n® 8.212, de 24 de julho de 1991.

A aceitacao desta certidao esta condicionada a verificacdo de sua autenticidade na Internet, nos
enderecos <http://rfb.gov.br> ou <http://www.pgfn.gov.br>.

Certiddo emitida gratuitamente com base na Portaria Conjunta RFB/PGFN n° 1.751, de 2/10/2014.
Emitida as 16:34:58 do dia 18/04/2024 <hora e data de Brasilia>.

Valida até 15/10/2024.

Cadigo de controle da certidao: 98B5.A095.80DE.AF80

Qualquer rasura ou emenda invalidara este documento.

1Doc: Proc. Administrativo 345/2024 | Anexo: Certidao_02328280000197_3_.pdf (1/1)
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Pagina 1 de 1

PODER JUDICIARIO
JUSTICA DO TRABALHO

CERTIDAO NEGATIVA DE DEBITOS TRABALHISTAS

Nome: ELEKTRO REDES S.A. (MATRIZ E FILIAIS)

CNPJ: 02.328.280/0001-97

Certiddo n°: 36913753/2024

Expedicdo: 27/05/2024, as 10:52:10

Validade: 23/11/2024 - 180 (cento e oitenta) dias, contados da data
de sua expedicéo.

Certifica—-se que ELEKTRO REDES S.A. (MATRIZ E FILIAIS), inscrito(a) no
CNPJ sob o n° 02.328.280/0001-97, NAO CONSTA como inadimplente no
Banco Nacional de Devedores Trabalhistas.

Certiddo emitida com base nos arts. 642-A e 883-A da Consolidacéo
das Leis do Trabalho, acrescentados pelas Leis ns.° 12.440/2011 e
13.467/2017, e no Ato 01/2022 da CGJT, de 21 de janeiro de 2022.

Os dados constantes desta Certiddo sdao de responsabilidade dos
Tribunais do Trabalho.

No caso de pessoa juridica, a Certiddo atesta a empresa em relacdo
a todos os seus estabelecimentos, agéncias ou filiais.

A aceitacdo desta certiddo condiciona-se a verificacdo de sua
autenticidade no portal do Tribunal Superior do Trabalho na
Internet (http://www.tst.jus.br).

Certidédo emitida gratuitamente.

INFORMAQAO IMPORTANTE

Do Banco Nacional de Devedores Trabalhistas constam os dados
necessdrios a identificacdo das pessocas naturais e Jjuridicas
inadimplentes perante a Justiga do Trabalho quanto as obrigacgdes
estabelecidas em sentenca condenatdédria transitada em julgado ou em
acordos Jjudiciais trabalhistas, inclusive no concernente aos
recolhimentos previdencidrios, a honordrios, a custas, a
emolumentos ou a recolhimentos determinados em lei; ou decorrentes
de execugdo de acordos firmados perante o Ministério Publico do
Trabalho, Comissdo de Conciliacdo Prévia ou demais titulos que, por
disposigdo legal, contiver forga executiva.

Duvidas e sugestdes: cndt@tst.jus.br
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REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL

CADASTRO NACIONAL DA PESSOA JURIDICA

NUMERO DE INSCRIGAO
02.328.280/0001-97
MATRIZ

COMPROVANTE DE INSCRIGAO E DE SITUAGAO
CADASTRAL

DATA DE ABERTURA
16/01/1998

NOME EMPRESARIAL
ELEKTRO REDES S.A.

TITULO DO ESTABELECIMENTO (NOME DE FANTASIA)
NEOENERGIA ELEKTRO

PORTE
DEMAIS

CODIGO E DESCRIGAO DA ATIVIDADE ECONOMICA PRINCIPAL
35.14-0-00 - Distribuicdo de energia elétrica

CODIGO E DESCRIGAO DAS ATIVIDADES ECONOMICAS SECUNDARIAS
42.21-9-02 - Construcao de estagoes e redes de distribuigdo de energia elétrica
74.90-1-99 - Outras atividades profissionais, cientificas e técnicas nao especificadas anteriormente

CODIGO E DESCRIGCAO DA NATUREZA JURIDICA
204-6 - Sociedade Anénima Aberta

LOGRADOURO NUMERO COMPLEMENTO
R ARY ANTENOR DE SOUZA 321
CEP BAIRRO/DISTRITO MUNICIPIO UF
13.053-024 JD NOVA AMERICA CAMPINAS SP
ENDEREGO ELETRONICO TELEFONE

(19) 2122-1000

Fdkkk

ENTE FEDERATIVO RESPONSAVEL (EFR)

SITUAGAO CADASTRAL
ATIVA

DATA DA SITUAGAO CADASTRAL
03/11/2005

MOTIVO DE SITUACAO CADASTRAL

SITUAGAO ESPECIAL

Fkkkkdkk

DATA DA SITUAGAO ESPECIAL

Fkkkkkkk

Aprovado pela Instrugdo Normativa RFB n°® 2.119, de 06 de dezembro de 2022.

Emitido no dia 27/05/2024 as 10:48:04 (data e hora de Brasilia).
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TCU

TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO

Consulta Consolidada de Pessoa Juridica

Este relatério tem por objetivo apresentar os resultados consolidados de consultas eletronicas realizadas
diretamente nos bancos de dados dos respectivos cadastros. A responsabilidade pela veracidade do
resultado da consulta é do Orgdo gestor de cada cadastro consultado. A informacio relativa i razio social
da Pessoa Juridica € extraida do Cadastro Nacional da Pessoa Juridica, mantido pela Receita Federal do
Brasil.

Consulta realizada em: 27/05/2024 10:57:24

Informacoes da Pessoa Juridica:
Razao Social: ELEKTRO REDES S.A.
CNPJ: 02.328.280/0001-97

Resultados da Consulta Eletronica:
Orgio Gestor: TCU

Cadastro: Licitantes Inidoneos
Resultado da consulta: Nada Consta

Para acessar a certiddo original no portal do 6rgdo gestor, clique AQUI.

Orgio Gestor: CNJ

Cadastro: CNIA - Cadastro Nacional de Condenacdes Civeis por Ato de Improbidade Administrativa
e Inelegibilidade

Resultado da consulta: Nada Consta

Para acessar a certiddo original no portal do 6rgdo gestor, clique AQUI.

Orgio Gestor: Portal da Transparéncia
Cadastro: Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas
Resultado da consulta: Nada Consta

Para acessar a certiddo original no portal do 6rgdo gestor, clique AQUI.

Orgio Gestor: Portal da Transparéncia
Cadastro: CNEP - Cadastro Nacional de Empresas Punidas
Resultado da consulta: Nada Consta

Para acessar a certidao original no portal do 6rgao gestor, clique AQUI.

Obs: A consulta consolidada de pessoa juridica visa atender aos principios de simplificacdo e racionaliza¢io
de servicos publicos digitais. Fundamento legal: Lei n° 12.965, de 23 de abril de 2014, Lei n° 13.460, de 26
de junho de 2017, Lei n°® 13.726, de 8 de outubro de 2018, Decreto n° 8.638 de 15, de janeiro de 2016.
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27/05/2024, 10:54 Consulta Regularidade do Empregador

CAIXA

CAIMA ECONOMICA FEDERAL

Certificado de Regularidade
do FGTS - CRF

Inscrigao: 02.328.280/0001-97
Razao
Social:

Endereco:  RUA ARY ANTENOR DE SOUZA 321 / JARDIM NOVA AMERICA / CAMPINAS
/ SP/ 13053-024

ELEKTRO REDES S A

A Caixa Econdomica Federal, no uso da atribuicdo que |he confere o Art.
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AGFENCIA NACIONAL DE ENERGIA ELETRICA - ANEEL

PROCESSO N* 48100.001114/97-62

CONTRATO DE CONCESSAO DE DISTRIBUICAO N° 187/ 98 - ANEEL

PARA DISTRIBUICAO DE ENERGIA
ELETRICA, QUE CELEBRAM A UNIAO E
A ELEKTRO - ELETRICIDADE E
SERVICOS S/A '

A UNIAO, doravante designada apenas PODER CONCEDENTE, no uso da competéncia que lhe
confere art. 21, inciso XII, letra “b” da Constituigio Federal, por intermédio da AGENCIA
NACIONAL DE ENERGIA ELETRICA - ANEEL, em conformidade com o disposto no inciso IV
do art. 3° da Lei n°® 9.427, de 26 de dezembro de 1996, autarquia em regime especial, com sede na
SGAN, quadra 603, modulo J Anexo, Brasilia, Distrito Federal, inscrita no CGC/MF sob o n°
02.270.669/0001-29, representada por seu Diretor-Geral, José Mario Miranda Abdo, nos termos do
inciso V do art. 10 do Anexo I - Estrutura Regimental, aprovada pelo Decreto n° 2.335, de 6 de
outubro de 1997, doravante designada apenas ANEEL, a ELEKTRO - ELETRICIDADE E
SERVICOS S/A, com sede na cidade de Sdo Paulo, Estado de Sio Paulo, na Rua Bela Cintra, n°
847, 7° andar, inscrita no CGC/MF sob o n® 02.328.280/0001-97, doravante designada
simplesmente CONCESSIONARIA, representada na forma de seu Estatuto Social pelo Diretor
Ricky Lynn Waddell e pelo Procurador Diomedes Christodoulou, com interveniéncia da
TERRACO PARTICIPACOES LTDA, com sede na cidade de Sdo Paulo, Estado de Sao Paulo, na
Avenida das Nagdes Unidas n° 11.541, 5° andar, inscrita no CGC/MF sob o n® 02.540.269/0001-96,
representada na forma de seu contrato social, por seu Procurador Diomedes Christodoulou, neste
instrumento designado apenas ACIONISTA CONTROLADOR, detentor do bloco de controle
equivalente a, no minimo, 51% (cinqlienta e um por cento) das a¢bes com direito a voto e o
ESTADO DE SAO PAULOQ, pessoa juridica de direito publico interno, representado pelo Secretario
de Estado Adjunto de Energia, Mauro Guilherme Jardim Arce, doravante denominado
INTERVENIENTE DELEGATARIO, por este instrumento e na methor forma de direito, tém entre
si ajustado o presente CONTRATO DE CONCESSAO DE SERVICO PUBLICO DE
DISTR[BUICAO DE ENERGIA ELETRICA, que se regera pelo Codigo de Aguas, aprovado pelo
Decreto n° 24.643, de 10 de jutho de 1934, com as altera¢des introduzidas pelo Decreto n® 852, de
11 de novembro de 1938, pelo Regulamento dos Servigos de Energia Elétrica, aprovado pelo
Decreto n°® 41.019, de 26 de fevereiro de 1957, pelas Leis n™ 8.987, de 13 de fevereiro de 1995,
9.074, de 7 de julho de 1995, 9.427, de 26 de dezembro de 1996 e 9.648, de 27 de maio de 1998,
pela legislagdo superveniente e complementar, pelas normas e regulamentos expedidos pelo
PODER CONCEDENTE e pela ANEEL e pelas condigdes estabelecidas nas clausulas a seguir
indicadas:

CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO DO CONTRATO

Este Contrato regula a exploragdo dos servigos publicos de distribuigdo e de geragio de energia
elétrica objeto das concessdes de que é€ titular a CONCESSIONARIA, discriminadas nos Anexos I,
II e III, reagrupadas e individualizadas por municipios, conforme o caso, em conformidade com a
Resolugao ANEEL n° 168 de 29 de maio de 1998, publicada no Diario Oficial da Uni&o de 01 de
junho de 1998 e outorgadas pelo Decreto de 20 de agosto de 1998, publicado no Diario Oficial da

Unido de 21 de agosto de 1998.
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Contrato de Concessio de Distribui¢io n® 187/98 - ANEEL - ELEKTRO

Primeira Subcldusula - A exploragdo dos servigos de distribuigio e geragdo de energia elé ’ca,
outorgada pelo Decreto referido nesta clausula, constitui concessdo individualizada para cada um@

Segunda Subcliusula - As instalagdes de transmissdo, ndo classificadas como integrantes da Rede
Basica, sdo consideradas como integrantes das concessdes de distribuigio relacionadas nos Anexos
I, II e 111, referidos no caput desta clausula.

Terceira Subcldusula - A energia elétrica produzida nas Pequenas Centrais Hidrelétricas
relacionadas no Anexo 1 destinar-se-a ao servigo publico de energia elétrica.

Quarta Subcliusula - Ressalvados os contratos de fornecimento vigentes, as concessoes reguladas
neste Contrato nio conferem 3 CONCESSIONARIA direito de exclusividade relativamente aos
consumidores de energia elétrica que, por forga da lei, sdo livres para adquirir energia elétrica de
outro fornecedor.

Quinta Subclausula - A concessio de servigos piblicos de distribui¢do regulada por este Contrato
nio confere exclusividade de atendimento da CONCESSIONARIA nas areas onde ficar constatado,
pela ANEEL, a atuagdo de fato de cooperativas de eletrificagio rural como prestadoras de servigos
publicos, para fins de cumprimento do artigo 23 da Lei n® 9.074/95.

Sexta Subcliusula — A CONCESSIONARIA aceita que a exploragio dos servigos de energia
elétrica que lhe é outorgada deverd ser realizada como fungdo de utilidade publica prioritaria,
comprometendo-se a somente exercer outra atividade empresarial mediante prévia comunicago a
ANEEL e desde que as receitas auferidas, que deverdo ser contabilizadas em separado, sejam
parcialmente destinadas a favorecer a modicidade das tarifas do servigo de energia elétrica, que sera
considerada nas revisdes de que trata a Sétima Subclausula da Clausula Oitava deste Contrato.

Sétima Subcldusula - As Concessdes disciplinadas neste Contrato substituem e extinguem
quaisquer outras conferidas anteriormente a Let n° 8.987/95, renunciando a CONCESSIONARIA a
qualquer reivindicagdo, a elas relacionadas, ou decorrentes de eventuais direitos preexistentes a
referida Lei, ou que a contrariem.

CLAUSULA SEGUNDA - CONDICOES ESPECIFICAS DA EXPLORACAO E DA
OPERACAO DOS APROVEITAMENTOS HIDRELETRICOS

Para possibilitar a exploragiio das Pequenas Centrais Hidrelétricas referidas na Clausula anterior,
constituem-se encargos especificos da CONCESSIONARIA:

I - operar as Pequenas Centrais Hidrelétricas, na modalidade isolada, de acordo com critérios de
seguranga e segundo as normas técnicas especificas;

II - manter, nos termos da legislagdo, as reservas de agua e de energia, destinadas a servigos
publicos,

III - respeitar, nos termos da legislagdo, os limites das vazdes de restrigio, maxima e minima, a
jusante das Pequenas Centrais Hidrelétricas, devendo considerar, nas regras operativas, a alocagio
de volume de espera no reservatorio de sua central hidrelétrica, de modo a minimizar os efeitos
adversos das cheias, conforme os respectivos manuais de operagao;

PROGURAL “JomA

.5
& e
das areas reagrupadas e individualizadas por municipios, relacionadas nos Anexos 1, II e III deste
Contrato, inclusive as Pequenas Centrais Hidrelétricas referidas nestes anexos, para todos os efeitos
contratuais e legais e, em especial, para fins de eventual declaragio de caducidade, intervengao,

encampagio, extingdo ou transferéncia da concessdo.
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Contrato de Concessdo de Distribuigio n” 187/98 - ANEEL - ELEKTRO

IV - observar a legislagio de protegio ambiental, providenciando os licenciamentos necessag:
respondendo pelas eventuais conseqiiéncias do descumprimento das leis;

manter instalagbes e observagdes hidrologicas e demais prescri¢des acauteladoras, estabelecidas n
legislagdo especifica, no Codigo de Aguas e suas normas regulamentares subsequentes, onde forem
aplicaveis, mantendo a ANEEL informada; e,

VI - submeter 4 aprovagio da ANEEL qualquer alteracdo nas instalagdes das Pequenas Centrais
Hidrelétricas.

Primeira Subclausula - As Pequenas Centrais Hidrelétricas serio operadas pela
CONCESSIONARIA, nas condigbes estabelecidas neste Contrato e nas normas legais e
regulamentares especificas, observadas as seguintes restrigSes de interesse local.

I - PCH Emas - Manter ldmina d’agua minima na escada de peixes, conforme determinagio do
IBAMA;

1I - PCH Lobo - Manter nivel de montante entre as cotas 703,00 e 703,30 m, visando manter o perfil
econdmico da regido, no que se refere especificamente a exploragdo das atividades de lazer e
turismo.

. Segunda Subcldusula - As ampliagdes da capacidade de geragdo da CONCESSIONARIA, com
insercdo de novos empreendimentos, deverdio obedecer aos procedimentos legais especificos e as
normas do PODER CONCEDENTE e da ANEEL, bem como atender o disposto no inciso III da
Clausula Décima Terceira deste Contrato.

Terceira Subcldusula - A CONCESSIONARIA devera observar, para a energia produzida pelas
Pequenas Centrais Hidrelétricas, quaisquer novas regras de comercializagdo de energia elétrica que
vierem a ser estabelecidas pelo PODER CONCEDENTE e pela ANEEL.

CLAUSULA TERCEIRA - CONDICOES DE PRESTACAO DOS SERVICOS

Na prestagdo dos servigos referidos neste Contrato, a CONCESSIONARIA tera ampla liberdade na
dire¢io de seus negocios, investimentos, pessoal e tecnologia e observard as prescrigdes deste
Contrato, da legislagdo especifica, das normas regulamentares ¢ das instrugdes e determinac¢des do
PODER CONCEDENTE e da ANEEL.

. Primeira Subcliusula - A CONCESSIONARIA obriga-se a adotar, na prestagio dos servigos,
tecnologia adequada e a empregar equipamentos, instalagdes e métodos operativos que garantam
niveis de regularidade, continuidade, eficiéncia, seguranga, atualidade, generalidade, cortesia na
prestagdo dos servigos e a modicidade das tarifas.

Segunda Subclausula - O servigo de distribuicdo de energia elétrica somente podera ser
interrompido em situagio de emergéncia ou apos prévio aviso, quando ocorrer:

I - motivo de ordem técnica ou de seguranca das instalagdes; e,

II - irregularidade praticada pelo consumidor, inadequagdo de suas instalagdes, ou inadimplemento
de faturas de fornecimento.

Terceira Subclausula - Em qualquer hipotese, a CONCESSIONARIA somente podera suspender a
prestagio do servigo se o consumidor, notificado, ndo efetuar, no prazo por ela estabelecido os
pagamentos devidos, ou ndo cessar a pratica que configure utilizagfo irregular da energia elétrica,
ou ainda, ndo atender & recomendagdo que lhe tenha sido feita para adequar suas instalagdes aos
requisitos de seguranga exigidos pelas normas técnicas e de seguranga.

PROCURADCRIA
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Contrato de Concessio de Distribuigio n® 187/98 - ANEEL - ELEKTRO  FL

Quarta Subcliusula - A CONCESSIONARIA atendera os pedidos dos interessados na utilizagdp
dos servigos concedidos nos prazos e condigdes fixados nas normas e regulamentos editados pelo
PODER CONCEDENTE e pela ANEEL, e nos termos do Anexo V deste Contrato, prevalecemis\
menor prazo, sendo-lhe vedado condicionar a ligagdo ou religagio de unidade consumidora d
energia elétrica ao pagamento de valores ndo previstos nas normas do servigo ou de debito ndo
imputavel ao solicitante.

Quinta Subcliusula - A CONCESSIONARIA & obrigada a realizar, por sua conta, até os limites de
investimento estabelecidos pela legislagdo, os projetos e as obras necessarias ao fornecimento de
energia elétrica aos interessados até o ponto de entrega.

Sexta Subcliusula - A CONCESSIONARIA nio podera dispensar tratamento diferenciado,
inclusive tarifario, aos usuarios de uma mesma classe de consumo e nas mesmas condigbes de
atendimento, exceto nos casos previstos na legislagio.

Sétima Subcldusula - Quando a CONCESSIONARIA tiver de fazer investimento especifico, ou
assumir compromissos de compra de energia para efetuar fornecimento requisitado, o contrato
correspondente devera estabelecer condigdes, formas e prazos que assegurem o ressarcimento dos
onus relativos aos compromissos assumidos.

Oitava Subcliusula - Mediante condigdes definidas em contratos especificos, previamente
aprovados pela ANEEL, a CONCESSIONARIA podera fornecer energia elétrica, em carater
provisorio, a consumidores localizados fora de sua area de concessdo, sem prejuizo do disposto nos
arts. 15 e 16 da Lei n° 9.074/95. '

Nona Subclausula - Os contratos de fornecimento de energia elétrica celebrados entre a
CONCESSIONARIA e os usuarios finais, deverdo indicar, além das condigBes gerais da prestagio
dos servigos:

I - a identificagdo do interessado;

II - a localizagio da unidade de consumo;

III - a tensdio e as demais caracteristicas técnicas do fornecimento e classificagdo da unidade de
consumo;

IV - a carga instalada e, se for o caso, os valores de consumo e de demanda contratados e as
condig¢Ses de sua revisdo, para mais ou para menos,

V - a indicagdo dos critérios de medigdo de demanda de poténcia, de consumo de energia ativa e
reativa, de fator de poténcia, tarifa a ser aplicada, indicagio dos encargos fiscais incidentes e critério
de faturamento;

VI - as condigbes especiais do foecimento, se for o caso, e prazo de sua aplicacio; e,

VII - as penalidades aplicaveis, conforme a legislagio em vigor.

Décima Subcliusula - A CONCESSIONARIA devera manter registros das solicitagdes e
reclamagdes dos consumidores de energia elétrica, de acordo com os prazos legais, deles devendo
constar, obrigatoriamente:

I - data da solicitagdo ou reclamagdo;

II - objeto da solicitagdo ou o motivo da reclamagio; e,

III - as providéncias adotadas, indicando as datas para o atendimento e sua comunicagdo 2o
interessado.

Décima Primeira Subcliusula - Sem prejuizo do disposto na subclausula anterior, a
CONCESSIONARIA organizara e manterd em permanente funcionamento o Conselho de
Consumidores, integrado por representantes das diversas classes de consumidores, de carater

PRCCUn,\_Ju T vo e voltado para orientagdo, analise e avaliagdo do servigo e da qualidade do atendimento
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prestado pela CONCESSIONARIA, bem como para formulagdo de sugestdes e propos as, de },ld

. N.a
melhoria dos servigos.
oy

3§

S "’
Décima Segunda Subcliusula - Quaisquer normas, mstrugoes ou determinagdes, de carater geral eConc
aplicaveis s concessiondrias de servigos publicos de energia elétrica, expedidas pelo PODER
CONCEDENTE e pela ANEEL aplicar-se-30, automaticamente, aos servigos objeto da concessio

outorgada, a elas submetendo-se a CONCESSIONARIA, como condi¢des implicitas deste Contrato.

%?

eg"’

Décima Terceira Subclausula - Ressalvados os casos especificos ou de emergéncia, previstos em
normas do PODER CONCEDENTE e da ANEEL, ¢ de responsabilidade da CONCESSIONARIA
instalar, por sua conta, nas unidades consumidoras, os equipamentos de medigdo de energia elétrica
fornecida.

Décima Quarta Subcliusula - Sem prejuizo do disposto na Lei n° 8.078, de 11 de setembro de

1990, na prestagdo dos servigos objeto deste Contrato a CONCESSIONARIA assegurara aos

consumidores, dentre outros, os seguintes direitos:

I - ligagio de energia elétrica para qualquer instalagio que atenda aos padrbes da

CONCESSIONARIA, aprovados pela ANEEL e aos requisitos de seguranga e adequagdo técnica,
. segundo as normas especificas;

Il - esclarecimento sobre duvidas relacionadas com a prestagio do servigo, bem assim as

informagdes requeridas e consideradas necessarias para a defesa dos seus direitos;

III - liberdade de escolha na utilizacio dos servigos, observadas as normas do PODER

CONCEDENTE e da ANEEL; e,

1V - receber o ressarcimento dos danos que, porventura, lhe sejam causados em fungdo do servigo

concedido.

Décima Quinta Subcldusula - A CONCESSIONARIA obriga-se a manter ou methorar o nivel de
qualidade do fornecimento de energia elétrica, de acordo com os critérios, indicadores, formulas e
parametros definidores da qualidade do servigo, nos termos da legislagio especifica e deste
Contrato.

Décima Sexta Subclausula - Pela inobservancia dos indices de continuidade de fornecimento de
energia elétrica estabelecidos nos regulamentos especificos, bem como pela violagdo dos indices de
qualidade de servigo relativos a tensdio de fornecimento, ou de outros aspectos que afetem a

. qualidade do servigo de energia elétrica, a CONCESSIONARIA estara sujeita a multas pecuntiérias,
aplicadas pela ANEEL, nos termos das normas regulamentares e deste Contrato.

Décima Sétima Subcldusula - Sem prejuizo do cumprimento do estabelecido na legislacio, a
CONCESSIONARIA obriga-se a manter e melhorar os niveis de continuidade do fornecimento de
energia elétrica e observar os demais indicadores constantes do Anexo V deste Contrato, aplicando-
se, quando for o caso, a legislagio superveniente.

Décima Oitava Subcliusula - Pela inobservincia dos padrdes de qualidade estabelecidos nos
termos do Anexo V a CONCESSIONARIA estara sujeita a multas pecuniarias, aplicadas pela
fiscalizagdo da ANEEL conforme disposto no mesmo Anexo, as quais serdo recothidas em favor:

I - do consumidor diretamente envolvido, quando da violagio de padrdes de qualidade de carater
individual, '

II - do PODER CONCEDENTE, quando da violagdo de padrdes de qualidade de carater coletivo.

Décima Nona Subeclausula - Os critérios, indicadores, formulas, parametros e padrdes definidores
da qualidade do servigo constantes do Anexo V deste Contrato serdo objeto de revisdo periddica a

PPOCU»‘E\DOR’A
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cada cinco anos contados a partir da assinatura deste Contrato, através de documento homologade=-__
pela ANEEL. WNEEL

CLAUSULA QUARTA - PRAZO DAS CONCESSOES E DO CONTRATO

As concessdes para distribuigio e gera(;ao de energia elétrica, outorgadas pelo Decreto refert
Clausula Primeira, tém prazo de vigéncia de 30 (trinta) anos, contado a partir da data da assinatura
deste Contrato.

Primeira Subclausula - A critério exclusivo da ANEEL, e para assegurar a continuidade e
quahdade do servigo puiblico, € com base nos relatorios técnicos sobre regularidade e qualidade dos
servigos prestados pela CONCESSIONARIA, preparados pelo 6rgéo técnico de fiscalizag@o, nos
termos da Clausula Nona, o prazo das concessdes poderd ser prorrogado no maximo por igual
periodo, mediante requerimento da CONCESSIONARIA.

Segunda Subcliusula - O requerimento de prorogagio devera ser apresentado até 36 (trinta e 'seis)
meses antes do término do prazo deste Contrato, acompanhado dos comprovantes de regularidade e

. adimplemento das obrigac¢Bes fiscais, previdenciarias e dos compromissos e encargos assumidos
com os orgdos da Administragio Publica, referentes a prestagio do servigo publico de energia
elétrica, inclusive o pagamento de que trata o § 1° do art. 20 da Constituigdo Federal, bem assim de
quaisquer outros encargos previstos nas normas legais e regulamentares entdo vigentes.

Terceira Subcliusula - A ANEEL manifestar-se-a sobre o requerimento de prorrogagéo até o 18°
(décimo oitavo) més anterior ao término do prazo da concessio. Na anilise do pedido de
prorrogagdo, a ANEEL levara em consideragdo todas as informagdes sobre os servigos prestados,
devendo aprovar ou rejeitar o pleito dentro do prazo acima previsto. O deferimento do pedido levara
em consideragdo a n3o constatagdo, em relatorios técnicos fundamentados, emitidos pelo orgdo de
fiscalizagio, do descumprimento por parte da CONCESSIONARIA dos requisitos de servigo
adequado.

Quarta Subcldusula - A eventual promrogagio do prazo das concessdes estara subordinada ao
interesse publico e a revisdo das condi¢bes estipuladas neste Contrato, a critério da ANEEL.

® CLAUSULA QUINTA - EXPANSAO E AMPLIACAO DOS SISTEMAS ELETRICOS

A CONCESSIONARIA obriga-se a implantar novas instalagdes e a ampliar e modificar as
existentes, de modo a garantir o atendimento da atual e futura demanda de seu mercado de energia
elétrica, observadas as normas e recomendag¢bes dos orgdos gerenciadores do Sistema Elétrico
Nacional, do PODER CONCEDENTE e da ANEEL.

Primeira Subcliusula - As ampliagSes dos sistemas de distribui¢do e dos sistemas de transmissao
associados da CONCESSIONARIA deverdo obedecer aos procedimentos legais especificos e as
normas do PODER CONCEDENTE e da ANEEL. As novas instalagdes, as ampliagdes e as
modificacdes das instalagbes existentes, desde que autorizadas ou aprovadas pela ANEEL,
incorporar-se-30 s respectivas concessoes, regulando-se pelas disposi¢Ses deste Contrato e pelas
normas legais e regulamentares da prestagio do servigo publico de energia elétrica.

Segunda Subcliusula - A CONCESSIONARIA obriga-se a realizar as obras de expansdo e/ou

ampliagic do sistema elétrico, que representem a alternativa de minimo custo e tecnologia
ada, necessdrias ao atendimento de um conjunto de consumidores solicitado pelo Governo do
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Contrato de Concessao de Distribuigio n® 187/98 - ANEEL - ELEKTRO  FL. 7

Estado de Sdo Paulo, mediante acordo escrito. A execugdo das obras fica condicionada ao
recebimento, pela CONCESSIONARIA, de contribui¢io do Estado de Sdo Paulo no valor
correspondente 4 diferenca entre o custeio das obras e o limite de investimento de responsabili
da CONCESSIONARIA, segundo as normas estabelecidas pelo PODER CONCEDENTE £ pe

ANEEL. M
FL. N.o

Terceira Subcliusula - A CONCESSIONARIA devera organizar e manter, permanen n}ente@ &

)
atualizado, o cadastro dos bens e instalagbes de gerag@o, distnibuigdo e dos sistemas de transw
associados, vinculados aos respectivos servigos, informando a ANEEL as alteragdes verificadas.

CLAUSULA SEXTA - ENCARGOS DA CONCESSIONARIA

Além de outras obrigagdes decorrentes da Lei e das normas regulamentares especificas, constituem

encargos da CONCESSIONARIA inerentes & prestagdo dos servigos pablicos concedidos:

I - fornecer energia elétrica a consumidores localizados em sua area de concessdo, nos pontos de

entrega definidos nas normas dos servigos, pelas tarifas homologadas pela ANEEL, nas condiges

estabelecidas nos respectivos contratos de fornecimento e nos niveis de qualidade e continuidade
.‘ estipulados na legisla¢do e nas normas especificas;

II - dar atendimento abrangente ao mercado, sem exclusdo das populagbes de baixa renda e das

areas de baixa densidade populacional, inclusive as rurais, atendidas as normas do PODER

CONCEDENTE e da ANEEL;

III - realizar, por sua conta e risco, as obras necessarias a prestagio dos servigos concedidos,

reposigio de bens, operando as instalagdes e equipamentos correspondentes, de modo a assegurar a

regularidade continuidade, eficiéncia, seguranga, atualidade, generalidade, cortesia na prestacao

dos servigos e modicidade das tarifas. Quando for necessaria a reahzac,ao de obras no seu sistema,

para possibilitar o fornecimento solicitado, a CONCESSIONARIA informara, por escrito, ao

interessado, as condi¢des para a execugdo dessas obras e o prazo de sua conclusdo, observadas as

normas do PODER CONCEDENTE e da ANEEL,

IV - organizar e manter registro e inventario dos bens vinculados a concessdo e zelar pela sua

integridade, segurando-os adequadamente vedado 4 CONCESSIONARIA alienar, ceder a qualquer

titulo ou dar em garantia sem a prévia e expressa autorizagio da ANEEL,;

V - efetuar, quando determinado pela ANEEL, consoante o planejamento para o atendimento do

mercado, os suprimentos de energia elétrica a outras concessionarias € as interligagdes que forem
. necessarias;

VI - cumprir e fazer cumprir as normas legais e regulamentares do servigo, respondendo, perante o

PODER CONCEDENTE e a ANEEL, e perante os usuarios e terceiros, pelos eventuais danos

causados em decorréncia da exploragdo dos servigos;

VII - atender a todas as obrigagBes de natureza fiscal, trabalhista e previdenciaria, aos encargos

oriundos de normas regulamentares estabelecidas pelo PODER CONCEDENTE e pela ANEEL,

bem assim a quaisquer outras obrigagdes relacionadas ou decorrentes da exploragdo dos servigos,

especialmente quanto ao pagamento dos valores relativos a fiscalizagdo dos servigos concedidos, a

serem fixados pela ANEEL, recolhidos mensalmente nas datas estabelecidas em conformidade com

o art. 13 da Lei n° 9.427/96;

VTII - permitir aos encarregados da fiscalizagdo da ANEEL, especialmente designados, livre acesso,

em qualquer época, as obras, equipamentos ¢ instalagSes utilizados na prestagdo dos servigos, bem

como aos seus dados e registros administrativos, contabeis, técnicos, econdmicos e financeiros;

IX - prestar contas anualmente 8 ANEEL, da gestdo dos servigos concedidos, mediante relatorio,

segundo as prescrigOes legais e regulamentares especificas,

- prestar contas aos usudrios, anualmente, da gestdo dos servigos concedidos, fornecendo

mformacoes especificas sobre os niveis de regularidade, continuidade, eficiéncia, seguranga,

| -wmade generalidade, cortesia na prestagdo dos servigos e modicidade das tarifas, assegurando
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ampla divulgagio nos meios de comunicagdo acessiveis aos consumidores da su area de

concessao;
XI - observar a legislagio de prote¢ao ambiental, respondendo pelas eventuais conseqiién

descumprimento;

ia@dﬁ’-:“sgp/g‘

]

% W5
XII - participar do planejamento setorial e da elaboragdo dos planos de expansio do {siimaf'"
Elétrico Nacional, implementando e fazendo cumprir, em sua area de concessdo, as recomendagoes
técnicas e administrativas deles decorrentes;
XIII - assegurar livre acesso aos seus sistemas de transmissdo e distribui¢io, observada a
capacidade operacional do sistema, por parte de produtores de energia elétrica e de consumidores
nio alcangados pela exclusividade do fornecimento, mediante celebragio de contratos especificos,
bem assim cobrar encargos de acesso aos sistemas de transmissdo e distribuigdo de energia elétnica,
consoante critérios de acesso e valoracio estabelecidos pelo PODER CONCEDENTE e pela
ANEEL;
XIV - integrar orgdo setoriais de operagdo e planejamento, acatando suas resolugdes gerais;
XV - publicar, periodicamente, suas demonstrag¢des financeiras, nos termos da legislagdo especifica,
e?
XVI - instalar, por sua conta, programa de compensagdo reativa capacitiva, bem como os
equipamentos de monitoramento e controle de tensdo necessarios para assegurar a qualidade do
servigo, inclusive aqueles solicitados pelo Operador Nacional do Sistema Elétrico, fungio
atualmente exercida pelo Grupo Coordenador para Operacio Interligada ~ GCOL

Primeira Subclausula - Para possibilitar a distnibuigdo, de forma regular e adequada, da energia
elétrica requerida pelos usuarios dos servicos, 2 CONCESSIONARIA devera celebrar os contratos
de compra de energia e de uso do sistema de transmissdo € de conexdo ao sistema de transmissio e
distribui¢do de energia elétrica que se fizerem necessarios.

Segunda Subcliusula - Compete a CONCESSIONARIA captar, aplicar e gerir 0s recursos
financeiros necessarios a adequada prestacdo dos servigos publicos regulados neste Contrato.

Terceira Subclausula - A CONCESSIONARIA implementard medidas que tenham por objetivo a
conservagio e o combate ao desperdicio de energia, bem como pesquisa e desenvolvimento
tecnologico do setor elétrico, devendo elaborar, para cada ano subsequente, programa de
incremento i eficiéncia no uso e na oferta de energia elétrica que contemple a aplicagio de recursos
de, no minimo, 1% (um por cento) da Receita Anual ( RA; ), calculada segundo a Sexta
Subclausula da Clausula Oitava. Deste montante, pelo menos % (um quarto) devera ser vinculado a
agOes especificamente ligadas ao uso final da energia elétrica e 0,1% (um décimo por cento) da
Receita Anual ( RAo ) ser destinado & aplicagdo no Brasil em pesquisa e desenvolvimento
tecnologico do setor elétrico. E facultado a CONCESSIONARIA a aplicagdo de montante superior
a 1% (um por cento) da Receita Anual { RAg ) no referido programa. Esse programa anual, que
contém metas fisicas e respectivos orgamentos, devera ter como objetivo a redugdo das perdas
técnicas e comerciais globais, bem como agdes especificas voltadas ao uso da energia de forma
racional e eficiente por parte dos consumidores e ser apresentado @ ANEEL até 30 de dezembro de
cada ano.

Quarta Subcliusula - O programa anual previsto na subclausula anterior devera ser analisado e
aprovado pela ANEEL, até 31 de margo do ano seguinte ao de sua apresentagao O descumprimento
das metas fisicas, ainda que parcialmente, sujeitara a CONCESSIONARIA a penalidade de multa
limitada ao valor minimo que deveria ser aplicado, conforme subclausula anterior. Havendo
cumprimento das metas fisicas sem que tenha sido atingido o valor minimo estipulado na
subclausula anterior, a diferenga sera obrigatoriamente acrescida ao montante minimo a ser aplicado
no ano seguinte, com as conseqiientes repercussdes Nos programas € metas.

PROCURADGRIA
GER£L/ANEEL

VisTO

% Wﬁc: Proc. Administrativo 345/2024 | Anexo: Contrato_Concessao_Distribuicao_187_1998 ELEKTRO.pdf (9/112) W



Contrato de Concessio de Distribuigao n® 187/98 - ANEEL - ELEKTRO FL. 9§

Quinta Subcliusula - A CONCESSIONARIA obriga-se a submeter a prévia aprovacio da ANEEL
qualquer alteragdo do Estatuto Social que implique a transferéncia de agdes ou mudanga do controle
acionario da sociedade, restrito ao bloco de controle, equivalente a, no minimo, 51% (cinqug ta%et £ ¢
um por cento) das a¢des com direito a voto da CONCESSIONARIA.

CLAUSULA SETIMA - PRERROGATIVAS DA CONCESSIONARIA

Na condi¢io de delegada do PODER CONCEDENTE, a CONCESSIONARIA gozara, na prestagio

dos servigos publicos que lhe sZo concedidos, das seguintes prerrogativas:

I - utilizar, durante o prazo da concessio e sem Onus, os terrenos de dominio publico e construir

sobre eles estradas, vias ou caminhos de acesso e instituir as servides que se tornarem necessarias

a exploragio dos servigos concedidos, com sujei¢ao aos regulamentos administrativos;

II - promover desapropriagdes e instituir serviddes administrativas sobre bens declarados- de

utilidade publica e necessarios 4 execugdo de servigo ou de obra vinculados aos servigos

concedidos, arcando com o pagamento das indenizagSes correspondentes; e,

III - construir estradas e implantar sistemas de telecomunicagdes, sem prejuizo de terceiros, para
.- uso exclusivo na exploragio dos servigos concedidos, respeitada a legislagdo pertinente.

Primeira Subcliusula - As prerrogativas decorrentes da prestacdo dos servigos objeto deste
Contrato nio conferem a CONCESSIONARIA imunidade ou iseng@o tributaria, ressalvadas as
situagdes expressamente indicadas em norma legal especifica.

Segunda Subcliusula - Observadas as normas legais e regulamentares especificas, a
CONCESSIONARIA podera oferecer, em garantia de contratos de financiamento, os direitos
emergentes das concessdes que lhe sdo conferidas, desde que ndo comprometa a operacionalizagdo
e a continuidade da prestagdo dos servigos, observando-se o disposto na Clausula Sexta, inciso IV
do presente Contrato.

CLAUSULA OITAVA - TARIFAS APLICAVEIS NA PRESTACAO DOS SERVICOS

Pela prestagdo dos servigos que lhe sdo concedidos por este Contrato, a CONCESSIONARIA
. cobrard as tarifas discriminadas nos Anexo 1V, que é rubricado pelas partes e integra este
instrumento, homologadas pela ANEEL.

Primeira Subcliusula - E facultada 2 CONCESSIONARIA cobrar tarifas inferiores as
discriminadas no Anexo IV, desde que ndo implique pleitos compensatorios posteriores quanto a
recuperagdo do equilibrio econdmico-financeiro e resguardadas as condigGes constantes na Sexta
Subclausula da Clausula Terceira.

Segunda Subcliusula - A CONCESSIONARIA reconhece que as tarifas indicadas no Anexo IV
em conjunto com as regras de reajuste e revisdo descritas nesta clausula, sdo suficientes, nesta data,
para a adequada prestacio dos servigos concedidos e a manutengio do equilibrio econémico-
financeiro deste Contrato.

Terceira Subcldusula - Os valores das tarifas de que trata esta clausula serdo reajustados com
periodicidade anual, um ano apés a “Data de Referéncia Anterior”, sendo esta definida da seguinte
forma:

I - no primeiro reajuste, a data de assinatura deste Contrato; e,
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I1 - nos reajustes subseqiientes, a data de inicio da vigéncia do Gltimo reajuste ou da revisdo que’o
tenha substituido, de acordo com o disposto nesta clausula. / 1{ 6 j
Lk 104 N

Quarta Subclausula - A periodicidade de reajuste de que trata a subclausula anterior podera i
ocorrer em prazo inferior a um ano, caso a legislagio venha assim a permitir, adequando-se a “Ditagyct>

de Referéncia Anterior” 4 nova periodicidade estipulada.

Quinta Subcliusula - Para fins de reajuste tarifirio, a receita da CONCESSIONARIA sera
dividida em duas parcelas:

Parcela A: parcela da receita correspondente aos seguintes custos: cota da Reserva Global de .
Reversio - RGR; cotas da Conta de Consumo de Combustiveis - CCC; encargos da compensagdo
financeira pela exploragdo de recursos hidricos para fins de geragdo de energia elétrica; valores
relativos a fiscalizagdo dos servigos concedidos, compra de energia; e encargos de acesso acs
sistemas de transmissdo e distribuicio de energia elétrica para revenda.

Parcela B: valor remanescente da receita da CONCESSIONARIA, excluido o ICMS, apés a
dedugio da Parcela A. :

Sexta Subcliusula - O reajuste sera calculado mediante a aplicag@o, sobre as tarifas homologadas,
na “Data de Referéncia Anterior” do Indice de Reajuste Tarifario (IRT), assim definido:

VPA, + VPB; x (IVI £ X)
IRT =

RA

onde:

VPA, - Valor da Parcela A referido na Subclausula anterior, considerando-se as condi¢des vigentes
na data do reajuste em processamento e a energia comprada em fungdo do “Mercado de
Referéncia”, aqui entendido como mercado de energia garantida da CONCESSIONARIA, nos doze
meses anteriores ao reajuste em processamento;

RA, - Receita Anual, calculada considerando-se as tarifas homologadas na “Data de Referéncia
Anterior” e o “Mercado de Referéncia”, nio incluindo o ICMS;

. VPB, - Valor da Parcela B, referida na Subclausula anterior, considerando-se as condigdes vigentes
na “Data de Referéncia Anterior”, e o “Mercado de Referéncia”, calculado da seguinte forma:

VPBy = RAg - VPAg
onde;

VPA, - Valor da Parcela A referida na Subclausula anterior, considerando-se as condigbes vigentes
na “Data de Referéncia Anterior” e a energia comprada em fungo do “Mercado de Referéncia™,

IVI- Numero indice obtido pela divisio dos indices do IGPM da Fundagio Getulio Vargas, ou do
indice que vier a sucedé-lo, do més anterior a data do reajuste em processamento e o do més
anterior a “Data de Referéncia Anterior”. Na hipdtese de ndo haver um indice sucedineo, a ANEEL
estabelecera novo indice a ser adotado; e

X - Numero indice definido pela ANEEL, de acordo com a Oitava Subclausula desta clausula, a

T T B { 1
R A ;Ebtra:do ou acrescido ao IVL

G -

T
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Sétima Subcliusula - A ANEEL, de acordo com o cronograma apresentado nesta subcl ula,
procedera as revisdes dos valores das tarifas de comercializagdo de energia, alterando-os para al-S(*u\- 5
ou para menos, considerando as alterages na estrutura de custos e de mercado da—
CONCESSIONARIA, os niveis de tarifas observados em empresas similares no contexto nacional e
internacional, os estimulos a eficiéncia e 4 modicidade das tarifas. Estas revisdes obedecerdo ao
seguinte cronograma: a primeira revisio sera procedida um ano apds o quarto reajuste anual
concedido, conforme previsto na Terceira Subclausula desta clausula; a partir desta primeira
revisdo, as subseqiientes serdo realizadas a cada 4 (quatro) anos.

Oitava Subclausula - No processo de revisdo das tarifas, estabelecido na subclausula anterior, a
ANEEL estabelecera os valores de X, que deverdo ser subtraidos ou acrescidos do IVI ou seu
substituto, nos reajustes anuais subseqiientes, conforme descrito na Subclausula Sexta desta
clausula. Para os primeiros 4 (quatro) reajustes anuais, o valor de X sera zero.

Nona Subcliusula - A ANEEL podera, a qualquer tempo, proceder a revisdo das tarifas, visando
manter o equilibrio econdmico-financeiro deste Contrato, sem prejuizo dos reajustes e revisdes a
que se referem as subclausulas anteriores desta clausula, caso hajam alteragGes significativas nos

. custos da CONCESSIONARIA, incluindo as modificagdes de tarifas de compra de energia elétrica
e encargos de acesso aos sistemas de transmissdo e distribui¢do de energia elétrica que possam ser
aprovadas pela ANEEL durante o periodo, por solicitagdo da CONCESSIONARIA, e devidamente
comprovada.

Décima Subcliusula - No atendimento do disposto no § 3° do art. 9° da Lei n° 8.987/95,
ressalvados os impostos sobre a renda, a criagdo, a alteragio ou a extingdo de quaisquer tributos ou
encargos legais, apOs a assinatura deste Contrato, quando comprovado seu impacto, implicara a
revisdo das tarifas, para mais ou para menos, conforme o caso.

Décima Primeira Subcldusula - Na hipotese de ter ocorrido, apds a “Data de Referéncia Anterior”,
revisdes de tarifas previstas na subclausula anterior, que tenham sido realizadas por alteragdo de
impostos ou encargos que ndo aqueles constantes da Parcela A, quando do reajuste previsto na
Sexta Subclausula desta clausula, as tarifas, apds a aplicagdo do IRT, serdo alteradas, para mais ou
para menos, pelos mesmos percentuais destas revisoes.

. Décima Segunda Subcliusula - A CONCESSIONARIA, na eventualidade de qualquer de seus
consumidores se tornar autoprodutor, ou vir a ser atendido por outra CONCESSIONARIA ou
produtor independente, podera cobrar, pela utilizagio de suas instalagSes, as tarifas especificas
estabelecidas pela ANEEL, que serdo fixadas de forma a assegurar equivaléncia aos valores das
parcelas de suas tarifas de fornecimento, correspondentes as instalagdes envolvidas no transporte de
energia.

Décima Terceira Subclidusula - Nos contratos de suprimento de energia elétrica e de acesso ao
sistema de transmissio e distribuicdo que celebrar com outras concessionarias, a
CONCESSIONARIA cobrara as tarifas especificas, homologadas pela ANEEL.

Décima Quarta Subclausula - E vedado CONCESSIONARIA cobrar dos consumidores de
energia elétrica, sob qualquer pretexto, valores superiores aqueles homologados pela ANEEL.

Décima Quinta Subcldusula - A CONCESSIONARIA obriga-se a obter a energia elétrica
requerida pelos usuarios ao menor custo efetivo, dentre as alternativas disponiveis, quando
comparado com os custos observados no contexto nacional e internacional.
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Décima Sexta Subclausula - Havendo alteragio unilateral do Contrato que afete o seu inicial
equilibrio econdmico-financeiro, a ANEEL devera restabelecé-lo, a partir da data da alter,
mediante comprovagdo da CONCESSIONARIA.

CLAUSULA NONA - FISCALIZACAO DOS SERVICOS

A exploragio dos servigos objeto deste Contrato sera acompanhada, fiscalizada e controlada pela
ANEEL.

Primeira Subclausula - A Fiscalizagio abrangera o acompanhamento e o controle das agdes da
CONCESSIONARIA, nas areas administrativa, contabil, comercial, técnica, econdmica e
financeira, podendo a ANEEL estabelecer diretrizes de procedimento ou sustar agdes que considere
incompativeis com as exigéncias na prestagio do servigo adequado.

Segunda Subcliusula - A Fiscalizagao elaborara relatorios, com a periodicidade de, no maximo a

cada 5 (cinco) anos, a contar da data da assinatura deste Contrato, devendo indicar todas as

observagdes relativas aos servigos prestados pela CONCESSIONARIA, incluindo qualquer
. inobservincia de clausulas deste Contrato e/ou normas regulamentares pertinentes.

Terceira Subcliusula - Os servidores da ANEEL ou os prepostos do orgio fiscalizador,
especialmente designados, terdo livre acesso a pessoas, obras, instalagdes e equipamentos
vinculados aos servigos, inclusive seus registros contabeis, podendo requisitar de qualquer setor ou
pessoa da CONCESSIONARIA informagdes e esclarecimentos que permitam aferir a correta
execucio deste Contrato, bem como os dados considerados necessarios para o controle estatistico e
planejamento do sistema elétrico nacional.

Quarta Subcliusula - A Fiscalizagio técnica e comercial dos servigos de energia elétrica abrange:

I - a execugdo dos projetos de obras e instalagdes;

1I - a exploragdo dos servigos;

III - a observincia das normas legais e contratuais;

IV - desempenho do sistema elétrico no tocante a qualidade e continuidade do fornecimento

efetuado a consumidores finais, nos termos do Anexo V, deste Contrato;

V - a execugdo dos programas de incremento a eficiéncia no uso e na oferta de energia elétrica; e,
. VI - a estrutura de atendimento a consumidores e de operagio e manuten¢io do sistema elétrico.

Quinta Subcliusula - A Fiscalizagdo contabil abrange, dentre outros:

I - o exame de todos os langamentos e registros contabeis;

II - exame do Balango Patrimonial e Demonstragdes Contabeis da CONCESSIONARIA; e,

III - controle dos bens vinculados & concessdo e dos bens da Unido, sob administragio da
CONCESSIONARIA.

Sexta Subcliusula - Serdo submetidos, em separado, ao exame e a aprovagdo da ANEEL, todos os
contratos, acordos ou ajustes celebrados entre a CONCESSIONARIA e seu ACIONISTA
CONTROLADOR, direto ou indireto, ou empresas coligadas, em especial os que versem sobre
diregiio, geréncia, engenharia, contabilidade, consultoria, compras, suprimentos, construgoes,
empréstimos, vendas de agdes, mercadorias, bem assim os contratos celebrados:

I - com pessoas fisicas ou juridicas que, juntamente com a CONCESSIONARIA, fagam parte,
direta ou indiretamente, de uma mesma empresa controlada; e,

Il - com pessoas fisicas ou juridicas que tenham diretores ou administradores comuns a

. .CONCESSIONARIA.

CURADDRIA
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Sétima Subclausula - A fiscalizacdo financeira compreendera o exame das operagdes financeiras

realizadas pela CONCESSIONARIA, inclusive as relativas & emissio de titulos de divida. FLON cllélf

Oitava Subcliusula - A contabilidade da CONCESSIONARIA obedecera &s normas espemﬁca@
sobre Classificagio de Contas e ao Plano de Contas do Servigo Piblico de Energia Elétrica,

devendo registrar e apurar, separadamente, os investimentos € os custos de geragéo, transmisso,
distribuigio e comercializagdo de energia elétrica, inclusive os relativos as obras de novas
instalacdes, de expansdes e de modifica¢des do seu sistema elétrico.

Nona Subclausula - A ANEEL podera determinar a CONCESSIONARIA o desfazimento de
qualquer contrato por ela celebrado, quando verificar que dele possam resultar danos aos Servigos
concedidos, ou tratamento diferenciado a consumidores que se encontrem na mesma situagdo ou
classe de atendimento.

Décima Subcliusula - A fiscaliza¢do da ANEEL ndo diminui nem exime as responsabilidades da
CONCESSIONARIA, quanto a adequagio das suas obras e instalagbes, a corregdo e legalidade de
seus registros contabeis e de suas operagdes financeiras e comerciais.

. Décima Primeira Subcldusula - O desatendimento, pela CONCESSIONARIA, das solicitagdes,
recomendacdes e determinagdes da fiscalizagdo implicara a aplicagio das penalidades autorizadas
pelas normas dos servigos ou definidas neste Contrato.

CLAUSULA DECIMA - PENALIDADES

Pelo descumprimento das disposigdes legais, regulamentares e contratuais, pertinentes a0s servi¢os
e instalagdes de energia elétrica, a CONCESSIONARIA estara sujeita as penalidades de adverténcia
ou multa, conforme legislagio em vigor, bem como a que vier a ser estabelecido em Resolugdo da
ANEEL, sem prejuizo do disposto no inciso III do art. 17, do ANEXO I do Decreto n® 2.335/97 ¢
nas Clausulas Décima Primeira e Décima Segunda deste Contrato.

Primeira Subclausula - A CONCESSIONARIA estara sujeita a penalidade de multa, aplicada pela
ANEEL, no valor maximo, por infragio incorrida, de 2% (dois por cento) do valor do faturamento
da Concessionaria nos tltimos 12 (doze) meses anteriores a ocorréncia da infragéo.

Segunda Subcldusula - As penalidades serdo aplicadas mediante procedimento administrativo,
guardando propor¢do com a gravidade da infracdo, assegurando-se a CONCESSIONARIA direito
de defesa.

Terceira Subclidusula - Quando a penalidade consistir em multa e o respectivo valor ndo for
recolhido no prazo fixado pela fiscalizagdo, a ANEEL promovera sua cobranga judicial, por via de
execucdo, na forma da legislagio especifica.

Quarta Subcliusula - Nos casos de descumprimento das penalidades impostas por infragdo, ou
descumprimento de notificagdo ou recomendagio do PODER CONCEDENTE e da ANEEL para
regularizar a prestagdo dos servigos, podera ser decretada a caducidade da concessdo, na forma
estabelecida na lei e neste Contrato, independentemente da apuragdo das responsabilidades da
CONCESSIONARIA pelos fatos que motivaram a medida.

PROCURADORIA |
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CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - INTERVENCAO NA CONCESSA ,
ENCAMPACAO DOS SERVICOS L N}’I .

0

Sem prejuizo das penalidades cabiveis e das responsabilidades incidentes, a ANEEL poc‘lerah @-i‘;?/

intervir, a qualquer tempo, na concessdo, para assegurar a prestacao adequada dos servigos, ou™e.__ "
cumprimento, pela CONCESSIONARIA, das normas legais, regulamentares e contratuais.

Primeira Subcliusula - A intervengio sera determinada por decreto do Presidente da Republica,
que designara o Interventor, o prazo da intervenc¢io e os objetivos e limites da medida, devendo ser
instaurado, dentro dos 30 (trinta) dias seguintes a publicagdo do decreto, o correspondente
procedimento administrativo, para apurar as causas determinantes da medida e as responsabilidades
incidentes, assegurando-se a CONCESSIONARIA amplo direito de defesa.

Segunda Subclausula - Se o procedimento administrativo ndo se concluir dentro de 180 {cento e
oitenta) dias, considerar-se-a invalida a interven¢do, devolvendo-se 2 CONCESSIONARIA a
administragio dos servigos, sem prejuizo de seu direito a indenizagio.

. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - EXTINCAO DA CONCESSOES, REVERSAO DOS
BENS VINCULADOS

As concessbes para exploragio dos servigos de geragdo e distribui¢do de energia elétrica, reguladas
por este Contrato, considerar-se-do extintas, observadas as normas legais especificas:

[ - pelo advento do termo final do Contrato;

II - pela encampacio do servigo,

I1I - pela caducidade;

IV - pela rescisao,

V - pela anulagdo decorrente de vicio ou irregularidade constatados no procedimento ou no ato de

sua outorga; €,
VI - em caso de faléncia ou extingdo da CONCESSIONARIA.

Primeira Subcliusula - O advento do termo final deste Contrato opera, de pleno direito, a extingéo
da concessdo, facultando-se 3 ANEEL, a seu exclusivo critério, prorrogar o presente Contrato ate a
assun¢do da nova concessionaria.

Segunda Subcldusula - Extinta a concessdo, operar-se-a, de pleno direito, a reversdo, ao PODER
CONCEDENTE, dos bens e instalagdes vinculados ao servigo, procedendo-se aos levantamentos,
avaliagdes e determina¢io do montante da indenizagio devida a CONCESSIONARIA, observados
os valores e as datas de sua incorporagio ao sistema elétrico.

~ Terceira Subcliusula - Para efeito da reversdo, consideram-se bens e instalagSes vinculados
aqueles realizados pela CONCESSIONARIA e efetivamente utilizados na prestagio dos servigos.

Quarta Subclausula - Verificada qualquer das hipoteses de inadimpléncia previstas na legislagio
especifica e neste Contrato, a ANEEL promovera a declaragdo de caducidade da concessdo, que
sera precedida de processo administrativo para verificagio das infragdes ou falhas da
CONCESSIONARIA, assegurado amplo direito de defesa e garantida a indenizagdo das parcelas
dos investimentos vinculados a bens reversiveis ainda no amortizados ou depreciados, que tenham
sido realizados com o objetivo de garantir a continuidade e atualidade dos servigos.

Quinta Subcldusula - O processo administrativo acima mencionado ndo seré instaurado até que a
FProCURAGONCESSIONARIA tenha sido dado inteiro conhecimento, em detalhes, de tais infraches
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contratuais, bem como tempo suficiente para providenciar as corregdes de acordo com os te ) Jg

deste Contrato.

FL Ne
[

Sexta Subcliusula - Para atender ao interesse publico, mediante lei autorizativa especific <°d w@W g%%b
PODER CONCEDENTE podera retomar os servigos, apos prévio pagamento da indenizagio das
parcelas dos investimentos vinculados a bens reversiveis ainda no amortizados ou depreciados, que
tenham sido realizados pela CONCES SIONARIA para garantir a continuidade e a atualidade dos
Servigos.

Sétima Subcliusula - A decretagio de caducidade nio acarretard, para o PODER CONCEDENTE
ou para a ANEEL, qualquer responsabilidade em relagdo aos 6nus, encargos ou COMpromissos com
terceiros que tenham contratado com a CONCESSIONARIA, nem com relagio aos empregados
desta.

Oitava Subcliusula - Alternativamente a declaragdo de caducidade, podera a ANEEL restringir a
area da concessio, promover a subconcessdo ou desapropriar o bloco de agdes de controle da
CONCESSIONARIA e leva-lo a leildo publico. Nesse ultimo caso, o valor apurado no leildo sera
transferido ao ACIONISTA CONTROLADOR, até o montante liquido da indenizagio que lhe seria
devida no caso da caducidade.

Nona Subcliusula - Mediante agdo judicial especialmente intentada para esse fim, podera a
CONCESSIONARIA promover a rescisdo deste Contrato, no caso de descumprimento, pelo
PODER CONCEDENTE, das normas aqui estabelecidas. Nessa hipotese, a CONCESSIONARIA
ndo podera interromper a prestagio dos servigos enquanto ndo transitar em julgado a decisdo
judicial que decretar a extingdo do Contrato.

Décima Subclausula - Em qualquer hipdtese de extingdo da concessdo, o PODER CONCEDENTE
assumira, imediatamente, a prestagdo dos servigos, para garantir a sua continuidade e regularidade.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DESVERTICALIZACAO E REORGANIZACAO
EMPRESARIAL

A CONCESSIONARIA se obriga a organizar e administrar separadamente as concessdes de
distribuigdo e de geragio, envolvendo as seguintes etapas:

I - separagdo contabil;

IT - gestdo em separado de ativos, compromissos contratualseadmlmstratlvos €,

II1 - reorganizagdo societaria da CONCESSIONARIA, com a constituigio de empresas
juridicamente 1ndependentes destinadas a explorar, separadamente, os servigos de geragdo e
distribui¢io de energia elétrica de que € titular a Concessionaria, caso venha a participar de
empreendimentos de geragéo.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - COMPROMISSOS DO ACIONISTA CONTROLADOR

O acionista controlador declara aceitar e submeter-se, sem qualquer ressalva, as condigOes e
clausulas deste Contrato, obrigando-se a introduzir no Estatuto Social da CONCESSIONARIA
disposi¢do no sentido de ndo transferir, ceder ou de qualquer forma alienar, direta ou indiretamente,
gratuita ou onerosamente, as agdes que fazem parte do Bloco de Controle da Empresa sem a prévia
concordancia da ANEEL.

Lo
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Subclausula Unica - Na hipotese de transferéncia, integral ou parcial, de a(;,oes que fazem parte do. .
controle acionario, o(s) novo(s) acionista(s) controlador(es) devera(ao) assinar termo de anuéneia & BEL
submissdo as clausulas deste Contrato e as normas legais e regulamentares da concessao. \
A
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CLAUSULA DECIMA QUINTA - DELEGACAO DE COMPETENCIA

Em cumprimento ao disposto no art. 36 da Lei n® 9.074/95, e no art. 20 da Lei n® 9.427/96, a
ANEEL celebrou, em 15 de abril de 1998, com a Comissdo de Servigos Publicos de Energia -
CSPE, do Estado de Sio Paulo, Convénio de Cooperagio e de Descentralizagdo de Atividades,
delegando competen(;la para o desempenho das atividades complementares de fiscalizagdo, controle
e regulagdo dos servigos e instalagdes de energia elétrica operados pela CONCESSIONARIA.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - FORO DO CONTRATO

Fica eleito o Foro da Justiga Federal da Sec#o Judiciaria do Distrito Federal, com renincia expressa

das partes a outros, por mais privilegiados que forem, para dirimir quaisquer duvidas ou
." controvérsias oriundas do presente Contrato.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - PUBLICACAO E REGISTRO DO CONTRATO

Dentro dos 20 (vinte) dias que se seguirem a sua assinatura, a CONCESSIONARIA providenciara a

publicagdo, no Diario Oficial da Unido e do Estado de S@c Paulo, do extrato deste Contrato, que
sera registrado e arquivado na ANEEL.

Assim havendo sido ajustado, fizeram as partes lavrar o presente instrumento, em 4 (quatro) vias,
que sdo assinadas pela ANEEL, pela CONCESSIONARIA, pelo ACIONISTA CONTROLADOR e
pelo INTERVENIENTE DELEGATARIO, juntamente com as testemunhas abaixo, para os devidos
efeitos legais.

Brasilia - DF, em 27 de agosto de 1998

W

JOSE MARIO MIRANDA ABDO
Diretor-Geral da ANEEL

PELA ANEEL:

{
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PELA CONCESSIONARIA:
SN
/{f (,0/%/ LM
RICKY LYNN WADDELL _ - IOMEDES CHRISTODOULOU
Diretor C Procurador %

PELO ACIONISTA CONTROLADOR:

OMEDES DOULOU

Procurador %

PELO INTERVENIENTE DELEGATARIO:

A A J

—-a{(sﬁ GUILHERME/JARDIM ARCE
Secretario de do Adjunto de Energia do Estado de Sdo Paulo

TESTEMUNHAS:
AFONSO HE UES MOREIRA SANTO a@m AUGUSTO CIRNE DE TOLEDO
1.628%06-34 CPF: 450.145.238-20
PROCURADGRIA
GERN._.’AHEEL
| VisTO

(/ﬁ 1Doc: Proc. Administrativo 345/2024 | Anexo: Contrato_Concessao_Distribuicao_187_1998_ELEKTRO.pdf (18/112) W




Contrato de Concessio de Distribuigio n® 187/98 - ANEEL - ELEKTRO  Fl. 18

ANEXO1I

Area de Concessiio Reagrupada

PROCURADORIA

REGIAO CENTRO OESTE
MUNICIPIO MUNICIiPIO
AGUAI MAGDA_
AGUAS DA PRATA MARABA PAULISTA
ALVARES FLORENCE MARIAPOLIS
ALVARES MACHADO (DISTRITO DE CORONEL MARINOPOLIS
GOULART) MERIDIANO
AMERICO DE CAMPOS MESOPOLIS
ANAURILANDIA (MATO GROSSO DO SUL) MIRA ESTRELA

ANDRADINA
ANHUMAS
APARECIDA D'OESTE
ARARAS
ARTUR NOGUEIRA
ASPASIA

."‘.\ AURIFLAMA

BRASILANDIA (MATO GROSSO DO SUL)

BURITAMA
CARDOSO
CASTILHO
CONCHAL
CORDEIROPOLIS
CORUMBATAI
COSMORAMA
DIRCE REIS
DOLCINOPOLIS
DRACENA
ENGENHEIRO COELHO
ESTIVA GERBI
ESTRELA DO NORTE
ESTRELA D'OESTE
EUCLIDES DA CUNHA PAULISTA
FERNANDOPOLIS
FLORA RICA
FLOREAL

@ FLORIDA PAULISTA
GASTAO VIDIGAL
GENERAL SALGADO
GUARAGAI
GUARANI D'OESTE
GUZOLANDIA
ILHA SOLTEIRA
INDIAPORA
IPEUNA
IRACEMAPOLIS
IRAPURU
ITAPURA
ITIRAPINA
JALES
JUNQUEIROPOLIS
LAVINIA
LEME
LIMEIRA
LOURDES
MACAUBAL

=RONIA

GERALENETL
CIEL IR Ve A
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MIRANDOPOLIS

MIRANTE DO PARANAPANEMA
MOGI-GUAGU

MOGI-MIRIM

MONGOES

MONTE APRAZIVEL (DISTRITOS DE ITAUBA E

JUNQUEIRA)

MONTE CASTELO
MURUTINGA DO SUL
NARANDIBA
NHANDEARA

NIPOA

NOVA CANAA PAULISTA
NOVA CASTILHO

NOVA GUATAPORANGA
NOVA INDEPENDENCIA
NOVA LUZITANIA
ORINDIUVA

OURO VERDE
OUROESTE

PACAEMBU

PALMEIRA D'OESTE
PANORAMA
PARANAPUA

PARISI

PAULICEIA

PAULO DE FARIA
PEDRANOPOLIS
PEREIRA BARRETO
PIRAPOZINHO
PIRASSUNUNGA
PLANALTO
PONTALINDA

PONTES GESTAL
POPULINA

PORTO FERREIRA
PRESIDENTE BERNARDES ( DISTRITOS DE
DUMONTINA E NOVA PATRIA)
RIO CLARO

RIOLANDIA

ROSANA

RUBINEIA
SANDOVALINA

SANTA ALBERTINA
SANTA CLARA D'OESTE
SANTA CRUZ DA CONCEICAO
SANTA CRUZ DAS PALMEIRAS
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SANTA FE DO SUL SUZANOPOLIS

SANTA GERTRUDES TACIBA

SANTA MERCEDES _ TAMBAU

SANTA RITA DO PARDO (MATO GROSSO DO TARABAI

SUL) TEODORO SAMPAIO
SANTA RITA DO PASSA QUATRO TRES FRONTEIRAS
SANTA RITA D'OESTE TRES LAGOAS (MATO GROSSO DO SUL)
SANTA SALETE TUPI PAULISTA

SANTANA DA PONTE PENSA TURIUBA

SANTO ANTONIO DE POSSE TURMALINA

SAQ FRANCISCO UNIAO PAULISTA

SAQ JOAO DA BOA VISTA URANIA

SAO JOAO DAS DUAS PONTES VALENTIM GENTIL

SAO JOAO DE IRACEMA VARGEM GRANDE DO SUL
SAO JOAO DO PAU D'ALHO VITORIA BRASIL
SEBASTIANOPOLIS DO SUL VOTUPORANGA

SELVIRIA (MATO GROSSO DO SUL) ZACARIAS

SUD MENNUCCI

ANEXO1

PCH's associadas a area de distribuigao, para fins do presente instrumento contratual:

LOBO RIBEIRAO DO LOBO | ITIRAPINA E BROTAS 2.500
EMAS RIO MOG! GUACU PIRASSUNUNGA 3.400

Nota: contempladas nas dreas exclusivamente para fins de equilibrio econémico financeiro

PROCURADORIA
GERALISEL
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ANEXO II

Area de Concessio Reagrupada

REGIAO LESTE
MUNICIPIO MUNICIPIO
ANGATUBA ITAPEVA
ANHEMBI ITAPIRAPUA PAULISTA
APIAI ITAPORANGA
ARUJA ITARARE
ATIBAIA ~ ITARIRI
BARAO DE ANTONINA JACUPIRANGA
BARRA DO CHAPEU JARINU
BARRA DO TURVO JOANOPOLIS
BERTIOGA : JUMIRIM
BOM JESUS DOS PERDOES JUQUIA
BOM SUCESSO DE ITARARE LARANJAL PAULISTA
BURI MAIRIPORA
CAIEIRAS MIRACATU
CAJATI MONGAGUA

) {./ CAMPINA DO MONTE ALEGRE NAZARE PAULISTA
CANANEIA NOVA CAMPINA
CAPAO BONITO PARIQUERA-ACU
CERQUILHO PEDRO DE TOLEDO
CESARIO LANGE PEREIRAS
CONCHAS PERUIBE
CORONEL MACEDO PIRACAIA
ELDORADO PORANGABA
FARTURA QUADRA
FRANCISCO MORATO REGISTRO
FRANCO DA ROCHA RIBEIRA
GUAPIARA RIBEIRAO BRANCO
GUARUJA (Distrito Sede e parte do
Distrito de Vicente de Carvalho conf. Decr.
de 20/08/98) RIBEIRAO GRANDE
IGARATA RIVERSUL
IGUAPE SANTA ISABEL
ILHABELA SETE BARRAS
ILHA COMPRIDA TAQUARIVAI
IPORANGA TATUI
@ TasErA TIETE

ITANHAEM TORRE DE PEDRA
ITAOCA UBATUBA

GERALAE
bl RAELL -
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ANEXO H1

ARFEA DE CONCESSAO
POR MUNICIPIO

MUNICiPIO

ARAPE|
AREIAS
BANANAL
CABREUVA
CAMPOS DO JORDAO
CUNHA
LAGOINHA
LAVRINHAS
NATIVIDADE DA SERRA
PARAIBUNA
PIEDADE
PILAR DO SUL
PIQUETE
PRAIA GRANDE (conf. Decr. de 20/08/98)
QUELUZ

@ REDENGAO DA SERRA
SANTO ANTONIO DO PINHAL
SAOQ BENTO DO SAPUCAI
SAO JOSE DO BARREIRO
SAO LUIS DO PARAITINGA
SILVEIRAS
TAPIRAI

E PROCURADORIA §
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ANEXO - IV
TARIFA DE FORNECIMENTO

{APROVADA PELA PORTARIA DNAEE N° 90 DE 07/04/97
PUBLICADA NO D.O.U. DE 08/04/97)

QUADRO A
A2 (88 a 138kV) 12,62 31,76
A3 (69 kV) 13,60 34,24
Ala (30 kV a 44 k\) 4,72 69,10
A4 (2,3 kV a 25 kV) 4,89 71,64
AS (Subterrineo) 7,23 74,97
B1 - RESIDENCIAL: - 138,37
B1 - RESIDENCIAL BAIXA RENDA: - -
consumo mensal até 30 kWh - 48 44
. . consumo mensal de 31 a 100 kWh - 83,03
consumo mensal de 101 a 200 kWh - 124,54
consumo mensal de 201 a 220 kWh - 138,37
B2 - RURAL - 81,49
B2 - COOPERATIVA DE ELETRIFICACAO RURAL - 57,58
B2 - SERVICO PUBLICO DE IRRIGACAO - 74,91
B3 - DEMAIS CLASSES - 130,01
B4 - ILUMINACAQO PUBLICA: - -
B4a - Rede de Distribuicao - 66,96
B4b - Bulbo da Lampada - 73,49
B4c - Nivel de IP acima do Padréo - 108,89
QUADRO B

A1 (230 kV ou mais) 7,40 1,54
. A2 (88 kV.a 138 kV) 7.95 1,82

A3 (69 kV) 10,67 2,51

Ala (30 kV a 44 kV) 12,47 4,17

A4 (2,3a25kV) 12,94 4,31

AS (Subterréneo) 13,53 6,61

QUADRO C
SECA UMIDA SECA UMIDA

Al 42,12 36,85 29,80 25,34

A2 44 65 41,65 31,99 29.35

A3 50,59 44 85 34,84 30,08

A3a 81,78 75,71 38,90 34,39

Ad 84,82 78,49 40,32 35,64

AS (Sub) 88,76 82,14 42.21 37,30
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A1 (230 kV ou mais) 27,43

| A2 (88 a 138 KV) 29.47

| A3 (69 kV) 39,59 10,80

| A3a (30 a 44 kV) 41,96 13,99
A4 (2.3 a25KV) 38,50 12,94
AS (Subterrdneo) 40,60 19,82

QUADRO E

t;. Ad (2,3 kV a 25 kV)

4.3

AS (Subterraneo)

6,61

QUADRO F

A3a 370,19 364 12 38,90 34,39
A4 383,78 377.48 40,32 35 64
AS (Subterraneo) 401,63 39505 4221 37,30
. QUADRO G

A3a (30 A 44 kV) 13,99
A4 (2,3A25kVY) 12,94
AS (Subterrdneo) 19,82

QUADROH
AleA2 10,80
A3 12,34
Ala 13,03
A4 e AS 12,73
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GER{!&"J» [ wd i

vz
e e L SRR

VIgTs

A

B e s

Y

ﬁ 1Doc: Proc. Administrativo 345/2024 | Anexo: Contrato_Concessao_Distribuicao_187_1998_ELEKTRO.pdf (24/112) MO

Fl. 23




Contrato de Concessio de Distribuigio n° 187/98 - ANEEL - ELEKTRO

ROI

A2 (88 a 138 kV) HORO-SAZONAL AZUL

A3 (69 kV) HORO-SAZONAL AZUL

31,00

Alda (30 a 44 kV) HORO-SAZONAL AZUL 35,13
A3la (30 a 44 kV) HORO-SAZONAL VERDE 8,78
A4 (23 a 25 kV) HORO-SAZONAL AZUL 32,48 180,81
A4 (2,3 A 25 kV) HORO-SAZONAL VERDE 8,13 180,81

QUADRO J

@ | RURAL - GRUPO A

COOPERATIVA - GRUPO A

AGUA, ESGOTO E SANEAMENTO - GRUPO A

15,00

AGUA, ESGOTO E SANEAMENTO - GRUPO B

15,00
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ANEXO V

QUALIDADE NO FORNECIMENTO DE ENERGIA ELETRICA

| - CONSIDERAGOES INICIAIS

A sistematica de controle da qualidade do fornecimento de energia elétrica, aqui
descrita, sera implementada em etapas sucessivas, sendo contemplados trés
enfoques: a qualidade do produto, a qualidade do servigo e a qualidade do atendimento
comercial.

O controle da qualidade sera executado considerando indicadores e padrdes
individuais e coletivos, sendo que a violagido dos padrbes definidos poderdo gerar
penalidades em favor dos consumidores, assim como penalidades que deverao ser

. recolhidas ac 6rgao regulador, devendo ser objeto de legislagdo especifica o destino e
a aplicagao destes recursos.

Os procedimentos para coleta, analise e encaminhamento dos indicadores ao 6rgéo
regulador estdo apresentados nos Apéndices A, B, C, D e E, validos para todas as
etapas de implementagao detalhadas a seguir.

Para a adequada compreensdo do exposto neste documento, deve-se considerar as
seguintes definigoes:

Consumidor atendido Consumidor que recebe energia elétrica de

em tensdo de uma concessionaria de distribuicao em rede

distribuicdo elétrica com tensdo nominai inferior a 69 kV.

Consumidor atendido Consumidor que recebe energia elétrica de

em alta tensao uma concessionaria de distribui¢do em rede
elétrica com tensdo nominal igual ou

L) superior a 69 kV.

Consumidor atendido Consumidor que recebe energia elétrica de

em baixa tensao uma concessionaria de distribuigao em rede
elétrica com tensdo nominal igual ou inferior
a 1.000 V.

Consumidor atendido Consumidor que recebe energia elétrica de

em media tensao uma concessionaria de distribuicido em rede

elétrica com tensdo nominal maior que
1.000 V e menor que 69 kV.

Para a exploragdo dos servigos de distribui¢éo as concessbes sdo outorgadas de forma
individualizada para cada uma das areas reagrupadas e individualizadas por
municipio, conforme relacionadas nos Anexos |, Il e lil, visando possibilitar um futuro
remanejamento dessas concessoes.

Para a aplicagéo da presente metodologia de fiscalizagdo e controle da qualidade do

e fOFRECIMENto, as 22 concessdes outorgadas individualmente por municipio serdo
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agregadas ac reagrupamento constante do Anexo I, visto néo haver significado em se
aplicar a metodologia estabelecida para apenas um municipio.

Desta forma, a metodologia sera aplicada considerando a ELEKTRO como um todo e.
em duas outras Areas de Apuragao, assim definidas: w B

e Area de Apuragao Centro-Oeste
coincide com o reagrupamento constante do anexo | e

o Area de Apuragio Leste
constituida pelo reagrupamento constante do anexo Il e pelos municipios
relacionados no anexo lll.

Il - ETAPAS DE IMPLEMENTAGAO
a) para indicadores e padrGes da qualidade de servigo e do produto:

. o Etapa de adaptagdo, que se inicia a partir da assinatura do Contrato de

Concessao, estendendo-se até 31 de dezembro de 1998. Nesta etapa serdo
definidos, pelo 6rgao regulador, novos agrupamentos de consumidores para
avaliagio dos indicadores previstos para as etapas subsequentes. Estes novos
agrupamentos serdo denominados familias de redes, estando conceituados no
Apéndice F.

« Etapa de transigdo, que se inicia em 1° de janeiro de 1999, estendendo-se até
31 de dezembro de 2001. Nesta etapa serd iniciada a constituicdo da base de
dados de novos indicadores, cujos sistemas e procedimentos para
disponibilizagdo terdo sido desenvolvidos na etapa de adaptacdo. Ser&o, ainda,
procedidos estudos de metodologias para controle da qualidade da forma de onda
e de fendmenos transitérios. Deste modo, a ELEKTRQO devera dispor de
informacdes, medigcdes e dados necessarios para a realizagdo desses estudos.

» Etapa de maturidade, que se inicia em 1° de janeiro de 2002 e na qual se

realizara o controle dos indicadores da legislagdo vigente e daqueles cuja base
. histérica foi preparada na etapa de transigdo. Alterar-se-a a mecénica de controle
adotada nas etapas de adaptagéo e de transicdo e iniciar-se-a a aplicagdo das
metodologias para controle da qualidade da forma de onda e de fendmenos
transitorios.

b) para indicadores e padrées da gualidade do atendimento comercial:

« Etapa de adaptacdo, que se inicia a partir da assinatura do Contrato de
Concesséao, estendendo-se até 31 de dezembro de 1998. Nesta etapa iniciam-se
os trabalhos para a definicdo de metodologia para a apurag&o do indicador de
perdas comerciais, a ser controlado na proxima etapa.

» Ftapa de maturidade, que se inicia em 1° de janeiro de 1999, durante a qual sera
mantido o controle dos mesmos indicadores, adotando-se novos padrbes de
qualidade. Nesta etapa as perdas comerciais passam a ser também controladas.

E'E-£'

L. ml-(;l:}
1))
n, Q
i - -
Co¥X =

ty
B
“Q'I
/‘

PROCURADORIA

GERAL/SNESL
AT

VIS T O

N

<l
\ c: IProc. Administrativo 345/2024 | Anexo: Contrato_Concessao_Distribuicao_187_1998_ELEKTRO.pdf (27/112 97/380




Il - INDICADORES DE QUALIDADE DO PRODUTO E DE SERVIGO

Ill.1 - Indicadores para a Etapa de Adaptacao
lil.1.a - Indicadores Controlados

Os indicadores referentes a ELEKTRO como um todo, cada uma de suas
respectivas Areas de Apuragdo e conjuntos sdo expressos através de valores
médios mensais, trimestrais, quando for o caso, e anuais, devendo ser apurados
pela ELEKTRO e enviados trimestralmente ao 6rgéo regulador.

Os indicadores individuais s@o controlados pelo consumidor ou, através de
auditorias, pelo érgéo regulador.

A ELEKTRO devera manter, & disposicdo dos interessados, registros de
. reclamacdes dos consumidores.

Nesta etapa serdo estabelecidos novos agrupamentos de consumidores,
denominados familias de redes, conforme definido no Apéndice F.

a) Nivel de Tenséo

A tensdo no ponto de entrega de cada unidade consumidora sera controlada
através de auditorias e do atendimento a reclamag¢des de consumidores,
implicando em processo de medi¢cdo cujos critérios sdo apresentados no
Apéndice A.

b) DEC e FEC - Duragdo e Frequéncia Equivalente de Interrupgao por
Consumidor

Os indicadores DEC e FEC previstos nesta etapa s&o os definidos pela portaria
n°® 046 do DNAEE, de 17/04/78, considerando interrupces superiores a 1

<o minuto. Seu controle serd realizado considerando-se os conjuntos de
consumidores estabelecidos na mesma portaria, a ELEKTRO como um todo e
cada uma de suas Areas de Apuragéo, sendo apurados de conformidade com
o estabelecido no Apéndice B.

Deverdo ser apurados mensalmente, para cada um desses indicadores, tanto
os valores mensais correspondentes ao més anterior, como 0s anuais,
correspondentes aos doze meses anteriores.

Também deverdo ser apurados e informados os valores de DEC e FEC, para
cada trimestre civil.

Apenas no transcorrer desta etapa, a ELEKTRO podera utilizar, para obtencao
do DEC e do FEC, correlagdo entre o numero total de consumidores e a
correspondente poténcia instalada, em kVA, exposta no Apéndice B.
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No caso de algum conjunto de consumidores nao se enquadrar nos tipos de
conjuntos estabelecidos ou se houver alguma revisdo na constituigéo
atuais conjuntos a ELEKTRO devera providenciar as respectivas adequ
sujeitas & aprovacgdo do érgdo regulador, nos primeiros 6 meses da etépa de

adaptagao. FL- N

Nas etapas futuras, os indicadores DEC e FEC ser&o também calculados parac@;i‘a‘:'//
cada familia de redes.

c) FMA, TMA e T80% - Freqiiéncia Média, Tempo Médio e Tempo 80% de
Atendimento de Emergéncia

O controle desses indicadores sera realizado para a ELEKTRO como um todo
e para cada uma de suas Areas de Apuragdo, considerando somente os
consumidores atendidos em tenséo de distribuigdo, nas areas urbana e rural
separadamente, sendo apurados de conformidade com o estabelecido no
Apéndice C. Os valores mensais e anuais de cada um desses indicadores,

. referidos respectivamente ac més anterior e aos ultimos doze meses, deverao
ser apurados mensalmente.

d) TA - Tempo de Atendimento

Os tempos de atendimento serdo controlados através de auditorias, motivadas
ou nao por reclamagbes de consumidores.

e) DIC e FIC - Duragdo e Freqiiéncia de Interrupgao Individual

Os indicadores DIC e FIC serdo controlados através de auditorias motivadas ou
n&o por reclamacgdes de consumidores.

| Sempre que solicitado pelo 6rgdo regulador ou por um determinado
consumidor, a ELEKTRO devera apurar o DIC e o FIC anuais, referidos ao

Ultimo ano civil e aos ultimos 12 meses, bem como o DIC e o FIC mensais e
trimestrais, para o mesmo periodo, obedecidos os procedimentos constantes

@ do Apéndice D.
lll.1.b - Indicadores Acompanhados

Para fins de acompanhamento, nesta etapa deverdo ser apurados, para
consumidores atendidos em tensao de distribuigao:

« os indicadores DEC e FEC desagregados em interrupgoes afetas:
¢ ao sistema de distribuigéo da prépria ELEKTRO;

e ao sistema de alta tensaoltransporte da propria ELEKTRO, incluidas
subestacdes,

s ao sistema de suprimento de energia externo 8 ELEKTRO.
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e os indicadores DEC e FEC considerando, separadamente
programadas e n&o programadas.

d‘
Para consumidores atendidos em alta tensdo, deverdo ser acompanhad «os W '3/
indicadores DEC e FEC, a nivel da ELEKTRO como um todo e respectivas Aré sf__/
de Apuracao.

Objetivando a formacdo de base de dados e o estabelecimento de padrGes, a
ELEKTRQO devera também fornecer, a partir do ultimo ano desta etapa, os
indicadores FDT e FEV, a nivel da ELEKTRO como um todo e cada uma de suas
respectivas Areas de Apuragdo, apurados de conformidade com o estabelecido
no Apéndice A.

lll.2 - Indicadores para a Etapa de Transig&o
lil.2.a - Indicadores Controlados

. Os indicadores controlados nesta etapa serdo os mesmos da etapa de adaptacao,
acrescidos dos indicadores FDT e FEV, ressalvando-se que, na apuragéo dos
indicadores DEC e FEC, nao mais podera ser utilizada a correlagdo entre a
poténcia instalada, em kVA, e o nimero de consumidores, valida somente para a
etapa de adaptacao.

Ressalve-se, também, que o indicador T80%, nesta etapa, passa a ser substituido
por T90%, para todos os consumideres.

Mediante estudos e andlises especificas a serem conduzidas nesta etapa, seréo
definidos pelo 6rgéo regulador os procedimentos para controle de indicadores
referentes a qualidade do produtd, no que diz respeito a forma de onda e,
também, a metodologia para o célculo das perdas técnicas, que por sua vez seréo
utilizadas para a determinagao das perdas comerciais, sendo conhecidas as
perdas totais.

9 Deste modo, a ELEKTRO devera disponibilizar as informagdes e os dados
necessarios para tais estudos e analises.

A partir desses elementos serdo criadas condigbes para a implementacao do
controle desses parametros na etapa de maturidade.

A oportunidade de desenvolvimento dessas sistematicas de controle apenas
durante a segunda etapa, decorre da complexidade inerente do assunto. Em
particular, os indicadores que caracterizam perturbagbes na forma de onda
apresentam especificidades técnicas que dificultam seu tratamento de forma
simples e expedita.

Iil.2.b - Indicadores Acompanhados

Objetivando a formag&o de base de dados e o estabelecimento de novos padroes,
a ELEKTRO devera fornecer, a partir do inicio da etapa de transigdo, os
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I1l.3 - Indicadores Controlados durante a Etapa de Maturidade
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indicadores DEC, FEC, FMA, TMA e T90% tambéem por familias de redes, novo
tipo de agrupamento conceituado no Apéndice F.

Para os indicadores DEC e FEC, nesta etapa também devera ser obedec]
desagregacao contida no item anterior.

Ao final da etapa de transig&o, todos os indicadores de interesse estardo
disponiveis com o grau de desagregacdo desejado, assim como os padrbes dos
indicadores para cada familia de redes. Nesta etapa, os padrées a serem exigidos
permitirdo @ ELEKTRO atingir o nivel desejado de exceléncia na qualidade do
fornecimento.

A tabela |, abaixo, apresenta a relagéo de indicadores a serem controlados.
tabela | - indicadores controlados na etapa de maturidade

a) ja definidos

icac

Nivel de tenséo Individual Reclamacdo ou Auditoria

DIiC Individual Reclamacio ou Auditoria

FIC Individual Reclamacao ou Auditoria

TA Individual Reclamacéao ou Auditoria

DEC ELEKTRO/Areas de Apuracéio/ Mensal/Trimestral/Anual
Conjuntos/Familias

FEC ELEKTROAreas de Apuragao/ Mensal/Trimestral/Anual
Conjuntos/Familias

FDT ELEKTRO Trimestral/Anual

FEV ELEKTRO Trimestral/Anual

FMA ELEKTRO/Areas de Apuracao/Familias Mensal/Anual

TMA ELEKTRO/Areas de Apuracao/Familias Mensal/Anual

T90% ELEKTRO/Areas de ApuracioFamilias Mensal/Anual

b) a definir

Variacdes temporarias de freqiéncia A definir na 2° etapa
Conteddo harménico A definir na 2° etapa
Interrupgao de curta duragio A definir na 2° etapa
Flutuacio de tensdo A definir na 2° etapa
Desequilibrios de tensao A definir na 2° etapa
Variacéo de tensio de curta duragio A definir na 2° etapa
Variacao de tensdo de longa duragéo A definir na 2° etapa
Variacido momenténea de tenséo A definir na 2° etapa
Perdas técnicas A definir na 2° etapa
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IV - PADROES DE QUALIDADE DO PRODUTO E DE SERVIGO

IV.1 - Padroes para a Etapa de Adaptagao

a) Niveis de Tens&o para Consumidores Atendidos em Alta Tensao
Os niveis adequados de tensé@o deveréo estar entre os seguintes valores:

tabela Il - limites maximos e minimos adequados de tensédo - AT

69 65,6 725
88 82,0 93,0
138 1310 145,0
230 218,0 241.,5

Os limites precarios de tens&o comresponderdo a 90% das correspondentes
tensdes nominais do sistema.

b) Niveis de Tensdo para Consumidores Atendidos em Média Tenséo

A tensao de fornecimento devera situar-se na faixa entre mais 5% e menos 5% da
tensdo nominal e, ainda, coincidir com um dos terminais de derivagao
previamente exigido ou recomendado para o(s) transformador(es) do consumidor.

Os limites adequados para a tensdo dever&o ser de mais 5% e menos 7,5% em
relagcado a tensao de fornecimento.

c) Niveis de Tensdo para Consumidores Atendidos em Baixa Tenséo

Os limites maximos e minimos para tensao de fornecimento aos consumidores

. ligados a rede de baixa tens&o, para faixas de valores considerados adequados e
precarios, sao aqueles estabelecidos pelas portarias n® 047 e n° 4 do DNAEE, de
17/04/78 e 10/01/89, respectivamente.

d) DEC e FEC - Duragao e Frequéncia Equivalentes de Interrupgao

Os indicadores anuais, referentes a ELEKTRO como um todo e cada uma de
suas respectivas Areas de Apuragdo, ndo deverdo ultrapassar as suas proprias
médias, relativas aos anos de 1993, 1994 e 1995, tomando-se os valores anuais
obtidos ao término do més de dezembro de cada um deles. Os indicadores de
cada conjunto ndo deverdo ultrapassar suas respectivas meédias, calculadas de
forma analoga, acrescidas de 30%, nao podendo ser ultrapassados, também, os
limites estabelecidos pela portaria n°® 046 do DNAEE, de 17/04/78, por tipo de
conjunto. -

Os indicadores mensais, para a ELEKTRO comoc um todo e cada uma de suas
Areas de Apuragao, ndo deverado ser superiores a 1/5 (um quinto) dos respectivos
padrées anuais.
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Para cada um dos conjuntos, os indicadores mensais e trimestrais ndo poderao
ser superiores, respectivamente, a 1/4 (um quarto) e a 3/4 (trés quartos) dos
padrdes anuais correspondentes, respeitados os limites impostos pela portaria n°
046 do DNAEE, de 17/04/78.

A tabela abaixo apresenta os padrdes de DEC e FEC para esta etapa p

de distribuigao

Centro - Anual 9.0 7.6
Qeste Mensal 1,8 1,5
Leste Anual 12,1 10,3

-Mensal 24 2.1
ELEKTRO Anual 10,6 8,9
) Mensal 2.1 1,8

Os padrdes fixados para cada conjunto de consumidores estao apresentados a
seguir, ja incluido o adicional de 30% sobre a média referente ac periodo de 1993
a 1995:

tabela IV - padrées de DEC e FEC para conjuntos de consumidores

Agrolim 10 9,19 27,58| 36,77 2,98 8,94 11,92
_Agua Vermelha 20 2,04 6,11 8,14 1,60 4,80 6,40
_Aguai 30 2,04 6,11 8,15 2,24 6,73 8,97

Ameérico de Campos 120 2,55 766 1021 1,77 53 7.08

Anaurilandia 20 15,20 28,00] 60,81 9,58 28,00 38,31

Andradina 40 2,12 6,35 8,47 2,12 6,36 8,48

Angatuba 30 2,57 7,72 10,29 2,91 8,72 11,63

@ Apiai 30 5,65 16,95| 22,60 3,68 11,03] 14,70

Arapei 20 3,07 9,22] 12,28 3,61 10,84 14,45

Araras 40 2,50 7,49 9,99 2,44 7,32 9,76

Artur Nogueira 30 2,48 7.45 9,93 2,08 6,23 8,30

Aruja 30 2,26 6,77 9,03 2,20 6,60 8,79

Atibaia 40 2,64 7.92] 10,56 2,44 7.33 9,77

Auriflama 30 3,53 10,60 14,14 2,57 7,71 10,28

Bertioga_ 40 4,97 1491 19,88 3,32 9,95 13,26

Bom Jesus Perdées | 30 5,27 1581 21,08 3,58 10,73 14,31

Bonsucesso 10 5,34 16,01 21,34 2,32 6,97 9,30

Brasilandia 20 8,70 26,09] 34,79 5,70 17,10 22,79

Buri 20 3,08 9,25 12,34 2,59 7,76 10,34

Cabrelva 30 2,87 861| 1148 2,34 7,03 9,38

Cajati a0 7.54 20,00 30,15 5,41 16,23 21,64

Campos do Jorddo | 40 5,53 16,00] 22,12 4,00 11,99 15,98

Cananéia 20 4,22 12,65] 16,87 2,57 7,70 10,26

Capao Bonito 30 2,93 878 11,71 2,11 6,33 8,44

Capivara 10 13,82 41.47] 5529 4,65 13,85 18,61

Cardoso 20 3,71 11,14 14,85 2,47 7,41 9,88

Castilho 20 2,48 7.43 9,91 1,53 4,60 6,13
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Cerquilho 30 2,14 6,41 8,55 7,36
Cesario Lange _ 20 4,11 12,32 16,43 10,39
Conchal 30 3,63 10,90 14,53 12,47
Conchas 30 3,98 11,95] 15,93 8,70
Cordeirdpolis 20 1,62 4.87 6,49 4,31
Cunha 30 6,03 18,08] 24,10 12,93
Debrasa 10 29,67 48,001 118,68 28,89
Douradinho 10 12,03 36,10 48,13 21,60
Dracena 40 2,16 6,49 8,66 4,60
Euclides da Cunha 20 7,81 2342 31,22 24 90
Fartura 20 2,09 6,26 8,35 10,25
Femandopolis 40 3,79 11,38 15,18 8,70
Flarida Paulista 20 3,86 11,57 15,42 6,62
Francisco Morato 40 537 16,00 21,48 17,15
Franco da Rocha 40 537 16,00 21,48 17,15
Garcias 10 26,27 48,00| 105,06 22,76
General Salgado 20 4,86 1458 1944 10,19
Guapiara 30 8,37 20,00 33,47 16,25
Guaruja 50 2,65 795 1060 7,21
Iguape 30 11,91 20,00 47863 20,04
llha Bela 30 317 952 1269 9,10
Ilha Solteira 30 2,20 6,61 8,81 4,51
indiapora 20 3,46 10,38| 13,84 8,78
iporanga — B. Turvo 20 12,75 28,00] 50,99 19,81
[racemapolis 20 1,11 3,34 4,45 4,26
ltabera 20 3,62 10,87 14,49 9,29
ltanhaém 40 2,68 8,05 10,73 6,97
ftapeva 40 4,72 14,16! 18,88 10,26
Itaporanga 30 3,79 11,371 15,15 12,50
ltararé 30 2,61 783 1044 8,43
Itirapina 20 8,74 26,21 34,95 21,84
Jales 40 2,32 6,96 9,27 6,77
Jarinu 20 6,29 18,88 25,17 11,30
Jupia 40 - 2,15 6,45 8,59 6,84
Juquia 30 474 14,22 18,96 9,34
Laranjal Paulista 30 2,95 884 11,79 6,15
Leme 40 476 14,29 19,06 14,61
Limeira 50 2,34 7,01 9,34 6,69
Macaubal 30 3,35 10,05| 13,40 7,29
Mairipora 40 3,06 9,19 12,25 9,22
Mirandépolis 30 2,65 7,94| 10,59 5,01
Mir. Paranapanema 30 4,94 14,82 19,75 17,24
Mogi Guagl 40 1,62 4,87 6,50 4,03
Mogi Mirim 40 2,49 747 9,96 6,40
Mongagué 40 2,65 794| 10,59 7.87
Nhandeara 30 426 12,77 17,03 8,40
Nova Avanhandava 30 2,24 6,71 8,95 5,79
Ouro Verde 20 473 14,18 18,91 12,89
Pacaembi 30 3,37 10,11 13,48 7.86
Palmeira D'Oeste 30 2,18 6,55 8,73 4,56
Panorama 30 1,98 5,94 7,91 6,63
Paraibuna 30 4,37 13,11 17,49 9,64
Pariquera-Agu 20 5,07 1520 20,27 12,08
Paulo de Faria 20 4,00 11,99 15,99 11,29
Pedro de Toledo 20 3,49 10,47 13,96 7,42

W%. Administrativo 345/2024 | Anexo: Contrato_Concessao_Distribuicao_187_1998 ELEKTRO.pdf (34/112) /380




Contrate d¢ Concessio de Distribuigio n® 187/98 - ANEEL - ELEKTRO  FlL.

tat

Pereira Barreto 30 2,28 6,84 912 2,15 6,44

Peruibe 40 2,90 8,70 11,60 2,51 7.54 10,05
Piedade 13,8kV 30 6,32 18,96| 25,28 4,50 13,50 18,00
Piedade 34,5kV 10 11,77 35,32 47,10 8,33 24,98 33,30
Pilar do Sul 13,8kV 20 4,53 13,601 18,14 5,73 17,20 22,93
Pilar do Sul 34,5kV 10 9,22 27,671 36,89 7,57 22,71 30,28
Pinhal 10 15,48 46,45{ 61,93 12,88 36,00 51,53
Piquete 20 2,60 7.81 10,42 2,61 7.82 10,42
Piracaia 30 2,99 896{ 11,95 2,92 8,77 11,69
Pirapozinho 30 3,99 11,96§ 15,95 2.80 8,39 11,19
Pirassununga 40 2,49 7.46 9,95 2,00 6,01 8,02
Pontal 34,5kV 10 15,32 45 97| 61,30 9,51 28,52 38,03
Populina 30 4,57 13,72| 18,29 2,93 8,80 11,74
Porto Ferreira 30 1,87 5,61 7.47 1,93 5,78 7,71
Primavera 30 2,58 7,74 10,33 2,72 8,16 10,88
Queluz 20 3,65 10,95 14,60 3,34 10,03 13,38
Registro 40 5,05 15,15]| 20,20 5,16 15,47 20,63
Ribeira 20 8,83 26,50 3533 6,93 20,78 27,71
Rio Claro 50 2,87 ge2( 11,50 2,10 6,30 8,40
Riolandia 20 2,49 7.47 9,96 2,23 6,69 8,92
Séao Jodo Boa Visia 40 2,35 7,05 9,41 2,44 7,32 9,76
Sarapui 10 16,19 48,00 64,74 10,18 30,53 40,71
Silveiras 20 5,85 17,56 23,41 417 12,52 16,69
Sta. Cruz Palmeiras 30 1,20 3,60 4,80 1,25 3,76 5,01
Sta. Fé do Sul 30 3,71 11,12 14,82 2,37 7.12 9,49
Sta. Isabel 30 3,99 11,98| 15,98 4,48 13,43 17,91
Sta. Mercedes 20 574 17.22| 22,97 5,46 16,37 21,82
Sta. Rita do Pardo 20 17,50 28,00 70,00 13,53 28,00 54 11
Sta. Rita P. Quatro 30 1,61 4,84 6,45 1,49 4,46 5,95
Sto. Antonio da Posse | 20 1,59 478 6,37 1,26 3,79 5,08
Tambal 30 1,97 5,91 7.89 1,57 4,70 6,27
Tapirai 10 10,78 32,33 43,1 6,44 19,31 2575
Taquaral 10 17,86 4800 71,83 10,79 32,36 43,14
Taquaras 10 5,67 17,00 22867 4,05 12,15 16,20
Taquarugd 30 4,07 12,21 16,28 2,44 7,32 9,76
Tatui 40 4,11 12,33| 16,43 3,46 10,39 13,85
Tieté 30 1,59 4,77 6,36 1,38 4,15 5,53
Trés Iméaos 20 2,74 822 10,96 2,00 5,99 7,99
Tupi Paulista 30 2,44 7,32 9,76 248 7.43 9,91
Turvo 10 15,70 47,11 62,81 9,49 28,48 37,98
Ubatuba 40 3,53 10,58] 14,10 2,32 6,97 9,29
Vargem Gde. do Sul |30 3,10 930| 12,40 3,00 8,01 12,01
Vila Caigara 30 1,83 5,48 7,21 1,70 5,09 6,79
Votupor@a 40 3,49 10,46f 13,94 2,83 8,50 11,33

e) FMA, TMA e T80% - Frequéncia Média, Tempo Médio
Atendimento de Emergéncia

 PROCURADCRIA
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Os padrdes de FMA e TMA para a ELEKTRO como um todo e cada uma de suas
respectivas Areas de Apuragéo, serdo as correspondentes medias referentes aos
anos de 1993, 1994 e 1995, tomando-se os valores anuais obtidos ao término do
més de dezembro de cada um deles, conforme tabela abaixo.
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Os valores T80%, contidos na mesma tabela, sdo estabelecidos com base na
série historica de 1985 e 1996.

tabela V - padroes de FMA, TMA e T80% para consumidores atendidos
tensdo de distribuigao

a) consumidores localizados na area urbana

Centro - Anual 761,0 65,0 83.0
Qeste Mensal 88,8 91,0 116,2
Leste Anual 669,0 71,0 82,0

Mensal 78,1 99.4 |- 114.8
ELEKTRO Anual 715,0 68,0 82,0
Mensal 834 952 114.8

b) consumidores localizados na area rural

Centro - Anual | 6006,0 111,0 | 136,0
Qeste Mensal | 800,8 1554 | 190,0
Leste Anual (92220 102,0 | 127,0
Mensal | 1296,6 1428 |177.8
ELEKTRO Anual |[7270,0 106,0 [ 131,0
Mensal | 969,3 148.4 | 183.4

f) TAI - Terlipo de Atendimento Individual
O Tempo de Atendimento Individual ndo podera ultrapassar os seguihtes limites:

e consumidores atendidos em tensdo inferior a 69 kV, localizados na area
urbana: 12 horas;

. e consumidores atendidos em tensao inferior a 69 kV, localizados na area rural:
15 horas; :

¢ consumidores atendidos em tensdo igual ou superior a 69 kV: 2 horas.
g) DIC e FIC - Duragao e Frequéncia de Interrupg¢ao Individual

Os padroes anuais, trimestrais e mensais de DIC e FIC estdo apresentados na
tabela VI.

Tais padrbes foram determinados através de procedimento estatistico,
considerando os valores apurados no ano de 1995, ndo superados por cerca de
99% dos consumidores envolvidos.
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tabela VI - padroes de DIC e FIC

atendidos por sistema
subterrdneo
atendidos em 10 10 4 8 8 3
alta tensao
atendidos em 40 32 16 30 24 8
meédia tensao situados em
Zona urbana

atendidos em 70 40 28 40 32 12
baixa tenso situados em
zona urbana, inclusive os
pertencentes a conjuntos com
menos de 1.000 consumidores

localizados em zona rural 150 60 - 120 48 -
(1) Padrdes a serem definidos quando da existéncia de consumidores nesta situacio

IV.2 - Padroes para a Etapa de Transigao
a) Niveis de Tensdo

Todos os padrbes de niveis de tensdo da etapa de adaptagdo deverio ser
mantidos.

b)DEC e FEC - Duragao e Frequéncia Equivalente de Interrupgdao por
Consumidor

Na etapa de transigdo, os padrdes anuais de DEC e FEC, para a ELEKTRO como
um todo, serdo os menores valores dentre:

e as correspondentes médias das médias anuais dos valores verificados nos
anos civis de 1996, 1997 e 1998, em cada uma de suas Areas de Apuracéo,

. ponderadas pelos respectivos numeros de consumidores existentes ao final de
i cada um deles;

+ as correspondentes médias das médias dos valores anuais verificados nos
anos civis de 1996, 1997 e 1998 em todas as empresas concessionarias de
distribuicdo de energia elétrica do Estado de S&o Paulo, ponderadas pelos
respectivos numeros de consumidores existentes ao final do periodo;

e 0s padroes vigentes durante a etapa de adaptacéo.

No que se refere a suas Areas de Apuracdo, os indicadores anuais de DEC e
FEC, para cada uma delas, ndo deverdo ultrapassar as suas proprias medias,
relativas aos anos civis de 1996, 1997 e 1998, tomando-se os valores anuais
obtidos ao término de cada ano civil.

No caso dos conjuntos de consumidores definidos pela portaria n® 046 do
DNAEE, os indicadores anuais de DEC e FEC, para cada um deles, néo deverao
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ultrapassar as suas préprias médias relativas aos anos de 1996 1997 e 1

20%.

etapa de adaptacdo, serdo mantidos estes ultimos também para a etapa cg_fi_a»_»_-;/
transicao.

Os indicadores mensais, para a ELEKTRO como um todo e cada uma de suas
Areas de Apuragido, ndo deverdo ser superiores a 1/6 (um sexto) dos
correspondentes padrfes anuais.

Para cada um dos conjuntos, os indicadores mensais e trimestrais nao poderao
ser superiores, respectivamente, a 1/4 (um quarto) e a 3/4 (trés quartos) dos
padrées anuais correspondentes, respeitados os limites impostos pela portaria n°
046 do DNAEE, de 17/04/78.

Caso a ELEKTRO né&o se enquadre nos padrdes de DEC e FEC definidos para a

. concessionaria como um todo, devera tomar providéncias para se ajustar num
prazo de 36 (trinta e seis) meses, considerando recuperagéo de 20% ate o final
do primeiro ano, mais 30% até o final do segundo e os ultimos 50% até o final do
terceiro ano.

c) FMA e TMA - Frequéncia Média e Tempo Médio de Atendimento de Emergéncia
Os indicadores anuais de FMA e TMA, para a ELEKTRO como um todo e cada
uma de suas respectivas Areas de Apuracdo, ndo deverao uitrapassar as suas

préprias médias, referentes aos anos de 1996, 1997 e 1998, tomando-se os
valores anuais obtidos ao término de cada ano civil.

Se os valores apurados forem superiores aos padrées anuais adotados durante a
etapa de adaptagdo, serdo mantidos estes ultimos também para a etapa de

transigao.

. Para consumidores localizados na area urbana, os padrées mensais-
corresponderao:

o para FMA - a 1,4 vezes o respectivo padréo anual, dividido por 12;
« para TMA - a 1,4 vezes o respectivo padréo anual.

Para consumidores Iocalizados na area rural os padrdes mensais
corresponderao:

e para FMA - a 1,6 vezes o respectivo padrdo anual, dividido por 12;

+ para TMA - a 1,4 vezes o respectivo padréo anual.
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d) T90% - Tempo 90% de Atendimento de Emergéncia I A
Para a ELEKTRO como um todo e cada uma de suas respectivas Areassdeo™:%
Apuragéo, os valores anuais de T90%, que substitui T80% nesta etapa, ndo™
deverao ultrapassar as suas proprias médias, referentes aos anos de 1996, 1997
e 1998, tomando-se os valores anuais obtidos ao término de cada ano civil.

Se os valores apurados forem superiores aos padrées anuais adotados durante a
etapa de adaptac@o, serdo mantidos estes ultimos também para a etapa de
transicao.

Os padrées mensais de TS0% corresponderédo a 1,4 vezes os respectivos
padrées anuais.

e) TAl - Tempo de Atendimento Individual
O Tempo de Atendimento Individual ndo poderd ultrapassar os seguintes limites:

« consumidores atendidos em tensdo inferior a 69 kV, localizados na area
urbana: 11 horas;

« consumidores atendidos em tensao inferior a 69 kV, localizados na area rural:
14 horas;

¢ consumidores atendidos em tensdo igual ou superior a 69 kV: 2 horas.
f) DIC e FIC - Duragao e Frequéncia de Interrup¢ao Individual

Os padrées anuais de DIC e FIC serdo apurados atraves de procedimento
estatistico, considerando os indices verificados nos anos civis de 1996, 1997 e
1998, néo superados por um valor a ser definido pelo érgdo regulador, situado
entre 98,5% e 99,5% dos consumidores envolvidos, para a ELEKTRO como um
todo e cada uma de suas respectivas Areas de Apuragao, respeitados os limites
fixados pela portaria n°® 046 do DNAEE, de 17/04/78.

Se os valores apurados forem superiores aos padroes anuais adotados durante a
etapa de adaptag2o, serdo mantidos estes Ultimos também para a etapa de
transicao. :

Os padrbes mensais comresponderdo a 0,4 vezes os respectivos padroes anuais.
Os padrdes trimestrais serdo os menores dentre os seguintes valores:

+ 3 vezes os respectivos padrdes mensais;

e 0s limites impostos pela portaria n°® 046 do DNAEE, de 17/04/78.
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g) FEV e FDT - Frequéncia Equivalente de Violagdo de Tensdo e Fun
Distribuigado de Tenséao

Deste modo, seréac considerados como padrao de FEV e como referéncia de FDT,
nesta etapa, os valores verificados no transcorrer do dltimo ano da etapa de
adaptacao.

A etapa de transicdo devera apresentar nivel de qualidade de tensZo igual ou
superior ao nivel verificado na etapa anterior, tido como nivel de referéncia.

O nivel de qualidade de referéncia sera determinado pelo produto da FDT, obtida
na etapa de adaptacéo, pela FCIT - Fungdo Custo da Imperfeicdo da Tensdo,
obedecido o procedimento descrito no item sobre Penalidades.

IV.3 - Padrdes para a Etapa de Maturidade

Esta etapa é caracterizada pelo alcance do nivel pleno de instrumentos,
procedimentos e padrées para o completo controle da qualidade do fornecimento de
energia elétrica.

Os indicadores introduzidos nas etapas anteriores, inclusive as sistematicas de
controle das perturbacgdes na forma de onda, bem como os padrfes fundamentados
nas bases histéricas constituidas e, ainda, a consideracao de familias de redes com
atributos semelhantes, ao lado dos atuais conjuntos, constituem o ambiente de
permanéncia desta etapa.

a) Niveis de Tensao

Todos os padrbes de niveis de tensdo da(s) etapa(s) anterior{es) deverdo ser
mantidos.

b) DEC, FEC, FMA, TMA e T90% - Duragao e Frequéncia Equivalente de
Interrupgao por Consumidor, Frequéncia Média e Tempo Médio de
Atendimento de Emergéncia e Tempo 90% de Atendimento de Emergéncia

Nesta etapa devera ser verificada, considerando-se a ELEKTRO como um todo, a
observancia do menor dentre os seguintes valores anuais de DEC e FEC,
referidos ao més de dezembro: '

¢ as correspondentes medias das medias anuais dos valores verificados no més
de dezembro de cada ano da etapa de transicdo, em cada uma de suas Areas
de Apuracido, ponderadas pelos respectives numeros de consumidores
existentes ao final de cada um deles;

e as correspondentes meédias das medias dos valores anuais verificados no més
de dezembro dos anos da etapa de transicdo, em todas as empresas
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ponderadas pelos respectivos nimeros de consumidores existentes ao final
periodo;

» 0s padrdes vigentes durante a etapa de transigao.

No que se refere a suas Areas de Apuragdo, os indicadores anuais de DE
FEC, para cada uma delas, ndo deverdo ultrapassar as suas proprias médias,
relativas aos anos da etapa de transig@o, tomando-se os valores anuais obtidos
ao término do més de dezembro de cada um deles.

Se os valores apurados forem superiores aos padroes anuais adotados durante a
etapa de transigdo, serdo mantidos estes dltimos também para a etapa de
maturidade.

Os padrGes mensais de DEC e FEC, para a ELEKTRO como um todo e cada uma |
de suas Areas de Apuragdo, corresponderdo a 1/4 (um quarto) dos padrbes |
anuais.

‘ Para os conjuntos de consumidores, os padrées anuais, trimestrais e mensais de
DEC e FEC serdo os mesmos da etapa anterior, respeitados os limites impostos
pela portaria n° 046 do DNAEE, de 17/04/78. :

No que se refere a FMA e TMA, os correspondente indicadores anuais, para a
ELEKTRO como um todo e cada uma de suas respectivas Areas de Apuragao,
nao deverdo ultrapassar as suas proprias médias, referentes aos anos da etapa
de transi¢do, tomando-se os valores anuais obtidos ac término do més de
dezembro de cada um deles.

Se os valores apurados forem superiores aos padrbes anuais adotados durante a
etapa de transicdo, serdo mantidos-estes ultimos também para a etapa de
maturidade.

Os padrées mensais de FMA e TMA corresponderio:
. » para FMA - a 1,3 vezes o respectivo padréo anual, dividido por 12;

e para TMA - a 1,3 vezes o respectivo padrao anual.

Os padroes anuais e mensais de T90%, para a etapa de maturidade, séo as
correspondentes médias dos valores de T80% verificados nos trés anos da etapa
de transigdo, para a ELEKTRO como um todo, cada uma de suas
correspondentes Areas de Apuracao e familias de redes.

Se os valores apurados forem superiores aos padrdes vigentes durante a etapa
de transi¢do, serdo mantidos estes ultimos também para a etapa de maturidade.

Os padroes mensais de T90% comresponderéo a 1,3 vezes os respectivos
padrdes anuais.
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cada uma das familias de redes existentes na ELEKTRO.

De posse desses indicadores, deverdo ser elaboradas e encaminhadas a orgao

0.5

regulador mensal e trimestralmente, as distribuigbes acumuladas de frequ cla\ Ao
de ocorréncias para cada um deles, sendo apurados 2 valores - o valor médio &6-—"

valor 90%.

Para a etapa de maturidade, os padroes de DEC, FEC, FMA, TMA e T90%, por
familia, serdo expressos por este par de valores, considerando © par mais
restritivo dentre:

» o relativo a prépria ELEKTRO;

« 0 relativo ao Estado de Sao Paulo, a ser determinado pelo 6rgéo regulador,
com base nos valores verificados em todas as empresas concessiondrias de
distribuicdo de energia elétrica do Estado.

c) TAl - Tempo de Atendimento Individual

O Tempo de Atendimento Individual ndo podera ultrapassar os seguintes limites:

e consumidores atendidos em tensédo inferior a 69 kV, localizados na area
urbana: 10 horas,

e consumidores atendidos em tens&o inferior a 69 kV, localizados na area rural:
12 horas;

s consumidores atendidos em tensao igual ou superior a 69 kV: 2 horas.

d) DIC e FIC - Duragao e Frequéncia de Interrupgao Individual
Os padrées anuais de DIC e FIC serdo apurados através de procedimento
estatistico, considerando os indices verificados nos trés anos da etapa de
transicdo, ndo superados por um valor a ser definido pelo 6rgdo regulador,
situado entre 98,5% e 99,5% dos consumidores envolvidos, para a ELEKTRO
como um todo e cada uma de suas respectivas Areas de Apuragao.

Se os valores apurados forem superiores aos padrbes vigentes durante a etapa
de transigdo, serdo mantidos estes ultimos também para a etapa de maturidade.

Os padrdes mensais corresponderéo a 0,4 vezes os respectivos padrdes anuais.
Os padrbes trimestrais serdo os menores dentre os seguintes valores:
» 3 vezes os respectivos padrées mensais;

» 0s limites impostos pela portaria n® 046 do DNAEE, de 17/04/78.
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e) FEV e FDT - Frequéncia Equivalente de Violagdo de Tensédo e Fu
Distribuicao de Tenséao

Também para esta etapa, a fixagdo de padres relativos a adequagéo da tens
de fornecimento, vista de modo coletivo, sera decorrente de avaliagbes a ser‘e[r}
realizadas durante as etapas de adaptacao e de transi¢ao. one

Nesta etapa devera haver convergéncia para os niveis de tensdo adequados.
Deste modo, o padrao de FEV sera zero.

V - INDICADORES DE QUALIDADE DO ATENDIMENTO COMERCIAL

Em todas as etapas de implantagéo do controle da qualidade do atendimento comercial
utilizam-se os mesmos indicadores, indicados a seguir, 0s quais deverao ser apurados
de forma mensal - referidos ao més anterior, e anual - referidos aos 12 (doze) meses
imediatamente anteriores, sendo encaminhados ao 6rgao regulador de trés em trés
meses, obedecidos os procedimentos fixados no Apéndice E:

¢« Tempc médio de ligagdo nova em baixa tenséo,
e Tempo medio de religacdo em baixa tensao;

» Tempo médio de elaboragdo de estudos e or¢amentacdo de servigos na rede de
distribuigdo para atendimento a novas ligagdes ou a alteragdes de carga;

« Tempo médio de execucgao de servigos na rede de distribuicdo, para atendimento a
novas ligagcées ou alteragbes de carga, apds apresentacdo do projeto e
orcamento ao interessado e sua correspondente aprovacdo e pagamento, quando
for o caso;

e Porcentagem de perdas comerciais.
Com base nestes indicadores o 6rgdo regulador podera fazer comunicados ou

. auditorias, quando verificar tendéncia de perda de qualidade ou de ultrapassagem
de limites.

VI - PADROES DE QUALIDADE DO ATENDIMENTO COMERCIAL

Os padrées regulamentares que deverdo ser obedecidos estdo apresentados nas
tabelas a seguir.

Citados padrées serdo exigidos nas 2 etapas e seu cumprimento sera aferido pelo
6rgao regulador através de auditorias por ela realizadas ou contratadas, em funcéo das
tendéncias observadas no histérico de indicadores coletados, de resultados
desfavoraveis obtidos em pesquisas de opinido e de reclamagées formuladas por
consumidores.
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Os prazos mencionados serao contados a partir do momento da solicitagdo do
consumidor, quando fixados em horas, e a partir da data da solicitagdo, quando
estabelecidos em dias Gteis.

tabela VIl — padrdes individuais de qualidade do atendimento comercial, para
consumidores atendidos em tensao de distribuigéo

e A A —

1. a) Prazo méxlmo para o atendlmento a pedidos de Ilgagao 10 dias dteis | 5 dias (teis
quando se tratar de fornecimento em média tensdo, excluidos
05 casos de inexisténcia de rede de distribuicdo em frente a
unidade consumidora a ser ligada, de necessidade de reforma
ou ampliacéo da rede, de necessidade de construgdo de ramal
subterrdneo ou de inadequacio das instalagdes do consumidor
aos padries técnicos da ELEKTRO.

1.b) Prazo maximo para o atendimenio a pedidos de ligacio, | 4 dias dteis 2 dias uteis

. quando se tratar de fornecimento em baixa tenséo, incluindo a
vistoria que a aprovar e excluidos os casos de inexisténcia de
rede de distribuicio em frente & unidade consumidora a ser
ligada, de necessidade de reforma ou ampliagdo da rede, de
necessidade de construgdo de ramal subterrdneo ou de
inadequacio das instalagbes do consumidor aos padrdes
técnicos da ELEKTRO.

2. Prazo maximo para o atendimento a pedidos de religa¢édo, apés | 48 horas 24 horas
cessado o motivo da suspensdo do fomecimento e pagos os
débitos, prejuizos, taxas, multas e acréscimos incidentes. .

3. Prazo maximo para a comunicagio dos resullados dos estudos, | 25 dias Gateis | 15 dias ateis
orcamentos, projetos e do prazo para inicio e concluso das
obras de distribuicido, necessarias ao atendimento dos pedidos
de ligacio ndo cobertos nos itens 1.ae 1,b. .

4, Prazo maximo para o inicio das obras referentes ao item| 30 dias dteis | 15 dias dteis
anterior, apds satisfeitas, pelo interessado, as condigdes
gerais de fornecimento.

5. Prazo maximo para a devolugdo, ao consumidor, de valores | 30 dias uteis |20 dias uteis
referentes a indenizagdo por danos em aparelhos elétricos
provocados por problemas na rede da ELEKTRO,

. comprovados por andlise técnica.

6. Prazo maximo para a devolucio, ao consumidor, de valores| 10 dias Uteis | 5 dias dteis
referentes a erros de faturamento que tenham resultado em
cobrancas a maior do cliente.

7. Prazo maximo para a religagdo de unidades consumidoras que | 4 horas 4 horas
tenham sofride corte indevido no fomecimento de energia
elétrica.

8. Prazo maximo para a regularizacdo da medigdo, na ocorréncia | 4 dias Uteis 2 dias uteis
de defeitos no(s) medidor(es) instalado{s) na unidade
consumidora.
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tabela VIll- padroes individuais de qualidade do atendimento comercial, para
consumidores atendidos em alta tensao

1. Prazo maximo para a apresentagdo, ao consumidor, de ‘@ 5 .
informacdes referentes a possibilidade e as condigbes de
atendimento a pedidos de novas ligagdes, incluindo o tempo
necessario para a conclusdo de estudos, projetos e orcamentos | 30 dias Gteis | 20 dias Gteis
€ 05 prazos para inicio e fim de eventuais obras, apds satisfeitas,
pelo interessado, as condicdes gerais de fornecimento

2. Prazo maximo para a devolugdo, ao consumidor, de valores|
referentes a erros de faturamento que tenham resultado em| 10 dias ateis |5 dias Gteis
cobrancas a maior do cliente.

3. Prazo méximo para a regularizagéc da medigdo, na ocorréncia de

defeitos no{s) medidor(es) instalado(s) na unidade consumidora. |4 dias uteis 2 dias dteis

Para avaliagdo do cumprimento ou ndo dos padrdes estabelecidos nas tabelas Vil e
. VIll ndo serdo considerados os atrasos que ocorrerem devido a providéncias que
dependam do consumidor.

VIl - PENALIDADES E OUTRAS OBRIGAGOES
VIl.1 - Penalidades
Os indicadores controlados nas etapas descritas anteriormente, quando

transgredirem os padrbes estabelecidos, gerardo penalidades & ELEKTRO, havendo
dois grupos de degradacgac de qualidade:

Grupo 1 - Fato Gerador: violagdo de padrédo de qualidade que afeta um
unico consumidor, visto individualmente.

Penalidade: recothimento, pela ELEKTRO, de muita especifica
conforme padrdo nao atendido, a ser paga ao
. consumidor afetado no prazo maximo de 20 (vinte)
dias uteis, a contar da data do registro da
ocorréncia, podendo ser creditada em conta de
fornecimento de energia elétrica.

Grupo 2 - Fato Gerador: violagdo de padrdo de qualidade que afeta um
grupo de consumidores, ou transgressao de outras
obrigacdes
descritas.

Penalidade: e quando se tratar de violagdo de padréo de

qualidade de produto e de servigo, a ELEKTRO
recolhera, ao 6rgdo regulador, multa especifica
conforme padrio ndo atendido, no prazo maximo
de 20 (vinte) dias, a contar da data de
notificacdo formal,
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e quando se tratar de violacdo de padrdo de
qualidade do atendimentc comercial ou
transgressdo de outras obrigagbes, o orgdo
regulador definra o valor da penalidade
conforme a transgressao, devendo ser recolhi
pela ELEKTRO no prazo maximo de 20
dias uteis ap6és notificagdo formal.

As penalidades do Grupo 1, especificamente, deixar&o de ser aplicadas no ca ade @
acordo formal celebrado entre a ELEKTRC e o consumidor, em que se estabelegam e /
padrdes de qualidade de servigo, produto ou atendimento comercial melhores qhe o

os fixados neste documento.

Outras penalidades também poderao ser convencionadas entre os consumidores e a
ELEKTRO, de acordo com contratos celebrados entre as partes.

Tais contratos, obrigatoriamente, deverdo ser submetidos a homologagéao do orgao
regulador.

A aplicagdo das penalidades do Grupo 2 para os indicadores DEC, FEC, FMA, TMA
e T80% ou T90% considerardo uma tolerancia de 10% na observancia dos padrbes
definidos para a 12 etapa e 5% para a 22 etapa.

Para DEC e FEC, esta tolerancia sera ignorada caso os indicadores ultrapassem os
limites fixados pela portaria n° 046 do DNAEE, de 17/04/78.

VIL.2 - Penalidades para o descumprimento de Padrdes de Qualidade de Servigo e
do Produto

As penalidades para o descumprimento de padrées de qualidade de servico e do
produto sdo calculadas com base no faturamento mensal do fornecimento de
energia elétrica, realizado pela ELEKTRO para ofs) consumidor{es) afetado(s),
majorado através da utilizagcdo de um coeficiente que variara entre 10 e 20, a critério
do érgao regulador. Neste documento, este coeficiente esté apontado como Kei.

Vil.2.1 - Penalidades do Grupo 1

Para os indicadores de qualidade de servico e do produto, serdo aplicadas
penalidades do Grupo 1 para os casos de descumprimento dos padrbes fixados
para DIC, FIC, TAl e niveis de tens&o.

Somente para consumidores atendidos em média ou alta tensao, serdo aplicadas
penalidades para os casos de violagdo dos padrdes estabelecidos para niveis de
tenséo.

Havendo solicitagdo do consumidor afetado ou do 6rgéo regulador, a ELEKTRO
devera apurar o DIC e o FIC anuais, referidos ao Ultimo ano civil e aos ultimos 12
meses, bem como o DIC e o FIC mensais e trimestrais, para os mesmos
periodos.

Sl o)
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Para cada indicador anual, trimestral ou mensal, constatada a ultrapassagem de y
seu padréo correspondente, a ELEKTRO devera adotar as providéncias cabiygs ® EL
para solugdo do problema, obedecida a metodologia para condugdo do assunto -
contida neste documento. 49!2,

A ELEKTRO devera, ainda, calcular e pagar ao consumidor envolvido,
equivalente 2 soma das penalidades correspondentes a cada transgressac
mensal, trimestral e anual, para os indicadores DIC e FIC. Nos casos em que a |
transgressao dos padrdes de DIC e FIC tiver o mesmo fato gerador, sera aplicada
apenas a multa correspondente ao maior valor dentre os apurados atraves das

expressoes apresentadas a seguir.

Para efeito do pagamento de penalidades por transgressdes de DIC e FIC
trimestrais e anuais, serdo considerados os trimestres civis € 0 ano civil, evitando-

se duplicidade de pagamento.

A aplicagéo de penalidades para casos de ultrapassagem do valor padréo de TA,
de DIC e FIC mensais, trimestrais € anuais, bem como de Niveis de Tensao, sera

. calculada de acordo com as seguintes expressdes:
a) Para o DIC:
Penalidade = (-B—Ig—; -1) x DICp x S x ke,
b) Para o FIC:
Penalidade = (F}%; -1) x DICp x -SM. x ke;, onde

DICv  Duracio de Interrupg@o Individual verificada, em horas por periodo,
DICp Duracao de Interrupgéo Individual padréo, em horas por periodo;
FICv  Frequéncia de Interrupgao Individual verificada, em numero de vezes

por periodo;
FICp Frequéncia de Interrupgdo Individual padrdo, em numero de vezes
por periodo;
CM Média dos importes das contas de fomecimento mensais do
. consumidor afetado, relativas aos 3 (irés) meses anteriores a

ocorréncia, em R$;
730h Numero médio de horas no més;
Kei Coeficiente de majoracgao, que variara de 10 a 20, sendo igual a 10 na

12 etapa.

Apbs nova apuracdo solicitada, se houver reincidéncia, a ELEKTRO sofrera
aplicagdo de penalidade adicional, em valor a ser definido pelo ¢rgéo regulador, a
ser pago cbedecido o prazo disposto.

c) Parao TA:

O consumidor que tiver TA - Tempo de Atendimento superior ao padrao TAI -
Tempo de Atendimento Individual, sera ressarcido pela ELEKTRO como segue:

Penalidade = (44;-1) x TAl x -SMx ke;, onde
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TA Tempo de Atendimento verificado, em horas;

TAl Tempo de Atendimento Individual, em horas;

CM Média dos importes das contas de fornecimento mensais
consumidor afetado, relativas aos 3 (irés) meses anteriores
ocorréncia, em R$;

730h Ndamero médio de horas no més;

Kei Coeficiente de majoracéo, que variara de 10 a 20, sendo igual a 10 na
12 etapa.

d) Para o nivel de tenséo:

Somente para os casos de consumidores com fornecimento realizado em média
ou alta tensdo, constatado o atendimento com nivel de tens@o inadequado, sera
aplicada multa 8 ELEKTRO,  em favor do consumidor afetado, calculada com
base na seguinte expressao:

Penalidade = T x CM x 2, onde

T Tempo em que a tensdc de fomecimento ficou fora dos limites
estabelecidos, apurado através de medicéo, dividido pelo tempo total
de medigao;

CM Média dos importes das contas de fomecimento mensais do
consumidor afetado, relativas aos 3 (trés) meses anteriores a
ocorréncia, em R$.

Ocorréncias de niveis de tensdo inferiores a 85% da nominal serdo consideradas
como interrupgdes do fornecimento, aplicando-se, neste caso, as penalidades
previstas para DIC, FIC, DEC e FEC.

Em todas as expressdes apresentadas, entende-se por importe da conta do
consumidor afetado o seu valor liquido, referente exclusivamente ao faturamento
da energia fornecida, excluidos impostos, taxas e outras cobrangas e obrigagoes.

. No caso de transgressao de DIC, FIC, TAl ou nivel de tensdo, a ELEKTRO tera o
prazo de 20 dias para pagamento da penalidade estipulada ao consumidor,
podendo esta ser abatida da conta de energia elétrica do cliente. Neste caso, se 0
valor da penalidade for superior ao valor da conta, as parcelas restantes poderao
ser abatidas das contas subsequentes, corrigidas com base em eventuais
atualizagbes das tarifas de fornecimento aplicaveis ao interessado . Todos os
valores deverao ser discriminados nas respectivas contas.

VII.2.2 - Penalidades do Grupo 2

A superacdo de qualquer um dos padroes de DEC e FEC mensais -
correspondentes ao més anterior, trimestrais - correspondentes ao trimestre civil
anterior ou anuais - correspondentes aocs doze meses anteriores, bem como de
FMA, TMA e TX% mensais ou anuais, implicara em multa aplicavel pelo 6rgéo
regulador, cujo valor serd o maior dentre os valores calculados pelas seguintes
expressoes:
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a) Para DEC e FEC

Penalidade = ({% k) x DECp x £ x ke

b} Para FMA e TMA

Penalidade = ({% k) x TMAp x FM x ke

c) Para T80% ou T90%
i = (IND FM :
Penalidade = (WD‘% - K) x TX%p X w35 X kei, ONde

INDv Indicador verificado:
e DEC ou FEC para a expresséo a;
» FMA ou TMA para a expressao b;
o T80% ou T90% para a expressao c;

INDp = Indicador padréo correspondente a cada expresséo de calculo:
. ¢ DEC, FEC, FMA, TMA e T80% ou T90%,;

k = 1,10 para a 12 etapa; 1,05 para a 2® etapa e 1,00 para a 3® etapa;

DECp = DEC padrao, em horas por periodo,

TMAp = TMA padrao, em horas por periodo;

TX%p = T80% ou T90% padrao, em horas por periodo;

FM = Média dos faturamentos mensais referentes aos consumidores do
agrupamento afetado, relativos aos 3 (trés) meses anteriores a
ocorréncia, em R$;

730h = Numero médio de horas no més;

Kei = Coeficiente de majoragao, que variard de 10 a 20, sendo igual a 10

na 1@ etapa.

Para DEC e FEC, em qualquer etapa, o valor de k, indicado nas expressdes
acima, sera igual a 1,00 se os indicadores verificados superarem os limites

impostos pela portaria n® 046 do DNAEE.

A apuragio de penalidades referentes a transgressées de padrbes anuais, sera
. realizada com base nos indicadores verificados ao término de cada ano civil.

As penalidades descritas serdo aplicadas em caso de transgressdes verificadas
para a ELEKTRO como um todo, agregando-se suas Areas de Apuracdo, bem
como para conjuntos de consumldores ou familias de redes, quando for o caso.
Assim, ndo serdo calculadas e aplicadas por Area de Apuracdo vista de forma

individual.

Quinze dias apds a aplicagcdo da penalidade, a ELEKTRO comunicara ao 6rgdo
regulador as providéncias que serdo adotadas para a eliminagdo de seu fato
gerador. O érgéo regulador avaliara a pertinéncia das providéncias, podendo
considerar a ELEKTRO reincidente.

d) Para a tensao:

A aplicagdo de penalidades decorrentes da violagdo dos padrbées de nivel de
tensdo para consumidores atendidos em baixa tens&o, considerara agrupamentos
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de consumidores, tendo, portanto, carater coletivo. Sera fruto da analise do
comportamento da FDT - Funcgdo Distribuigdo de Tensao, identificando-s
quantidade de ocorréncias de niveis de tensdo que se situem fora dos |i
adequados ou fora dos limites precarios.

fundamentada em dois fatores:

¢ na gradualidade da intensidade das sang¢des, sendo proporcional ao numero de
ocorréncias de tensao fora da faixa adequada e crescente a partir dos limites
de tensdo adequados, até atingir seu valor maximo, o que ocorrera quando 0s
niveis de tensdo forem iguais ou piores que 0s limites precarios, critério este
que garante uma certa tolerancia a pequenos desvios,

« no montante da carga afetada.

Para considerar esses dois fatores, a penalidade sera calculada pelo somatério
dos produtos dos valores da FDT - Fung&o Distribuigdo de Tensdes, envolvendo
. somente os consumidores incluidos na FEV, referentes a cada intervalo de 1% da
1 tensao nominal, pelos valores de outra fungéo, denominada FCIT - Fungéo Custo
da Imperfeigdo da Tenséao, cujo valor cresce na medida em que se afasta da faixa
de tensdes adequadas.

A operacionalizagdo desses calculos exige que sejam publicados pelo orgéo
regulador, periodicamente, os valores da FCIT - Funcdo Custo da Imperfeigéo de
Tensao para cada um dos agrupamentos de consumidores.

A titulo de exemplo, considere-se uma amostra de 1.000 consumidores, sendo
que para cada consumidor sdo previstas 432 medi¢Oes, correspondentes a 3
(trés) dias de medicao em intervalos de 10 (dez) minutos, o que resultaria em um
total de 432.000 medicdes.

apresentada abaixo, dando origem a uma primeira FDT:

1) 0,04 % das medi¢des com tensdo inferior a 86% da tensio nominal

|
As medigbes obtidas seriam configuradas em uma fungdo de distribuicdo,
|
|
|
|

2) 0,24 % das medigbes com tensdoentre 86 % e 87 9% datensdo nominal
3) 0,36 % das medicies com tensdoentre 87 % e 88 % datensdo nominal
4) 0.20 % das medigbes com tensdoentre 88 % e 89 % da tensdo nominal
‘ 5) 0,44 % das medicOes com {ensdoentre 89 % e 90 % da tensao nominal
‘ 6} 0,72 % das medi¢cbes com tensidoentre 90 % e 91 % datensdo nominal
7} 0,96 % das medigbes com tensdoentre 81 % e 92 % datens&o nominal
8) 2,00 % das medi¢cbes com tensdoentre 92 % e 93 9% datens3o nominal
| 9) 3,00 % das medigbes com tensdo entre 93 % e 94 % da tensdo nominal
10) 5,00 % das medicdes com tensdoentre 94 9% e 95 % da tens&o nominai
11) 10,00 % das medigdes com tensdoentre 95 % e 96 % datensado nominal
12) 15,60 % das medigdes com tensdoentre 96 % e 97 % da tensdo nominal
13) 21,00 % das medigdes com 1iensdo entre 97 % e 98 % da tensdo nominal
14) 13,00 % das medicbes com tensdo entre 98 % e 99 % da tensdo nominal
15) 10,00 % das medigbes com tensdoentre 99 % e 100 % da tens&o nominal
16) 7,00 % das medigbes com tensdo entre 100 % e 101 % da tens&o nominal
17) 500 % das medicbes com tensdoentre 101 % e 102 % da tens&o nominal
18) 2,00 % das medicies com tensdoentre 102 % e 103 % da tens&o nominal
19) 1,00 9% das medicdes com tensdoentre 103 % e 104 % da tens&o nominai
20) 1,08 % das medicdes com tensdoentre 104 % e 105 % da tensdo nominal
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21y 096 % das medigbBes com tensédoentre 105 % e 106 % datensdo nominal
22y 0,24 % das medigbes com tensdoentre 106 % e 107 % da tenséo nominal
23) 0,16 % das medigdes com tensio superior a 107% da tensio nominal.

Distribuigao de Tensdes para 432.000 Medig6es

25,00

20,00

15,00

% de

dicbes
Medieoes 10,00

5,00

0,00 !
1 3 5 7 g 11 13 15 17 19 21 23

intervalos de 1% da tensdo nominal

A diretriz que orienta o controle dos niveis de tensdo € a vigilancia sobre o
comportamento da FDT - Fungéo Distribuicdo de Tens&o, identificando-se a
quantidade de ocorréncias de tensdo que se situem fora dos limites adequados ou
fora dos limites precarios.

Deste modo, o primeiro conjunto de pontos da planilha acima representa 0,04%
do universo de medigbes, de forma que 172 medigbes apresentaram valores
inferiores a 86% da tensdo nominal.

Admitindo-se, neste exemplo, que o sistema considerado é trifasico - 220/127 V e
que todas as medigbes correspondem a valores de fase, cerca de 2% das
tensdes medidas estdo abaixo do limite adequado inferior e 2,44% estdo acima do
limite adequado superior.

Mesmo sendo possivel que mais consumidores apresentassem alguns valores de
tensdo medida fora dos limites adequados, considerou-se que apenas para 64
consumidores foram verificados 5 (cinco) ou mais niveis de tensao fora dos limites
adequados. :

Neste caso a FEV vale:

° i i 64
FEV=" de consumid.ores com qeswo x 100 = x 100 = 6 4%.
n° de consumidores medidos

Uma segunda FDT, que & a base para avaliagdo de penalidades, deve ser
construida apenas com esses 64 consumidores, referida sempre, porém, ao
universo total de medigdes. Esta FDT exclui casos de consumidores que sofreram
variagdes momentaneas de tensdo em fungéo de variagbes bruscas de cargas.

Considerando que as medi¢cSes de tensdo devem ser realizadas por aparelhos
digitais, em intervalos de 10 minutos e periodos minimos de 72 horas, o ¢rgéo
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regulador fixara um critério estatistico para definir que parcela do tempo pode ser
atribuida a variacbes momentaneas de tensdo ocasionadas por alteragbes
bruscas de carga, previstas no artigo 6, inciso | da portaria n® 047 do DNAEE.
Para a etapa de adaptacdo, serdo consideradas variagbes de tensao
momentaneas aquelas que tiverem uma probabilidade de ocorréncia menor ou
igual a 1%.

Neste exemplo, a segunda FDT tem 27.648 pontos medidos - 432 medi¢des para
cada um dos 64 consumidores envolvidos, assim distribuidos: &

1) 0,02 9% das medicies com tensdo inferior a 86% da tensdo nominal
2) 0,12 % das medigdes com tensdoentre 86 % e 87 % datensdo nominal
3) 0,18 % das medigdes com tensdoentre 87 % e 88 % da tensdo nominal
4) 0,10 % das mediges com tensdoentre 88 % e 89 % datensdo nominal
5) 0,24 % das medigdes com tensdoentre 89 % e 90 % datensio nominal
6) 0,36 % das medicoes com tensdoentre 90 % e 91 % da tensdo nominal
7) 0,48 % das medigbes com tensdoentre 91 % e 92 % da tensdo nominal
8) 0,56 % das medigbes com tensdoentre 92 % e 93 % datensdo nominal
9) 0,40 % das medigies com tensdoentre 93 % e 94 % datensao nominal
. 10) 0,48 % das medigdes com tensdoentre 94 % e 95 % datensdo nominal
11) 0,52 % das medigbes com tensdoentre 95 % e 96 % datensdo nominal
12) 0,36 % das medigbes com tensdoentre 96 % e 97 % datensdo nominal
13) 0,42 % das medigbes com tensdoentre 97 % e 98 % datensdo nominal
14) 0,56 % das medigdes com tensdoentre 98 % e 99 % datensdo nominal
15) 0,60 % das medigies com tensdoentre 99 % e 100 % datensdo nominal
16) 0,40 % das medigies com tensdoentre 100 % e 101 % da tenséo nominal
17) 0,04 % das medigbes com tensdo entre 101 % e 102 % da tenséo nominal
18) 0,04 % das medicbes com tensdo entre 102 % e 103 % datens&o nominal
19) 0,12 % das medigbes com tensdo entre 103 % e 104 % datensao nominal
20) 0,08 % das medicdes com tenséo entre 104 % e 105 % da tensdo nominal
21) 0,12 % das medigbes com tensdo entre 105 % e 106 % da tens&o nominal
22) 0,12 % das medigbes com tensdo entre 106 % e 107 % da tens&o nominal
23) 0,08 % das medigdes com tensdo superior a 107% da tens&o nominal.

Distribui¢d3o de Tensdes para 27.648 Medicdes

1§ 17 19 21 23

1 3 5 7 9 11 1
intervalos de 1% da tensdo nominal

Admitindo-se, neste exemplo, que a Fungdo Custo de Imperfeicdo de Tens&o seja
expressa pelos seguintes valores:

1500 R$/MWh paraa % das medigdes com tensdo inferior a 86% da tenséo nominal,
1042 R$/MWh paraa % das medi¢gbes com tenséoentre 86 % e 87 % da nominal,
670 R$/MWh paraa % das medigdes com tensdoentre 87 % e 88 % da nominal,
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375 R$/MWh paraa % das medigbes com tens&o entre
170 R$/MWh paraa % das medigGes com tensdo entre
45 RS$/MWh paraa % das medicoes com tensio entre
0 R$/MWh paraa % das medigdes com tensio entre
o R$/MWh paraa % das medigbes com tenséo entre
0 R$/MWh paraa % das medigbes com tenséo entre
0 R$/MWh paraa % das medigbes com tenséo entre
0 R$/MWh paraa % das medigfes com tensdo entre
0 R$/MWh paraa % das medicdes com tensio entre
0 R$/MWh paraa % das medigbes com tensdo entre
0 R$MWh paraa % das medigbes com tens&o entre
o R$/MWh paraa % das medigbes com tens&o entre
0 R$/MWh paraa % das medi¢cdes com tensdo entre
0 R$/MWh paraa % das medigdes com tensdo entre
0 R$/MWh paraa % das medigbes com tensdo entre
0 R$/MWh paraa % das medigbes com tenséo entre
100 R$/MWh paraa % das medigbes com tenséo entre
400 R$/MWh paraa % das medigdes com tenséo entre
900 R$/MWh paraa % das medigbes com tensdo entre

1500 R$/MWh
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paraa % das medi¢gdes com

para efeito de penalidades, a FDT calculada considerando apenas os valores das

88
89
80
91
92
93
94
95
96
97
98
99
100
101
102
103
104
105
106

% e 89
% e 90
% e 91
% e 92
% e 93
% e 94
% e 85
% e 96
% e 97
% e 98
% e 99
% e 100
% e 101

9% da nominal,
% da nominal
% da nominat,
% da nominél,
% da nominél, & - )
% da nominal) ‘2
% da nominal,
% da nominal,
% da nominal,
% da nominal,
% da nominal,
% da nominal,
% da nominal,

% e 102 % da nominal,
% e 103 % da nominal,
% e 104 % da nominal,
% e 105 % da nominal,
% e 106 % da nominal,
% e 107 % da nominal e

tensdo superior a 107% da tensdo nominal, |

medicées dos consumidores com niveis de tenséo inadequados, sera associada a

FCIT.

A figura a seguir ilustra esse procedimento:

Distribuigdo de Tensdes x Custo da Imperfeicao da Tenséo

% de
R$/MWh medigdes
1600,00 0,60
1400,00 d 050
1200,00
1000,00 0.40
800,00 0,30
600,00 0,20
400,00
200,00 0,10
0,00 0,00

1 3 5 7 9 11 13 15
intervalos de 1% da tenséo nominal

17

1 21 23

O indice que determinarad se houve degradagéo da tens@o sera o produto da
segunda FDT pela FCIT - Fungdo Custo de Imperfeicao de Tenséo:

% de medigdes com tensao abaixo de 86% da tensdo nominal x 1.500,00 R$/MWh +

% de medigdes com tensio entre 86% e 87% da tensdo nominal x 1.042,00 RS/ MWh +
% de medigdes com tensio entre 87% e 88% da tenséo nominal x 670,00 R$/MWh +

% de mediches com tensdo entre 88% e 89% da tensdo nominal x 375,00 R$/MWh +

% de medicdes com tensao entre 89% e 90% da tenso nominal x 170,00 R$/MWh +

% de medicdes com tensdo entre 90% e 91% da tensdo nominal x 45,00 R$/MWh +

% das medigbes com tensdo entre 104% e 105% da tenséo nominal x 100,00 R$/MWh +
% das medicbes com tenséo entre 105% e 108% da tens&o nominal x 400,00 R$/MWh +
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% das medigdes com tenséo entre 106% e 107% da tensao nominal x 900,00 R$/MWh +
% das medigbes com tensao superior a 106% x 1.500,00 R$/ MWh =

0,02% x 1.500,00 R$/MWh + 0,12% x 1.042,00 R$/MWh + 0,18% x 670,00 R$/MWh +
0,10% x 375,00 R$/MWh + 0,24% x 170,00 R$/MWh + 0,36% x 45,00 R$/MWh +
0,08% x 100,00 R$/MWh + 0,12% x 400,00 R$/MWh + 0,12% x 900,00 R$/MWh +
0,08% x 1.500,00 R$/MWh = 6,54 RS/MWh.

No Ultimo ano da primeira etapa sera definido o padréo referencial de atendimento
dos niveis de tensao, avaliando-se a FEV, as duas FDT's e o produtc da segunda
FDT pela FCIT.

Ainda apenas como ilustracdo, se os valores do exemplo forem os verificados no
ultimo ano da primeira etapa, os padroes para a etapa de transigao seriam:

FEV = 6,4%
FDT x FCIT = R$ 6,54 por MWh.

Em outras palavras, na segunda etapa o FEV deveria ser igual ou inferior a 6,4%
e o produto da FDT - considerando-se apenas os consumidores que definiram o
numerador da expressao de célculo da FEV - pela FCIT ndo poderia superar a R$
6,54 por MWh.

Caso o novo valor do produto citado seja de R$ 8,54 por MWh, a diferenga de R$
2,00 por MWh sera o referencial para célculo e aplicagdo da penalidade
correspondente, que serdo realizados ao final de cada ano civil, a partir da etapa

de transi¢io.

Em uma concessiondria que possua um montante de carga atendida em baixa
tensdo equivalente a 6.000.000 MWh/ano, a penalidade anual devida a esta perda
de qualidade sera de:

R$ 2,00 por MWh x 6.000.000 MWh = R$ 12.000.000,00.

Ja na terceira etapa, finalmente, o produto da FDT pela FCIT e a FEV dever&o ser
iguais a zero, sendo a penalidade calculada pela expressao:

Penalidade = FDT x FCIT x Consumo Anual das Cargas atendidas em Baixa
Tensao. '

VIL.3 - Penalidades para o descumprimento de Padroes de Qualidade do

Atendimento Comercial

VII.3.1 - Penalidades do Grupo 1

Para os itens de qualidade do atendimento comercial, as penalidades do Grupo 1,
referentes ao descumprimento de padroes que afetam um consumidor
individualmente, serdo calculadas de acordo com a expresséoc seguinte:

Penalidade = [INT (%—% )] x VUP x MFA, onde:
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Parte inteira do resultado da operagao indicada entre parentese : QL{
Valor do indicador verificado para os itens constantes nas tabel s del 5 -

2

padrdes; T, &
Padréo estabelecido para os itens constantes nas mesmas tabelas\h com@‘;)
Valor unitario para cada transgressao de padrao, conforme tabelas

abaixo, em %,;

Milésima parte do faturamento anual da ELEKTRO, relativo ao ano

civil anterior a data da infragao.

tabela IX- penalidades do grupo 1 para padroes de qualidade do
atendimento comercial, para consumidores atendidos em tensao
de distribuigao

1.a) Prazo maximo para o atendimento a pedidos de ligagéo, quando se tratar

de fornecimento em média tensdo, excluidos os casos de inexisténcia de
rede de distribuigdo em frente & unidade consumidora a ser ligada, de
necessidade de reforma ou ampliagdo da rede, de necessidade de
construgdo de ramal subterrdneo ou inadequagdo das instalagbes do
consumidor aos padrées técnicos da ELEKTRO.

0,0150

1.b} Prazo maximo para o atendimento a pedidos de ligaco, quando se tratar

de fornecimento em baixa tensfo, incluindo a vistoria que a aprovar e
excluidos os casos de inexisténcia de rede de distribuicdo em frente a
unidade consumidora a ser ligada, de necessidade de reforma ou
ampliagdo da rede, de necessidade de construgdo de ramal subterraneo
ou inadequagdo das instalagbes do consumidor aos padrbes técnicos da
ELEKTRO.

0,0015

Prazo maximo para o atendimento a pedidos de religacdo, apds cessado o
motivo da suspensdo do fornecimento e pagos os débitos, prejuizos,
taxas, multas e acréscimos incidentes.

0,0015

Prazo maximo para a comunicagdo dos resultados dos estudos,
orcamentos, projetos e do prazo para inicio € conclusdo das obras de
distribuicdo, necessarias ao atendimento dos pedidos de ligagdo ndo
cobertos nositens 1.ae 1.b.

0,0150

Prazo maximo para o inicio das obras referentes ao item anterior, ap6s
satisfeitas, pelo interessado, as condigdes gerais de fomecimento.

0,0130

Prazo maximo para a devolugdo, ac consumidor, de valores referentes a
indenizacéo por danos em aparelhos elétricos provocados por problemas
na rede da ELEKTRO, comprovados por anélise técnica.

0,0450

Prazo maximo para a devolugdo, ao consumidor, de valores referentes a
erros de faturamento que tenham resuftado em cobrangas a maior do
cliente.

0,0045

Prazo maximo para a religacdo de unidades consumidoras que tenham
sofrido corte indevido no fornecimento de energia elétrica.

0,0045

Prazo maximo para a regularzagdo da medicdo, na ocorréncia de defeitos
no(s) medidor(es) instalado(s) na unidade consumidora.

0,0015

st
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tabela X- penalidades do grupo 1 para padrdes de qualidade do atendimento
comercial, para consumidores atendidos em alta tensao

1. Prazo maximo para a apresentagdo, ao consumidor, de informacgdes
referentes a possibilidade e as condigdes de atendimento a pedidos de novas
ligagbes, incluindo o tempo necessério para a conclusio de estudos, projetos e
orcamentos e 0s prazos para inicio e fim de eventuais obras, apds satisfeitas,
pelo interessado, as condigGes gerais de fornecimento

2. Prazo maximo para a devolugdo, ac consumidor, de valores referentes a|0,1500
erros de faturamento que tenham resultado em cobrancas a maior do cliente.

3. Prazo maximo para a regularizagdo da medi¢do, na ocomréncia de defeitos
no{s) medidor{es) instalado(s) na unidade consumidora.

Também neste caso, a ELEKTRO tera o prazo de 20 dias para pagamento da
penalidade estipulada ac consumidor, podendo esta ser abatida da conta de
energia elétrica do cliente. Se o valor da penalidade for superior ac valor da conta,
as parcelas restantes poderdo ser abatidas das contas subsequentes, corrigidas
. com base em eventuais atualizagbes das tarifas de fornecimento aplicaveis ao
interessado . Todos os valores dever&o ser discriminados nas respectivas contas.

Cada uma das multas apuradas, como exposto, serd arredondada para o
correspondente valor inteiro imediatamente superior.

VIIL.4 - Qutras Obrigagbes da ELEKTRO
A ELEKTRO devera cumprir as seguintes obrigacbes adicionais:

a) deixar disponivel a legislacéo referente as condicbes gerais de fomecimento de
energia elétrica em todos pontos de atendimento ao publico, para conhecimento e
consulta pelos interessados;

b) realizar todas as ligagbes novas, obrigatoriamente, com a instalagdo de
medigéo, excluindo-se casos especificos previstos na regulamentacéo;,

c) fornecer ao consumidor, quando do pedido de servicos a ELEKTRO, protocolo
com os prazos regulamentares relativos aos servigos solicitados;

d) informar verbalmente ao consumidor, quando o pedido de servigos for realizado
através de atendimento telefbnico, os prazos regulamentares relativos aos
servicos solicitados, além de identificagdo do atendente e nimero do protocolo de

atendimento;

e) manter registros de reclamagdes dos consumidores, a disposicao dos
interessados;

f) responder a toda consulta ou reclamagao formulada por seus clientes, obedecido
o prazo maximo de 10 dias uteis;

g) nos casos de reforma e/ou extenséo de redes de distribuico de energia elétrica,
nao utiizar padroes construtivos diferentes dos adotados nas redes ja
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implantadas em cada respectivo logradouro, salvo se para melhoria
modernizagio das condigbes de atendimento aocs consumidores, sem prejdi
das caracteristicas urbanisticas ou ambientais existentes;

cada ano, plano de inspe¢do e de afengao programada de equamentos\denq.J

medigio mstalados nas unidades de consumo existentes;

fornecer ao 6rgéo regulador, até o final do més de janeiro de cada ano, os
resultados das inspegdes e aferigbes programadas de que trata o item acima,
referentes ao anc imediatamente anterior;

dar ciéncia aos consumidores envolvidos, com a antecedéncia devida, sobre as
interrupgdes programadas no fornecimento de energia elétrica, através de meios
eficazes de comunicacgao.

Além das obrigagbes acima indicadas e dos procedimentos contidos neste
. documento, apresentam-se a seguir outras providéncias que deverao ser

rigorosamente cumpridas pela ELEKTRO:

a) Quanto aos indicadores coletivos DEC e FEC

Sempre que ocorrer ultrapassagem dos padrées exigidos, a ELEKTRO tera que,
no prazo maximo de 180 dias a contar da data do recebimento de notificagio,
efetivamente solucionar o problema.

Até 30 dias da referida notificagdo, a ELEKTRO devera informar ao 6rgéo
regulador a data de conclusdo das providéncias a serem adotadas, descrevendo
as causas e a programagao das agdes previstas.

b) Quanto aos indicadores individuais DIC e FIC

Sempre que houver reclamagdes de consumidores individuais ou por solicitacao
do érgéo regulador, a ELEKTRO devera proceder da seguinte forma:

e num prazo maximo de 30 dias da data do recebimento da reclamacéo, enviar
carta resposta ao reclamante, contendo o resultado da apuragao,

s caso a apuracdo demonstre violagdo do padrdo estabelecido, a ELEKTRO
devera, dentro de prazo acordado com o consumidor e que ndo podera superar
180 dias contados a partir da emissdo da carta citada no item anterior,
efetivamente solucionar o problema;

e a apuragdo de DIC e FIC ndo acarretard qualquer onus ac consumidor
envolvido ou ao 6rgédo regulador, sendo todos os custos decorrentes desta
atividade assumidos pela ELEKTRO.
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c) Quanto aos niveis de tens&o

O prazo para resposta a uma solicitagdo de medigéao da tensdo de fornecimentd;
através de correspondéncia escrita com fornecimento dos resultados da medi¢éo,
& de 30 (trinta) dias, a contar do recebimento da solicitagdo.

O prazo para a tomada de providéncias, realizagdo de novas medi¢des e envio de
correspondéncia ao solicitante comunicando a comegao da irregularidade, quando
se constatar inadequacao da tenséo, é de:

« (noventa) dias apos recebimento da solicitag&o, quando for constatado que as
tensdes medidas estao fora dos limites precarios;

¢ (cento e oitenta) dias, quando for constatado que as tensdes medidas estao
fora dos limites adequados mas dentro dos limites precarios.

Até 30 dias da constatagcio da ocorréncia, a ELEKTRO devera informar ao orgao
. regulador a data de conclusdo das providéncias a serem adotadas, descrevendo
as causas e a programagao das agdes previstas.

Os resultados das medigdes, inclusive relatdrios gerados por equipamento de
medicdo em forma de grafico ou de planilha, devem ser arquivados pela
ELEKTRO pelo prazo de 3 (trés) anos.

Apos a tomada de providéncias para trazer os niveis de tens&o para dentro dos
limites adequados, uma nova medigdo deve ser realizada, sendo o solicitante
convidado para acompanhda-la, com um prazo de, pelo menos, 48 horas de
antecedéncia.

Sao ainda obriga¢des da ELEKTRO:
a) a realizacdo de pesquisas periddicas de satisfacao de consumidores

. As pesquisas deverdo abordar a satisfagdo dos consumidores com respeito,
dentre outros, aos seguintes aspectos:

o Frequéncia e duragdo das interrupgdes no fornecimento de energia elétrica;

« Qualidade do produto - nivel de tensao, variages de tensédo, interferéncias e
qualidade da forma de onda;

+ Atendimento pessoal e ou telefonico comercial e de emergéncia, em termos
de disponibilidade do servico, atencao, presteza e eficiéncig;

» Servicos prestados pela ELEKTRO, tais como ligagéo, religagéo, leitura de
medidores, entrega de contas, orcamentos para extensdes de rede,

» Orientagdes obrigatérias feitas pela ELEKTRO sobre o uso seguro e adequado
da energia elétrica;

o Esclarecimentos obrigatdrios sobre direitos e deveres dos consumidores;
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Servico de iluminagéo publica;
Imagem institucional da ELEKTRO,

Tarifas de fornecimento e taxas de servigos;

Notificagbes sobre interrupgdes programadas.

Para consumidores atendidos em alta tensdo, tendo em vista o universo restrito
destes consumidores, a ELEKTRO devera avaliar anualmente, dentre outras, as
seguintes informagdes, através de questiondrio especial encaminhado a todos
eles:

Frequéncia e duragdo das interrupgdes;

Qualidade do produto - nivel de tenséo, variagdes de tenséo, interferéncias e
qualidade de forma de onda;

Atendimento comercial e de emergéncia;
Esclarecimentos obrigatérios da ELEKTRO;

Tarifas de fornecimento.

Compiladas as respostas, a ELEKTRO devera encaminhar relatorio especifico ao
orgao regulador.

b) elaboracdo e encaminhamento de relatérios de acidentes, de programas
especiais, de mercado e faturamento e relatérios especificos

Esses relatorios serdo obrigatérios e deverdo ser enviados periodicamente ou
quando solicitados pelo 6rgéo regulador. Visam permitir que o 6rgdo regulador
analise o desempenho da ELEKTRO nc que se refere a:

Acidentes

o Empregados acidentados no ano, inclusive os de empresas contratadas,
com indicagdo, no minimo, de causas e niveis de gravidade dos acidentes
ocorridos;

e Acidentes com terceiros envolvendo a rede de energia elétrica, com
indicacio de respectivas causas e niveis de gravidade, bem como de agbes
corretivas nos casos de inadequagéo de instalagbes da ELEKTRO;

e Campanhas preventivas sobre acidentes no uso de energia elétrica;

s Pedidos de Indenizagdo por queima de aparelhos e indenizagbes
efetivamente pagas pela ELEKTRO.

Este relatorio sera encaminhado anualmente ao orgao regulador.

129/380
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s Programas Especiais

» Conservagio de energia elétrica,

Q:“D/

¢ Programas/Atendimentos sociais, como a desempregados, consumldo\ee
baixa renda, aposentados, entidades sem fins lucrativos, eletrificacao rural,
dentre outros;

¢ Pesquisa e desenvolvimento em sistemas comerciais e em tecnologia.

Este relatorio sera encaminhado anualmente ao 6rgéo regulador.

s Mercado e Faturamenlo .

« Numero de consumidores atendidos, energia vendida e valores faturados, a
cada més, por categoria de consumo, para a ELEKTRO como um todo,
Areas de Apuracao e conjuntos de consumidores.

Este relatorio sera encaminhado trimestralmente ao érgéo regulador.

e Relatérios Especificos

A critério do 6rgdo regulador poderdo ser solicitados relatérios sobre temas
especificos. O dnus da elaboragdo desses relatérios extraordinarios fica a
cargo da ELEKTRO.

No que diz respeito aos consumidores atendidos em alta tenso, ao suprimento
de energia e ao planejamento de obras na sua rede de alta tens&o, a
ELEKTRQO devera enviar ao 6rgado regulador, anualmente, os seguintes
relatérios:

[ « Relagdo de clientes em alta tensdo destacando:

vigéncia dos contratos;

tipo de contrato - com ou sem fornecimento energético;

grandezas contratadas - poténcia e energia;

niveis de qualidade do produto, servigo e atendimento contratados, caso
sejam diferentes dos padrées minimos;

o tarifas contratuais.

+ Relacdo dos contratos de suprimento e de transporte firmados com outras
concessionarias ou produtores independentes:

» vigéncia dos contratos;
e grandezas contratadas - demandas, energias,
+ tarifas contratuais.
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s Planejamento de obras:

nas redes de alta tensdo.

VIL5 - Penalidades para o Descumprimento de Prazos e Outras Obrigagoes da

ELEKTRO

Havera aplicagdo de multa 8 ELEKTRO em valor a ser definido pelo érgdo
regulador, cada vez que for constatado o descumprimento de qualquer uma das
suas obrigagbes citadas no item anterior, bem como qualquer um dos prazos
estipulados neste documento, para resposta a reclamacgdes e ou solugdo de
inadequacbes de qualidade de produto, servico ou atendimento comercial

detectadas.
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APENDICE A

PROCEDIMENTOS PARA COLETA, APURAGAO E ENVIO DOS INDICADORES
REFERENTES AO NIVEL DE TENSAO

1 - OBJETIVO

Estabelecer diretrizes para a coleta, apuracido e envio dos indicadores referentes ao
nivel de tensdo nos pontos de entrega de energia aos consumidores.

2 - TERMINOLOGIA E DEFINICOES
Para efeito dessa regulamentacao sao estabelecidos os seguintes conceitos:

TENSAO MEDIDA

E a média dos valores das tensdes eficazes obtidas por medigdo em um intervalo de
tempo de 10 minutos, no ponto de entrega de um consumidor, com periodo de
amostragem de, no maximo, 1 minuto.

TENSAO NOMINAL
E uma tensao eficaz fixada como base para um sistema de energia elétrica.
TENSAO MEDIDA MAXIMA E MINIMA

Séo, respectivamente, as tensdes eficazes, maxima e minima, medidas, em um
periodo de medigdo pré-determinado, conforme procedimento especifico indicado
neste texto.

CLASSES DE ATENDIMENTO EM FUNCAO DA TENSAO NOMINAL

Os consumidores sdo classificados nas seguintes classes de atendimento em fungao
da tensao nominal:

e Consumidores de Baixa Tens&o para atendimentos com tens&o nominal até 1000 V;,

e Consumidores de Média Tensao para atendimentos com tensdo nominal superior a
1000 V e inferior a 69 kV

e Consumidores de Alta Tensdo para atendimentos com tens&oc nominal igual ou
superior a 69 kV

PROGCURADORIA §

- sz e
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elétrica, para cada consumidor atendido em média tensao.
LIMITES PRECARIOS DE TENSAQ MEDIDA

Sao os limites admissiveis para tensdo eficaz medida, maxima e minima, para
condigbes provisorias de funcionamento do sistema.

Os limites precarios estéo indicados na tabela abaixo e sdo admitidos apenas para os
consumidores atendidos em baixa tensdo. Sdo admitidas tensdes eficazes precdrias:

a) Quando o nivel de tensao estiver em fase de correcéo.
b) Em caso de agdes de manutengdo, com duracéo inferior a 5 (cinco) dias.
LIMITES ADEQUADOS DE TENSAO MEDIDA

Sao os limites admissiveis para tensdo eficaz medida maxima e minima, para as
condigdes permanentes de funcionamento do sistema. Os valores adequados de
tensao eficaz s&o indicados a seguir:

LIMITES ADEQUADOS PARA CONSUMIDORES ATENDIDOS EM MEDIA TENSAO

A tensado de fornecimento devera situar-se na faixa entre mais 5% e menos 5% da
tensdo nominal e, ainda, coincidir com uma das relagGes de transformagao
previamente exigida ou recomendada para o(s) transformador({es) do consumidor.

Os limites adequados para a tens&o deverdo ser de mais 5% e menos 7,5% em relagéo
a tenséo de fornecimento.

LIMITES ADEQUADOS PARA CONSUMIDORES ATENDIDOS EM BAIXA TENSAQ

A tabela a seguir apresenta os limites maximos e minimos para tensdo de fornecimento
aos consumidores ligados a rede secundaria, para faixas de valores considerados
adequados e precarios.

limites maximos e minimos para tensoes eficazes adequadas e precarias para
consumidores atendidos em baixa tensao

stema Ainimc laxin Vi
Trifasico 220/127 201/116 229/132 189/109 233/135
Trifasico 380/220 348/201 396/229 327/189 403/233
Monofasico 230/115'7 | 2121106 242/121 206/103 254/127
Monofasico | 240/120' |216/108 250/125 206/103 254/127
Monofasico 254/127 232/116 264/132 218/109 270/135
Monofasico 440/220 402/201 458/229 378/189 466/233

" Tensdes ndo padronizadas
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LIMITES ADEQUADOS PARA CONSUMIDORES ATENDIDOS EM ALTA TENSAO™- ”5132
U:"' . ,F:v/

Os limites adequados se situam entre mais e menos 5% das tensoes nomina‘rsffdg_; “@éﬁ;/

sistema. T

Neste caso, se o evento que acarretar o desvio dos niveis de tens@o para fora dos
limites adequados for de natureza programada, a ELEKTRO devera avisar os
consumidores com antecedéncia de 72 horas. Em caso de natureza acidental, em que
naoc seja possivel realizar a comunicagdo prévia acima mencionada, a ELEKTRO
devera fazé-la depois da realizacdo das agdes necessarias para normalizacdo da rede.

UNIVERSO DE APURACAO DOS INDICADORES

A apuragdo dos niveis de tensdo deve ser realizada individualmente, para qualquer
consumidor, desde que seja solicitado pelo consumidor ou pelo érgéo regulador.

A apuragéo dos indicadores coletivos FEV e FDT deve ser realizada considerando
como universo todos os consumidores da ELEKTRO faturados com tarifas do Grupo B,
. excluindo-se a iluminagao publica.

No caso da ELEKTRO vir a ser subdividida, deverdo ser realizadas medigbes de
tensao em um numero tal de consumidores de forma a complementar as medicdes ja
efetuadas, atingindo-se a amostra minima estabelecida.

AMOSTRA

A apuracado dos valores dos indicadores coletivos FEV e FDT sera realizada com base
em uma amostra a ser definida pelo 6rgao regulador.

Para a primeira etapa esta amostra devera conter 250 consumidores por trimestre,
totalizando 1000 a cada ano civil.

PERIODO DE APURACAO DO FEV E FDT

. A apuragdo dos indicadores FEV e FDT serd trimestral, para cada um dos trimestres
civis.
PERIODO DE MEDICAO DOS VALORES DE TENSAO EFICAZ

Trata-se do periodo de registro dos valores eficazes de tens&o medida no ponto de
entrega de energia a um consumidor.

Durante a primeira etapa, os periodo de cada medig&o definidos pelo 0rgéo regulador
sao diferentes para:

e Atendimento a Reclamagbes de Tensdo - 168 horas consecutivas,
independentemente da tensdo de fornecimento. Desde que justificado, o solicitante
poderéa optar pela data e hora de inicio das medigbes.

e Apuracao de Indicadores Coletivos - Durante a etapa de adaptacéo a apuragdo sera
| realizada durante 3 dias Uuteis consecutivos, de forma que, caso o aparelho de

FROCURADORIA E

GERALEMEEL |
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desses periodos ndo serdo conSIderadas no calculo dos |nd|cad0res Nas
subsequentes, o periodo de apuragdo poderé ser estendido para até 7
consecutivos.

Nos casos em que caracteristicas de sazonalidade da carga envolvida justifiquem, o
orgao regulador podera determinar outros periodos para tais medigoes.

FEV - FREQUENCIA EQUIVALENTE DE VIOLACAO DE TENSAO

E definida como sendo a razdo entre o nimero de consumidores faturados com tarifas
do Grupo B, cuja tensdo se encontra fora dos limites admissiveis, e numero total de
consumidores da ELEKTRO, faturados com tarifas do Grupo B, independentemente da
tensao de fornecimento.

Para a apuragao deste indicador sera utilizada a amostra do universo de consumidores
definida acima e no item 4.2.

. Apds a medicio dos valores de tens@o nos consumidores desta amostra o FEV deve
ser calculado pela expressao:

FEV = 2 x 100 onde
nct

ncf  nuamero de consumidores da amostra, que se encontram com tensao
medida fora dos limites adequados, em periodo superior a 1% do periodo
de medigao.

nct numero total de consumidores da amostra.

FDT - FUNCAO DISTRIBUICAO DE TENSAO

| E uma funcdo que apresenta a distribuicdo de ocorréncias de niveis de tenséo, obtidas

\ através de medic@o apropriada, considerando intervalos de amplitude igual a 1% da

| tensdo nominal. Objetiva identificar de modo geral como esta nivel da tensdo de

. atendimento e particularmente a guantidade de tensdes medidas que se situa fora dos
limites adequados ou fora dos limites precarios.

Esta fun¢do deve ser obtida considerando os seguintes conjuntos de consumidores da
amostra:

a) todos os consumidores da amostra;

b) apenas os consumidores da amostra que se encontram com tensdc medida fora
dos limites adequados, em periodo superior a 1% do periodo de medig¢éo.

FCIT - FUNCAO CUSTO DE IMPERFEICAO DE TENSAC
Trata-se de uma fungéo, que périodicamente sera estabelecida pelo orgéo regulador

que indica o custo que sera imposto para atendimento com nivel de tensao fora dos
limites adequados.

= vy
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O custo da imperfeicdo da tensdo sera zero para atendimento em limites adequados e
crescente a medida que se afastar dos limites adequados, atingindo seu valor maximo
quando de atendimentos com niveis de tensdo iguais ou mais desfavoraveis que os
limites precarios. '

3 - ESPECIFICAGAO MIiNIMA DOS EQUIPAMENTOS DE MEDIGAO

« Faixa de medi¢céo de 80 a 1.000 V;

Equipamento eletrdnico com memdria de massa;

Medicao dos valores RMS verdadeiros;

Precisdo + 1% da leitura.

Estes equipamentos deverdo conter laudo com relatério de afericdo emitido por
. entidade homologada pelo INMETRO.

4 - PROCEDIMENTOS PARA MEDIGAO E CONTROLE

4.1 - PROCEDIMENTOS PARA A VERIFICACAO DIRETA DAS TENSOES
INDIVIDUAIS DE UM CONSUMIDOR

4.1.1 - SITUAGOES QUE OCASIONAM MEDICOES DE TENSOES INDIVIDUAIS
DE UM CONSUMIDOR

As ocasibes em que a ELEKTRO devera verificar os niveis de tens&o individual
de um consumidor sao as seguintes:

a) Sempre que houver uma solicitacdo, feita pelo érgao regulador, para
verificagdo dos niveis de tensdo no ponto de entrega de um determinado
consumidor;

b) Sempre que houver uma solicitagdo do consumidor, para verificacio dos niveis
de tensdo no correspondente ponto de entrega. Por este motivo a ELEKTRO
devera disponibilizar meios especificos para este fim.

A ELEKTRO devera dispor de formularios especificos para acatar a solicitagéo de
reclamacéo de tenséao.

Nos dois casos, a ELEKTRO, num prazo minimo de 48 horas antes do inicio da
medi¢do, devera informar ao solicitante, para gue o mesmo tenha a opgéo de
acompanha-la.

A ELEKTRQ deve obedecer os prazos de resposta tratados no item 5.

ot
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4.1.2 - PONTO DE MEDICAQ

As medigbes de tensdo deverdo ser realizadas no ponto de entrega de energi
elétrica

4.1.3 - MODO DE MEDIGAO

Havendo neutro na ligag&o do consumidor, deve ser realizada medi¢&o entre cada
fase de ligacdo do consumidor e o neutro. Sera considerada a medi¢do da fase
em que o resultado for mais desfavoravel, quando for o caso. Nao havendo neutro
devem ser realizadas medi¢cdes com todas as combinagbes possiveis das fases
existentes, sendo também considerado o resultado mais desfavoravel quando for
0 caso.

4.1.4 - RESULTADOS DA VERIFICAGAO DOS NIVEIS DE TENSAO INDIVIDUAIS

Os resultados das medi¢cées deverdo ser informados ao solicitante, com o
fornecimento dos graficos efou planilhas de dados emitidos pelo aparelho, se for
. manifestado interesse pelo mesmo.

Apos a ELEKTRO realizar a medi¢éo, trés resultados poder&o ocorrer:
b) os niveis de tensdo do consumidor se encontram dentro dos limites adequados;

c) os niveis de tensdo do consumidor se encontram dentro dos limites precarios
mas fora dos limites adequados;

d) os niveis de tensdo do consumidor se encontram fora dos limites precarios.

No primeiro caso, a ELEKTRO simplesmente informa os resultados ac 6rgéo
regulador ou ao consumidor, sendo facultada a cobranga dos custos da medicao,
de acordo com a legislagédo vigente. Estes custos deverao ser informados ao
consumidor no momento da solicitagdo da medigao.

. No segundo e terceiro casos, para que seja considerado que o consumidor esteja
sendo atendido com niveis de tensao fora dos limites - adequados ou precérios, a
soma dos periodos em que a tensdo medida fica fora dos limites devera ser de,
pelo menos, 1% do pericdo total de medigcdo. Nesta situagdo, os custos das
medi¢des sdo de responsabilidade da ELEKTRO.

Caso o solicitante discorde do resultado apresentado pela ELEKTRO, deverao ser
obedecidos os procedimentos a seguir:

a) Se o solicitante da primeira medigdo for o dérgdo regulador, ela podera
determinar a repeticdo das medigbes ou indicar terceiros para efetua-la,
podendo a ELEKTRO acompanhar as medigdes;

b) Se o solicitante da primeira medig¢&o for o consumidor, ele podera solicitar que
a ELEKTRO refaga a medigao ou recorrer ao 6rgao regulador.

PRAGLRADORIA §

CERAL/ANEEL

V!S,.TU
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Se o resultado da segunda medigdo conduzir as mesmas conclusdes que as\d‘a.a_._éj.}._
primeira, os custos da segunda medigéo correm por conta do consumidor. \Caso a)
contrario, os custos serdo assumidos pela ELEKTRO, havendo obrigatoriedad 5

de devolugéo dos custos da primeira medigao, eventualmente cobrados.

42 - PROCEDIMENTOS PARA APURAGAO DA FEV - FREQUENCIA
EQUIVALENTE DE VIOLAGAO DE TENSAO E DA FDT - FUNGAO
DISTRIBUIGAO DE TENSAO

4.2.1 - ESTABELECIMENTO DA AMOSTRA

Para acompanhamento e formacgao de padréo, ja a partir do dltimo ano da etapa
de adaptacdo a FEV e a FDT deverdo ser apuradas a cada trimestre civil, para a
ELEKTRO como um todo.

Devido a inviabilidade de se obter a FEV e a FDT através de medigdo em todos
os pontos de ligagdes de consumidores faturados com tarifas do Grupo B, esse

. indicador devera ser obtido de forma estatistica, atraves de medi¢gbes de uma
amostra representativa da populagéo.

Esta amostra esta fixada, para a primeira etapa, em 1.000 consumidores por ano.
Nas etapas posteriores serdo fixados valores entre 1.000 e 2.500 consumidores
por ano.

A amostra trimestral de consumidores, objeto de medicdo de tensdo para célculo
da FEV e apuragio da FDT, equivale a 1/4 da amostra anual, isto &, 250 unidades
de consumo. ‘

Nas amostras néo poderdo estar presentes aqueles consumidores que estiverem
em processo de medigdo ou de corregio dos niveis de tensé&o.

4.2.2 - PONTO DE MEDIGAO

. Para obtencdo da FEV e da FDT as medigées deverado ser efetuadas no ponto de
entrega dos consumidores aleatoriamente escolhidos. Na impossibilidade de
execucdo nesse local, podera ser efetuada a medigéo no ponto de tomada do
ramal de servigo. Neste Ultimo caso, os valores medidos dever&o ser descontados
de 0,3% da tensao de base.

4.2.3 - MODO DE MEDIGAO

Havendo neutro na ligagdo do consumidor da amostra, deve ser realizada
medic&o entre cada fase de ligagdo do consumidor e o neutro. Sera considerada
a medicéo da fase em que o resultado for mais desfavoravel, quando for o caso.
Nao havendo neutro devem ser realizadas medi¢gdes com todas as combinagdes
possiveis das fases existentes, sendo também considerado o resultado mais
desfavoravel quando for o caso.

A fase com medicdo mais desfavoravel de nivel de tenséo sera aquela com maior

e UMeEro de valores de tensdes medidas fora dos limites adequados.
FROCURADORIA
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4.2.4 - FORMAGAO DA AMOSTRA

a) Cadastro de Consumidores para o Orgao Regulador

PROCURADORIA

. CERAL/ANEDL
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Para fins de sele¢@o de amostras, até o dia 31 de outubro de cada ana ot~
sempre que solicitado pelo Poder Concedente a ELEKTRO devera enviar ac
orgéo regulador, em arquivo magnético, a relagdo dos codigos identificadores
de todos os seus consumidores do Grupo B, excluida a iluminagao publica.

De posse dos arquivos de cadastro de consumidores das Empresas, o drgdo

" regulador devera proceder o sorteio dos consumidores que serdo objeto de

medicdo de tensdo, em cada trimestre, e encaminha-los para as
concessionarias entre os dias 01 e 15 do més anterior ao inicio das atividades
de medigéo:

e para o primeiro trimestre - até 15 de dezembro;

para o segundo trimestre - até 15 de margo,

para o terceiro trimestre - até 15 de junho;

para o guarto trimestre - até 15 de setembro.

As concessionarias por sua vez, deverdo enviar para o Orgdo Regulador os
seguintes dados destes consumidores, antes do inicio das correspondentes
medicdes:

EMPRESA: (20 A)
AREA DE APURACAO (20 A)
CODIGO DO CONSUMIDOR (12 N)
ALIMENTADOR (06 A)
COORDENADA DO (12 N)
TRANSFORMADOR

TENSAO NOMINAL (04 N)
NUMERO DE FASES (01 N)
NEUTRO (01 A)
LOCALIDADE (20 A)
ENDERECO (30 A)
COMPLEMENTO (20 A)
BAIRRO (20 A)

A - Codigo ALFANUMERICO N - Cédigo Numérico

Em situagbes especiais, o orgéo regulador tera a opgao de definir data, hora ou
dia da semana em que cada medi¢io devera se iniciar ou mesmo estabelecer,
a seu critério, regras para escolha do periodo em que as medigdes devem se
realizar.

]tz
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b) Consumidores Selecionados para a Medigao

Apos ter recebido do org&o regulador o arquivo de consumidores BT a serem
medidos no trimestre, a ELEKTRO devera iniciar, no primeiro dia util do
trimestre, a rotina de medigdo que devera se encerrar no Ultimo dia util do
trimestre. Para cada consumidor medido devera ser gerado um registro,
conforme o padrdo abaixo, os quais deverao ser disponibilizados ao 6rgéo
regulador até o décimo quinto dia do més subsequente ao trimestre no qual
ocorreram as medi¢goes.

EMPRESA (20 A)
AREA DE APURACAO (20 A)
CODIGO DO CONSUMIDOR (12 N)
ALIMENTADOR (06 A)
TENSAO NOMINAL (04 N)
NUMERO DE FASES (01 N)
FASE MEDIDA (01 A)
LOCALIDADE (20 A)
ENDERECO (30 A)
COMPLEMENTO (20 A)
BAIRRO (20 A)
MEDICAQ 1 (06 N)
MEDICAOQ 2 (06 N)
MEDICAO N

MEDICAO 432 (06 N)

4.2.5 APURAGAOQO DA FEV E FDT

De posse dos arquivos de medi¢cdes dos consumidores do Grupo B, excluida a
iluminagédo publica, a ELEKTRO devera obter trimestralmente o indicador FEV,
gerar a FDT e encaminha-lo ao érgéo regulador.

Em cada trimestre a apurag@o da FEV e da FDT devera considerar todas as
medigdes realizadas no ano.

A apuracgdo da FDT seré realizada de duas maneiras:
e considerando todos os consumidores medidos

e considerando apenas o0s consumidores que definram o numerador da
expressao de calculo da FEV.

Uma diretriz que orienta o controle dos niveis de tensdo é a vigilancia sobre o

comportamento desta Funcdo Distribuicdo de Tensdo, identificando-se a
quantidade de tensdes que se situa fora dos limites adequados ou fora dos limites

precarios.

A primeira FDT fornece uma vis&o global dos niveis de tensé&o.
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A segunda fun¢a@o sera utilizada como o principal balizador para definir s¢f hﬁu

ou ndo degradagdo dos niveis de tensdo. Para tal sera avaliada pelo, orgao

regulador o somatdrio dos produtos dos valores da Funcédo Distribuig‘:é'bxl de

Tensao, pela fungdo denominada Custo da Imperfeicdo da Tens&o, para cada~

intervalo de 1% da tens&o nominal.

Sera considerada uma degradacdo dos niveis de tensdo caso a grandeza
resultante do produto da FDT pela fungde denominada Custo de Imperfei¢éo da
Tensao, aumente de valor mais que 5%.

5 - PROCEDIMENTOS E PRAZOS PARA A ELEKTRO EM CASOS DE VIOLAGAO DE
PADROES E RECLAMAGAO DE CONSUMIDORES

O prazo para resposta a uma solicitagdo de medigdo da tens&o de fornecimento,
através de correspondéncia escrita com fornecimento dos resultados da medigéo, € de
30 (trinta) dias, a contar do recebimento da solicitagao.

O prazo para a tomada de providéncias, realizagdo de novas medicSes e envio de
correspondéncia ao solicitante comunicando a corregdo da iregularidade, quando se
constatar inadequacéao da tenséo, é de:

a) (noventa) dias apds recebimento da solicitagdo, quando for constatado que as
tensdes medidas estao fora dos limites precarios;

b) (cento e oitenta) dias, quando for constatado que as tensées medidas estéo fora dos
limites adequados mas dentro dos limites precarios.

Até 30 dias da constatagdo da ocomréncia, a ELEKTRO deverd informar ao 6rgao
regulador a data de conclusdo das providéncias a serem adotadas, descrevendo as
causas e a programacgao das agbes previstas.

Os resultados das medigdes, inclusive relatdrios gerados por equipamento de medigéo
em forma de grafico ou de ptanilha, devemn ser arquivados pela ELEKTRO pelo prazo
de 3 (trés) anos.

Ap6s a tomada de providéncias para trazer os niveis de tens&o para dentro dos limites
adequados, uma nova medigdo deve ser realizada, sendo o solicitante convidado para
acompanhamento, com um prazo de, pelo menos, 48 horas de antecedéncia.

6 - FORMA E PROCEDIMENTOS PARA ENVIO DOS INDICADORES AO ORGAO

REGULADOR

Trimestraimente devera ser enviada, ac érgdo regulador, uma planilha referente as
fungdes FDT ao FEV.

Os valores destes indicadores devem ser obtidos considerando todas as medig¢des do
ano em curso.

Modelo da mencionada planilha estd apresentado a seguir:

P
-
.\ag

4
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Concessionaria:

Periodo de Apuragéo: FEV = %

Trimestre do ano de N® de consumidores da amostra:

FUNCAO DISTRIBUIGAO DE TENSOES - FDT: % das Medigbes da Amaostra Global

FDT de tados os FDT relativa aos
Faixa de Tenséo Eficaz em % da Tens&o Nominal consumidores da consumidores que
amostra definiram o
numerador da FEV
V< B0% XX KX A% XK, XHXX Y
80% <V<81% XX XXX K% XX, XXX %
81% < V<82% XX XXXX % KX, XXX X%
-— XX XXX X% JOK, XXX A%
— XX, XHHX% XX, XXX X%
105% < V < 106% KX XXX X% XK, XHAXX %
106% < V< 107% XX, XXX % K, XXX X Y%
107% <V £ 108% XX XXX Y% XK, XXKXY%
108% <V < 109% XX, XXX X% XX, XHXXXY%
109% <V < 110% KX KAX XY XX, XXX Y%
V>110% XX XAXX Y% K, XHKXAX Y%

SIA S
e

e
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APENDICE B

PROCEDIMENTOS PARA COLETA, APURAGAO E ENVIO DOS INDICADORES DEC E
FEC

1 - OBJETIVOS

Apresentar os procedimentos para a coleta de informagbes referentes as interrupgdes
de fornecimento de energia elétrica dos consumidores € para a apurag¢do dos
indicadores DEC e FEC.

Também s&o descritos a forma e os procedimentos para envio destes indicadores ao
6rgao regulador.

o 2 - TERMINOLOGIA E DEFINICOES
DEC - DURACAO EQUIVALENTE DE INTERRUPGAQ POR CONSUMIDOR

Exprime o intervalo de tempo continuo ou ndo em que, em media, cada consumidor do
universo avaliado ficou privado do fornecimento de energia elétrica, no periodo de
apuracgdo, considerando-se as interrupgdes maiores ou iguais a 1 minuto.

FEC - FREQUENCIA EQUIVALENTE DE INTERRUPCAO POR CONSUMIDOR

| Exprime o numero de interrupgdes que, em média, cada consumidor do universo
| avaliado sofreu no periodo de apuragéo, considerando-se as interrupgdes maiores ou
iguais a 1 minuto.

PERIODOS DE APURACAO DO DEC E FEC

Periodo de apuragao dos indicadores DEC e FEC é definido como o intervalo de tempo
. entre o inicioc e o fim da contabilizagdo das interrupgdes de fornecimento de energia

elétrica dos consumidores de um determinado universo de apuragéo.

No presente documento sero utilizados os periodos mensais, trimestrais e anuais.

As apuracbes mensais serdo realizadas para cada um dos meses do ano e as
apuracdes trimestrais correspondem a cada trimestre civil.

Ja as apuragbes anuais, que também serao realizadas mensalmente, englobam todas
as interrupgbes das apuragbes mensais dos ultimos 12 meses, incluindo-se o més de

apuracao.
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INTERRUPCAO DO FORNECIMENTO DE ENERGIA ELETRICA

Qualquer interrupgao de fornecimento de energia eléfrica de qualquer consumidor
superior a um (1) minuto € uma interrupgéo de longa duragdo e portanto devera ser
computada para o calculo dos indicadores DEC e FEC, excluindo os seguintes casos:

a) Falhas internas as instalagées de consumidores e que n&o provocam interrupgdes
em outros consumidores.

b) Decorrentes de racionamento de energia elétrica determinado pelo Poder
Concedente.

c) Fornecimentos com tensdo abaixo dos limites precarios.

Serao também consideradas interrupgdes de fornecimento de energia elétrica aquelas
que nao afetarem todas as fases ou neutro existentes num determinado circuito. Neste

. caso a interrupgdo serd considerada como se todas as fases tivessem sido
interrompidas.

RESTABELECIMENTO DO FORNECIMENTO DE ENERGIA ELETRICA

O fornecimento de energia elétrica a um consumidor é considerado totalmente
restabelecido quando a energia elétrica volta a ser fornecida em todas as fases, por um
intervalo de tempo superior a um minuto.

RESTABELECIMENTOS PARCIAIS DO FORNECIMENTO DE ENERGIA ELETRICA

Uma ocorréncia pode dar origem a diversos registros de interrupgdo em fungao do
restabelecimento parcial de consumidores atingidos pela primeira interrupgéo e com a
manobra de dispositivos de seccionamento e de protegdo - chaves seccionadoras,
disjuntores, religadores, seccionalizadores, etc.

CLASSIFICAGAO DAS INTERRUPCOES DO FORNECIMENTO DE ENERGIA
9 ELETRICA QUANTO A NATUREZA

Devem ser consideradas todas as interrupgdes de fornecimento de energia do sistema
elétrico sendo classificadas em fungdo da natureza de sua ocorréncia em 2 classes:

e Programada: quando a ELEKTRO programa a interrupgdo e informa aos seus
consumidores com antecedéncia minima de 72 horas. Em certas situagdes, que nao
poderd ultrapassar 25% do montante das interrupgdes programadas, a ELEKTRO
podera executar manuten¢des programadas na rede elétrica sem cumprir o periodo
minimo de antecedéncia para aviso dos consumidores, desde que os consumidores
criticos sejam avisados e que apresente justificativas.

+ Nao Programada: Nos demais casos.

Estas Ultimas podem ser de natureza acidental, ocasionadas por defeitos nos
componentes do sistema elétrico, oriundas de inspegbes, rotineiras ou ndo, motivadas

M P
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pelos empregados da empresa, ou ainda decorrentes de desligamentos forgados park’ ~§——-‘
manobras na rede ou para manutencao. @ i .6"

CL{\SSIFICACAO DAS INTERRUPCOES DO FORNECIMENTO DE ENERGIZ
ELETRICA QUANTO A ORIGEM DO LOCAL DO DEFEITO

As interrupgbes motivadas por defeitos ou manobras no sistema elétrico devem ser
divididas considerando as seguintes localizagbes da origem dos defeitos:

o sistema supridor de outras concessiondrias ou empresas, em qualquer nivel de
tensao

e sistema supridor da propria ELEKTRO considerando neste caso as situagGes que
ocasionaram manobras de equipamentos ou linhas com nivel de tens&o igual ou
superior a 69 kV.

e sistema de distribuicdo da propria ELEKTRO considerando neste caso as situagbes
que acarretaram manobras em redes com tensao igual ou inferior a 34,5 kV.

CLASSIFICACAO DAS INTERRUPC(DES DO FORNECIMENTO DE ENERGIA
ELETRICA QUANTO A LOCALIZACAO DOS CONSUMIDORES ATINGIDOS

Para efeito de apuragdo, os indicadores DEC e FEC devem ser calculados
considerando todos os consumidores do universo de apuracgdo, independentemente
dos mesmos estarem localizados nas areas urbana ou rural.

3 - UNIVERSOS DE APURAGAO DO DEC E DO FEC

Os indicadores DEC e FEC deverdo ser apurados, inicialmente, para os seguintes
universos:

e Sistema de Distribuigdo da ELEKTRO: Inclui todos os consumidores da ELEKTRO
atendidos em tensdo de distribuicdo. Considera portanto todos os consumidores
atendidos com tensao nominal igual ou inferior a 34,5 kV da ELEKTRO.

« Sistema de Distribuicio da Area de Apuragdo: Inclui todos os consumidores da Area
de Apuragdo atendidos em tensdo de distribuicdo. Considera portanto todos os
consumidores atendidos com tens@o nominal igual ou inferior a 34,5 kV da Area de
Apuracéo.

¢ Rede AT da ELEKTRO: Inclui todos os consumidores da ELEKTRO atendidos em
alta tenséo, ou seja, com tensao nominal igual ou superior & 69 kV.

+ Rede AT da Area de Apuracdo: Inclui todos os consumidores da Area de Apuragio,
atendidos em alta tensdo, ou seja, com tens&do nominal igual ou superior a 69 kV.

e Conjuntos de consumidores: inclui todos os consumidores pertencentes a cada um
dos conjuntos em vigor e definidos pelo DNAEE.

PROCU RADOQIA
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4 - INSUMOS PARA A APURAGAO DOS INDICADORES DEC E FEC

4.1 - NFORMAGOES DO SISTEMA ELETRICO PARA O CALCULO DOS
INDICADORES DEC E FEC

A elaboracdo do cdlculo dos indicadores DEC e FEC se fundamenta no
conhecimento da duracio e frequéncia das interrup¢des de fornecimento que
ocorrem no sistema e os consumidores afetados pelas mesmas.

As redes de distribuicdo sdo constituidas de trechos, em geral radiais, que podem
ser manobrados - abertos ou fechados - por chaves ou equipamentos de protecao,
entdo, associando-se os consumidores as chaves ou equipamentos de protecéo a
sua montante, é possivel determinar quais sdo aqueles que terdo seu fornecimento
. interrompido quando da abertura de um desses equipamentos. Para tal também é
necessario conhecer a estrutura hierarquica das chaves pois, numa rede radial,
guando uma delas é aberta, todas as chaves a jusante ficam desenergizadas.

Uma interrupgdo de fornecimento sempre esta associada a um trecho de rede, que
por sua vez esta associado a uma chave (ou equipamento de protecao) que se
localiza imediatamente a sua montante. Neste caso o sentido do fluxo da poténcia
elétrica fornecida € de montante a jusante.

Sendo assim, a ELEKTRO devera elaborar e manter atualizado um banco de
informagdes, através do qual s&o disponibilizados os dados referentes a cada chave
de protecdo e manobra do Sistema Elétrico, associados & sua localizagéo fisica e
elétrica - se urbano ou rural, enderego, nimero do alimentador e da subestacao,
namero de clientes a sua jusante, e poténcia instalada a sua jusante.

Quando da abertura de um destes dispositivos de prote¢cdo ou manobra, os dados
de consumidores interrompidos ou seu equivalente pela poténcia instalada deverdo
. ser considerados conforme as informagdes constantes desse banco de dados.

Note-se que:

a) Em sistemas de alta tensdo a ELEKTRO devera considerar as interrupgoes
conforme os registros de aberturas das linhas de alta tensé&o.

b) Em sistemas de distribuicdo com operagdo em malhas (por exemplo: rede
secundaria reticulada) onde existe redundancia de suprimento elétrico, ou seja, a
falha de um componente ndc provoca desligamento de cargas, a ELEKTRO
devera indicar:

e As aberturas de dispositivos que ndo provocaram interrupgoes de fornecimento
(nenhum consumidor foi atingido).

o As aberturas de dispositivos que desligaram parcial ou totalmente as cargas.

GERAIGMETL
SITE AT = e N nTh
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Neste Ultimo caso, a poténcia parcialmente interrompida podera ser estimada pela

relagao:

Ci=ITxCt

Ci poténcia interrompida em MVA;

| poténcia dos transformadores abertos em MVA,; “¢

T poténcia total dos transformadores da rede reticulada em questao B
em MVA;

Ct poténcia total da rede reticulada em questdo em MVA

c) As atualizagbes das informagdes acima deverdo ser mensais.

4.2 - PROCESSO DE COLETA DAS INFORMAGOES DAS INTERRUPGOES
Todo o processo de coleta das informagbes referentes as interrupgbes deve estar
. descrito em documentos da ELEKTRO e deve garantir a fidelidade, a precisdo e
disponibilizacdo para a auditoria das informagbes de cada desligamento.

Com relacéo ao inicio e fim da interrupgédo processo deve estabelecer claramente os
horarios reais de cada interrupg@o, devendo constar:

c) horéario da reclamagdo do consumidor ou percepgéo por parte da ELEKTRO;

d) horario de manobra dos equipamentos que possuem sistema de sensoreamento e
cujas informagbes sdo registradas automaticamente pelo sistema de supervisao;

e) horario da manobra da rede realizada no campo através de registro especifico;

f) horario de restabelecimento do servigo.

Evidentemente, a ELEKTRQ devera dispor de sistemas ou mecanismos adequados

que garantam ac consumidor, O &cesso necessario para apresentar suas
. reclamagbes quanto a problemas no fornecimento de energia elétrica,

imediatamente ao inicio de cada ocorréncia.

5 - REGISTRO DAS INTERRUPGOES
5.1 - FORMA DE REGISTRO

As interrupgoes de fornecimento estdo associadas a ocorréncias na rede eietrica,

cujas seguintes informagdes minimas deverdo permanecer disponiveis para

consultas pelo érgédo regulador:

+ numero de ordem da ocorréncia.

« inicio da ocorréncia - dia, més, ano, hora e minutos.

* término da ocorréncia - dia, més, ano, hora e minutos.
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« chave(s) ou dispositivos de protecdo operado(s).

e numero de consumidores atingidos.

\9\\\
« classificagdo da ocorréncia, quanto & natureza, origem do local e localizagad dgscon
consumidores

As interrupgdes de fornecimento a consumidores atendidos em Alta Tens&o sao
registradas pelo sistema de supervisao da rede de alta tenséo ou pelos operadores.
Nesses casos a ELEKTRO devera disponibilizar também esses registros para
consultas pelo 6rgéo regulador. '

5.2 - TEMPO DE MANUTENGAO DOS REGISTROS

Os dados coletados deverdo permanecer em arquive na ELEKTRO por um prazo
minimo de 3 anos para consultas, reclamagdes de consumidores e auditorias do
orgéo regulador.

6 - APURAGAO DE DEC E FEC

C )

Sao apresentados dois algoritmos para a apuragdo do DEC e do FEC, em
conformidade com o disposto na portaria n® 046 do DNAEE, de 17/04/78. O primeiro
baseia-se no numero de consumidores afetados em cada interrupgéo e o segundo na
correlagdo entre o numero de consumidores afetados e a correspondente poténcia
instalada.

Apenas no transcorrer da 12 etapa, a ELEKTRO podera utilizar, para obtengéo do DEC
e do FEC, o algoritmo que considera a correlagdo entre o numero total de
consumidores e a correspondente poténcia instalada (em kVA).

O algoritmo que considera diretamente o nimero de consumidores afetados em cada
interrupgdo consiste na aplicagéo da seguinte expressao:

N
= - C * xt .
FORMULA DE CALCULO: DEC = L_;M

(h/consumidor)

DEC = Duragio Equivalente de Interrupgéo por consumidor, expressa em horas e centésimos
de hora, por cliente. :

Ca (i) = Numero de consumidor do universo considerado, atingidos na interrup¢io ().

1{{)] = Tempo de duragéo, em horas e centésimos de hora, da interrupgéo ().

0] = NOmero da interrupgiio considerada, variando de 1 a N, sendo N o numero de
interrupcdes ocorridas durante o periodo de apuragdo.

Ct = Numero total de consumidores do universo considerado, entendido como sendo ©
numero de consumidores existenies no ultimo dia de cada més de apuragao no caso
de apuragdo mensal e média aritmética dos nimeros de consumidores existentes nos
altimos dias de cada més do periodo, no caso de apuracao trimestral ou anual.
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N
L . ~Cali
FORMULA DE CALCULO: FEC = ;éifg(interrupgées!consumidor)

FEC = Frequéncia equivalente de interrupgdes por consumidor, expressa com 2 casas
decimais.

Ca (i) = Numero de consumidores do universo considerado, atingidos na interrupgéo (i).

0] = Namero da interrupgio considerada, variande de 1 a N, sendo N 0 numerc de
interrupgbes ocorridas durante o periodo de apuracao.

Ct = Namero total de consumidores do universo considerado, entendido como sendo o

ntimero de consumidores existentes no dltimo dia de cada més de apurag¢do no
caso de apuracdo mensal e média aritmética dos nimeros de consumidores
existentes nos ultimos dias de cada més do periodo, no caso de apuragéo trimestral
ou anual.

No aigoritmo que considera a poténcia instalada afetada pela interrupgao, aplica-se a
mesma expressao acima, mas a obteng¢éo do numero de consumidores afetados em
cada interrupgdo deve ser realizada considerando-se a seguinte proporg2o:

Ca= kVAI xnst +N, onde
kVAtL

kV = poténcia interrompida que corresponde a soma das poténcias
Al instaladas dos transformadores de distribuicdo do universo
considerado, afetados pela interrupgo;

kV = poténcia total instalada no universo, que € a soma das poténcias
At instaladas de todos os seus transformadores de distribuigdo, do
universo considerado;

nst = ndmero total de consumidores atendidos pela rede secundéria de
distribuicdo no universo considerado;

N = numero de consumidores atendidos pela rede primaria de distribuicéo
do universo considerado, atingidos pela interrupgéo.

7 - ENVIO DOS INDICADORES AO ORGAO REGULADOR
7.1- PROCEDIMENTO E FORMA

Os dados deverdo ser coletados simultaneamente as ocorréncias no sistema elétrico
sendo que os indicadores mensais, trimestrais e anuais correspondentes deveréo
estar disponiveis até o décimo dia Util do més posterior ao més, trimestre ou ano em
referéncia.

Anualmente, até o 10° dia util do més de janeiro ou sempre gque solicitada, a
ELEKTRO devera enviar ao 6rgao regulador as informag¢ées relativas as chaves de
manobra e aos equipamentos de prote¢do de sua rede de distribuigdo e dos
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correspondentes nimeros de consumidores a jusante, vigentes no ditimo =d|a do-¢
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referido trimestre.

Este arquivo de informagbes deverd conter, ne minimo, para cada chave ot

dispositivo de protecao:

e identificagdo biunivoca (por ex.: nimero de patrimbnio) e localizagéo fisica (por
ex.: coordenadas UTM).

« tipo da area de localizag&o - urbana ou rural.

« identificacdo do circuito e localiza¢éo na rede elétrica.

» numero de clientes (primarios e em BT) a jusante.

e poténcia dos transformadores que atendem os ciientes em BT a jusante, em kVA.

tendo como data limite o 10° (décimo) dia util apés o encerramento de cada trimestre
civil, em formularios cujos modelos sdo apresentados a seguir:

a) DEC e FEC de consumidores de Atendidos em Tens&o de Distribuicao

Concessionaria;

Periodo de Apuragéo:

[ 1Més de DEC|[ ]
|I| indicador:

[ 1 Trimestrede ____ FECI ]

[ }Anual: do més: até o més:

Universo Ndmero de Total | Suprimento Distribui¢do

Considerado | Consumidores | Geral | Externo | Proprio | Tot. | Interrupgdes | Interrupgbes

Nao
Programadas | Programadas

3 4 5 6 7 8 9 10

1 Especificagdo do Periodo de Apuracdo - se mensal, trimestral ou anual,
com a indicagdo do més/ano, trimestre ou ano de referéncia.

2 Especifica¢éo do Indicador a que se referem as informagdes fornecidas.

3 Universo ao qual se refere o valor do indicador fornecido.
Deverao ser listados, em sequéncia os seguintes universos: a ELEKTRO
como um todo, cada uma de suas Areas de Apuragio e cada um de
seus conjuntos de consumidores, conforme definidos na portaria n° 046
do DNAEE, de 17/04/78.

4  Numerc de consumidores primarios e em BT, de cada um dos universos
de apuragao.

5  Valor total do indicador especificado, para o periodo e para o universo

Os indicadores deverdo ser encaminhados ao 6rgdo regulador trimestralmente,
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considerado.
Valor do indicador especificado, referente a interrupgdes motivadas por /'ja \
ocorréncias  verificadas em  sistemas supridores de outfas'’ R o
concessiondrias. N &
Valor do indicador especificado, referente a interrupces motivadas por
ocorréncias verificadas no sistema supridor da prépria ELEKTRO.

Valor total do indicador especificado, relativo a ocorréncias verificadas
no sistema de distribuicdo da ELEKTRO.

Valor do indicador especificado, relativo a interrupgdes programadas no
sistema de distribuigdo da ELEKTRO.

Valor do indicador especificado, relativo a interrupgdes ndo programadas
no sistema de distribuicdo da ELEKTRO.

b} DEC e FEC de consumidores atendidos em Alta Tens&o

Concessionaria:

Periodo de Apuragdo:

[ 1Més de DEC[ ]
E Indicador: [Z'

[ 1 Trimestrede ____ FEC][ |

[ ]Anual: do més: até o més:

Universo Namero de | Total

Considerado [ Consumidores | Geral

3

4 5

Especificagdo do Periodo de Apuragdo - se mensal, trimestral ou anual,
com a indicagdo do més/ano, trimestre ou ano de referéncia.

Especificagéo do Indicador a que se referem as informagdes fornecidas.
Universo ao qual se refere o valor do indicador fornecido.

Deverao ser listados, em sequéncia os seguintes universos: a ELEKTRO
como um todo e cada uma de suas Areas de Apuracéo.

Numero de consumidores em At de cada um dos universos de apuragdo.

Valor total do indicador especificado, para o periodo e para o universo
considerados.

7.2 - ESPECIFICAGAO DOS ARQUIVOS E FORMULARIOS

Os campos contidos nos arquivos e formuldrios deverdo apresentar as seguintes
caracteristicas:
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e ELEKTRO e Areas de Apuragio e

conjuntos ceer e 20 CATACteres alfanuméncos,

L - 1 [« U PP UP 4 caracleres numericos.

L 1 = L3 U 2 caracteres numeéricos.

® TMESIIE. ..o e e 2 caracteres numeéricos.

+ NUmMero de consumMIdOres........cccccccceiies ceereevvenicemi s e 10 caracteres numeéricos.
o INAICBAOIES. ...ooveeeeeeeeee e eeeeereecesrcenennrasraes ....10 caracteres numéricos com 2 casas decimais
OOOOCK, XX).

8 - EXEMPLO DE REGISTRO DE UMA INTERRUPGAOQ COM MULTIPLAS MANOBRAS

No caso de interrupgbes que envolvam varias manobras no sistema elétrico, faz-se
necessario efetuar consideragbes complementares.

O procedimento devera prever nos aigoritmos de calculo a identificagdo da sequéncia
de manobra, permitindo que consumidores desligados desde o primeiro instante da
ocorréncia, n&o venham a onerar o indice de FEC, quando ha uma manobra de chave
que nd3o altera a condigdo de fornecimento do consumidor (energizado ou
desenergizado).

Apenas como ilustracdo, para maior clareza, apresenta-se a seguir um exemplo de
como pode ser efetuado este controle para correta apuragé&o dos valores de DEC e
FEC.

e Para o apontamento no que se refere a classificagdo das manobras na rede elétrica,
as interrupgdes receberdo codigo especifico (90 e 91 por exemplo) de acordo com o
seguinte critério:

mancbra 90 - para interrupgdes que envolvam clientes que estavam energizados
imediatamente antes da manobra correspondente.

manobra 91 - para interrupgbes que envolvam clientes que estavam desenergizados
imediatamente antes da manobra correspondente.

Dessa forma em uma sequéncia de manobras, 0 coédigo de manobra 91, somente
podera aparecer se anteriormente houver ocorrido pelo menos um codigo de
manobra 90. O ultimo cddigo sera a identificagdo da verdadeira causa da falha.

Da adequada combinag&o dos codigos da manocbra 90 e 91 é possivel a coleta de
dados de qualquer sequéncia de manocbras.

a) Esquerha

®© ® ® N

\ | \

A A A

100 cons, 10 cons. 80 cons.

PEROCURADDRIA
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b) Sequéncia de Manobras
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Fl.

Hora Operagio dos dispositivos de
protecdo e/ou manobra Antes da Depois da
Operagao Operacéo L
1:00 Desligou-se disjuntor 1 devido falha ligado 100+10 +80 —
1:20 Aberto seccionalizador 2 - localizar falha 100+10 +80 | 100+10+80
1:30 Religado disjuntor 1 - testar trecho 100+10 +80 | 10+80
1:50 Aberto seccionalizador 3 - localizar falha 10+80 10+80
2:00 religado seccionalizador 2 - testar trecho 10+80 80
2:40 Inicio do reparo
3:00 Religado seccionalizador 3 - restabelecer 80 ligado
c) Preenchimento dos registros de interrupgdes
Registro | Dispositivo Inicio Término da Consum. | Causa
Interrupgdo | Reparo | Interrupcdo | Atingidos
1 Disj. 1 1:.00 - 1:30 100+10+ 90
80
() 2 Secc.2 1:30 - 2:00 10+80 91
3 Secc.d 2:00 2:40 3:00 80 35

PROCURATCRIA
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APENDICE C

PROCEDIMENTOS PARA COLETA, APURAGAO E ENVIO DOS INDICADORES TA,
FMA, TMA E T80%

1 - OBJETIVOS

Apresentar os procedimentos para a coleta de informacgdes referentes ao atendimento
das ocorréncias motivadas ou ndo por reclamagdes dos consumidores e para a
apuracéo dos indicadores TA, TMA, FMA e T80%.

Também sao descritos os procedimentos e a forma para envio destes indicadores ao
6rgao regulador.

2 - TERMINOLOGIA E DEFINIGOES

TA - TEMPO DE ATENDIMENTO DE OCORRENCIA

Os tempos de atendimento devem ser sempre indicados em minutos - e correspondem
ao intervalo de tempo entre o conhecimento da existéncia da ocorréncia ou de
reclamacéo do consumidor e o restabelecimento do servigo ou término do atendimento
(neste Ultimo caso quando ndo houve interrupgdo ou se a reclamagdo foi
improcedente).

TAIl - TEMPO DE ATENDIMENTO INDIVIDUAL

Trata-se do maior dos tempos de atendimento. das ocorréncias para um mesmo
consumidor, no periodo de apuragao, transcorridos desde o recebimento das suas
reclamagotes até o restabelecimento dos fornecimentos ou términos dos atendimentos
nos casos onde nao houve interrupgao de fornecimento.

FMA - FREQUENCIA MEDIA DE ATENDIMENTO

Trata do quociente entre o numero total de atendimento de ocorréncias registradas e a
quantidade de consumidores servidos em um universo de apuragdo. Para apuragdes
referentes a consumidores em tensdo de distribuicido este quociente deve ser
multiplicado por 10.000.

TMA - TEMPO MEDIO DE ATENDIMENTO

Trata-se do quociente entre a somatéria dos tempos transcorridos desde o recebimento
da reclamacéo até o restabelecimento do fornecimento ou término do atendimento nos
casos onde n&do houve interrupcdo de fornecimento, e o numero de ocorréncias no
periodo de apuragao.
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T80% - TEMPO 80% DE ATENDIMENTO

T80% € o maior tempo de atendimento das primeiras 80% ocorréncias deste unive
de apuragao.

PERIODOS DE APURAGCAQ DO TMA, FMA E T80%

Periodo de apuracdo dos indicadores TMA, FMA E T80% é definido como o intervalo
de tempo entre o inicio e o fim da contabilizagéo das ocorréncias na rede de energia
elétrica de um determinado universo de apuragao.

No presente documento serdo utilizados os periodos de apuragdo mensal e de
apuracé&o anual.

As apuragdes mensais serdo realizadas para cada um dos meses do ano.

. As apuracgdes anuais englobam as ocorréncias das apuracées mensais dos ultimos 12
meses, incluindo-se o més de apuracéo.

DISTRIBUICAO DE TEMPQOS DE ATENDIMENTO TX%

Trata-se de uma distribuicdo acumulada de frequéncias de incidéncia de valores de
tempos de atendimento de ocorréncias apuradas em periodos de um més ou de 12
meses consecutivos (anual) em determinado universo considerado.

Os valores dessa distribuicdo indicam os valores dos tempos de atendimento que nao
foram superados por uma certa porcentagem do ndmero total de ocorréncias, em um
certo periodo. Se o TX%, por exemplo, for igual a 120 minutos, significa que em X%
das ocorréncias os tempos de atendimento foram iguais ou inferiores a 120 minutos.

OCORRENCIAS

Ocorréncia & um evento na rede elétrica da ELEKTRO ou do consumidor que gera uma
. reclamacgéo do consumidor quanto a qualidade do produto ou do servigo prestado ou
ainda uma intervengéo na rede para reparos com desligamentos.

Caracterizam a ocorréncia o carater emergencial do atendimento e o consequente
deslocamento de equipes proprias ou ndo, pertencentes ou ndo a turmas de
emergéncias, para sanar o problema.

3 - UNIVERSOS DE APURAGAO DO FMA, TMA e T80% E DISTRIBUICOES DE TX%.

Na primeira etapa deverdo ser apurados os indicadores TMA, FMA, T80% e
Distribuicbes de TX% para 0s seguintes universos:

e Sistema de Distribuicio da ELEKTRO - Area Urbana: Inclui os atendimentos de
ocorréncias para consumidores da ELEKTRO com fornecimento em tensdo de
distribuig@o, localizados no sistema elétrico em &rea urbana ou as execugbes de

reparos de redes de distribuicdo em &rea urbana. Considera-se neste caso os

Wg( 2

1Doc: Proc. Administrativo 345/2024 | Anexo: Contrato_Concessao_Distribuicao_187_1998 ELEKTRO.pdf (85/112) 155/380




Contrato de Concessio de Distribuigio n® 187/98 - ANEEL - ELEKTRO L. 85

- vy
atendimentos de consumidores ou a execugdo de reparos em redes urbanas com«..b&b
tensdo nominal igual ou inferior a 34,5 kV. - ez

e Sistema de Distribuicio da ELEKTRO - Area Rural: Inclui os atendimentos de
ocorréncias para consumidores da ELEKTRO com fornecimento em tensdo de
distribuicdo, localizados no sistema elétrico em area rural ou as execugdes de
reparos de redes de distribuicdo em area rural. Considera-se neste casc os
atendimentos de consumidores ou a execu¢éo de reparos em redes com tensao
nominal igual ou inferior a 34,5 kV.

s Sistema de Distribuigdo da ELEKTRO - Inclui os atendimentos de ocorréncias para
todos os consumidores da ELEKTRO com fornecimento em tenséo de distribui¢ao,
localizados no sistema elétrico em area urbana e rural ou as execugdes de reparos
de redes de distribuicio em area urbana e rural. Considera-se neste caso 0s
atendimentos de todos consumidores ou a execug¢do de reparos em redes com
tens&o nominal igual ou inferior a 34,5 kV.

. e Sistema de Distribuicdo da Area de Apuragéo - Area Urbana: Inclui os atendimentos
de ocorréncias para consumidores da Area de Apuracdo com fornecimento em
tensdo de distribuicdo, localizados no sistema elétrico em area urbana ou as
execucdes de reparos de redes de distribuigdo em area urbana. Considera-se neste
caso os atendimentos de consumidores ou a execugdo de reparos em redes

urbanas com tensao nominal igual ou inferior a 34,5 kV.

« Sistema de Distribuigdo da Area de Apuragéo - Area Rural: Inclui os atendimentos
de ocorréncias para consumidores da Area de Apuragcdo com fornecimento em
tensdo de distribuicdo, localizados no sistema elétrico em area rural ou as
execucdes de reparos de redes de distribui¢do em area rural . Considera-se neste
caso os atendimentos de consumidores ou a execugdo de reparos em redes rurais
com tens&o nominal igual ou inferior a 34,5 kV.

« Sistema de Distribuicio da Area de Apuragdo. Inclui os atendimentos de ocorréncias
para todos os consumidores da Area de Apuragdo com fornecimento em tensao de
distribuicdo, localizados no sistema elétrico em area urbana e rural ou as execugdes

' de reparos de redes de distribuigdo em area urbana e rural. Considera-se neste caso
os atendimentos de todos consumidores ou a execug¢do de reparos em redes com
tensdo nominal igual ou inferior a 34,5 kV.

A apurac¢éo dos indicadores T80% e da distribuigbes de TX%, para a primeira etapa,
devera ser realizada nos mesmos universos de apuragdo acima descritos.

A apuragdo dos indicadores TA, TMA, FMA e T80%, deve considerar todos os eventos
mesmo aqueles decorrentes de reclamag¢bes de clientes de natureza improcedente
como defeito interno as instalagbes dos consumidores, endereco da reclamagéo nao
localizado pelas equipes de emergéncia, predio fechado etc.

N3o devem ser considerados na apura¢ao destes indicadores os deslocamentos de
equipes, mesmo se realizados por turmas de emergéncia, para;

b) Atendimento de ocorréncia em redes de iluminag&o publica;
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c) Deslocamentos para corte e religacdo de consumidores;

d) Deslocamentos com carater comercial (reclamagao de consumo eleva

substituicdo de medidores etc.). WNEEL

AN]
b w3l

O conhecimento da ocorréncia ocorre através de reclamagdo do consumidor ou per——
percepgao por parte da ELEKTRO.

O horario do conhecimento da ocorréncia € o horario da primeira reclamacao ou citada -
percepcao.

Todo o processo de coleta das informagdes referentes as ocorréncias e interrupgdes
deve estar descrito em documentos da ELEKTRO e deve garantir a fidelidade, a
precisao e a disponibilizagdo para a auditoria das informagdes de cada evento.

Evidentemente, a ELEKTRO devera dispor de sistemas ou mecanismos adequados
que garantam ao consumidor, 0 acesso necessario para apresentar suas reclamagoes

quanto a problemas no fornecimento de energia elétrica, imediatamente ao inicio de
cada ocorréncia.

Com relagdo ao inicio e fim da ocorréncia o processo deve estabelecer claramente os
horarios reais de cada evento, devendo ser fixado o processo de coleta de:

a) horario da reclamag&o do consumidor.

b) horario de manobra dos equipamentos que possuem sistema de monitoragao com
sensores e cujas informacgbes sdo registradas automaticamente pelo sistema de

supervisao.
¢) horario do término do atendimento, através de registro especifico.

As ocorréncias devem ser registradas através das seguintes informagdes minimas que
deverdo permanecer disponiveis para consultas pelo 6rg&o regulador:

+ numero de ordem da ocorréncia;

e data e hordario do conhecimento da ocorréncia, através da reclamagé&o do
consumidor ou percep¢ao por parte da ELEKTRO - dia, més, ano, hora e minutos;

+ data e horario de manobra dos equipamentos que possuem sistema de monitoragéo
com sensores e cujas informagdes sao registradas automaticamente pelo sistema de
supervisao - dia, més, ano, hora e minutos;

« data e horario do inicio do deslocamento da turma e inicio do reparo - dia, més, ano,
hora e minutos,

 identificacdo da rede atingida - chaves de prote¢do manobradas, quando houver;

o v
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» data e horario do término da ocorréncia - dia, més, ano, hora e minutos;

« tipo da area onde se deu a ocorréncia (&rea urbana ou rural); ’

« classificacdo da ocorréncia, quanto @ natureza, origem do local e localizacdo dos
consumidores

Os registros de ocorréncia deverdo permanecer em arquivo na ELEKTRO por um prazo
minimo de 3 anos para consultas, reclamagdes de consumidores e auditorias do 6rgao
regulador.
5 - APURAGCAO DO TMA, FMA E T80% E DAS DISTRIBUIGOES DE TX%
5.1 - TMA - TEMPO MEDIO DE ATENDIMENTO
E o quociente entre o somatério dos periodos transcorridos desde o instante inicial
. de cada ocorréncia até o restabelecimento do fornecimento ou término da

ocorréncia, e o nimero de ocorréncias, no periodo € no universo de apuragéo
considerados.

> ta0)

TMA = = onde
n
TM = valor médio, em minutos e décimos de minutos
A
ta(i) = tempo de atendimento de cada ocorréncia em minutos
n = numero de ocorréncias totais no universo e periodo de apuragao

considerados
5.2 - FMA - FREQUENCIA MEDIA DE ATENDIMENTO

E o quociente entre o numero total de ocorréncias registradas e a quantidade de
. consumidores atendidos, em um determinado universo e periodo de apuragao,
‘ multiplicado por 10.000.

FMA = %xA, onde

= numero de ocorréncias registradas
= 10.000
numero de consumidores do universo e periodo de apuracao considerados

203

5.3 - T80% - TEMPO 80% DE ATENDIMENTO

Dispondo-se as ocorréncias de um universo e periodo de apuragdo em ordem
crescente dos correspondentes tempos de atendimento, T80% € o maior tempo de
atendimento dos primeiros 80% de ocorréncias.
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5.4 - DISTRIBUIGAQ DE TEMPOS DE ATENDIMENTO TX%

A Distribuicdo de Tempos de Atendimento TX% devera ser apurada anualmen
para a ELEKTRO como um todo e para cada uma das Areas de Apuracdo, através
dos calculos dos seguintes pontos:

T50%, T60%, T70%, T80%, T90%, T95%, 195,5%, T96%, TS6,5%, T97%, T97,5%,
T98%, T98,25%, T98,5, T98,75, T99%, T99,25%, T99,5%, T99,75%, T100%.

6 - ENVIO DAS INFORMAGOES AQ ORGAO REGULADOR
6.1 Procedimentos e Forma

Os dados deverao ser coletados simultaneamente as ocorréncias no sistema elétrico
sendo que os indicadores mensais € anuais correspondentes deverdo estar
disponiveis até o décimo dia dtil do més posterior ao més em referéncia.

' Os indicadores deverdo ser encaminhados trimestralmente ao 6rgao regulador,
tendo como data limite o décimo dia utit apés o encerramento dos trimestres civis
(marg¢o, junho, setembro e dezembro), em planilhas cuja forma & apresentada a
segquir:

a) TMA e FMA - Rede de Distribuigédo
Trimestralmente devera ser enviada, ao 6rgao regulador, uma planilha contendo

os valores de TMA e de FMA dos consumidores atendidos em tenséo de
distribuicao conforme ilustra a figura, com as seguintes informagdes:

Concessionaria:

Periodo de Apuragao: TMAT ]
m Indicador: E]
[ ]Més de FMA[ 1]
| [ JAnual: do més; até o més:
‘ Namero de Consumidores Indicador
‘ Universo
Considerado . ) . )
Area Urbana | Area Rural | Total Area Urbana | Area Rural | Global
3 4.1 4.2 4.3 51 5.2 5.3

1 Especificagdo do Periodo de Apurag&o - se mensal ou anual, com a
indicac@o do mésfano ou do ano de referéncia.
2 Especificagdo do indicador a que se referem as informagdes fornecidas.
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Universo ao qual se refere o valor do indicador fornecido.

Deverdo ser listados, em sequéncia, os seguintes universos:
ELEKTRO como um todo e cada uma de suas Areas de Apuracdo.
Numero de consumidores de cada um dos universos de apuragao.

Valor do indicador do universo de apuragéo.

3

4.1 - AreaUrbana

4.2 - Area Rural

4.3 - Total do universo

5.1 - Area Urbana

5.2 - AreaRural

5.3 - Total do universo
b) T80 %

c) Distribuigdes de TX%

6.2 - Especificagdo dos Arquivos e Formularios

Trimestralmente devera ser enviada, ao 6rgao regulador, uma planilha referente
ao T80%, conforme ilustra a figura, com as seguintes informagbes

Concessionaria:
Concessionaria [ ]
Periodo de Apuragao: Indicador:
('] Rural [1 [Z]
[ IMés de T80 %
Urbano [ ]
[ ]Anual: do més: até o més:
Universo Nimero de Consumidores Ndmero  de | Indicador
Considerado Ocorréncias '
3 4 5 6
1 Especificagdo do Periodo de Apuragdo - se mensal ou anual, com a
indicagdo do més/ano ou do ano de referéncia.
2  Localizagéo e classe dos consumidores.
3  Universo ao qual se refere o valor do indicador fornecido.
Deverdo ser listados, em sequéncia, 0s seguintes universos: a
ELEKTRO como um todo e cada uma de suas Areas de Apuragéo.
4  Numero de consumidores de cada um dos universos de apuragao.
5 Numero de ocorréncias
6  Valor do indicador do universo de apuragao.

Ao final de cada ano civil devera encaminhar também os valores de distribuigbes
de TX% referente ao ano e a um cada dos meses.

Os campos contidos nos arquivos e formularios dever&o apresentar as seguintes
caracteristicas:

fal

| GERALAKE

PROCURADORIA !
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« ELEKTRO e Areas de Apuragio e

conjuntos e
@ AN oo reee e ar et aaeaeieaaaaans dteeseaseiisaseseesseneeensicoonannas 4 caracteres numéricos
@ MBS e et tir e st aaaramaies sissssssiisssseeesieesesasiessoaiinnes 2 caracteres numéricos
e NOMEFO de CONSUMIOIES....oiiceeiieiieies eeseraaeessnmnsaeeaseeanassammnres 10 caracteres numéricos.
e NOMEro de OCOMENGIAS. .......ociieiveiiiivieess eeeasaesiinaseee e cenan e 10 caracteres numéricos.
e INdicadores..........cccccooviviiienicieeee e ....10 caracteres numéricos com 2 casas decimais

(POOOCKXX, XX).
SERVICO DE ATENDIMENTO ASSOCIADO AO TAI
A ELEXTRO devera manter servigco de atendimento gratuito com formulario especifico,

a ser preenchido pelo atendente, para acatar solicitagfes de calculo de TAl, por parte
de consumidores, ou de prepostos devidamente autorizados pelos consumidores ou

pelo 6rgao regulador.

No ato da solicitacdo |he devera ser entregue um protocolo, com data de emissé&o e
data limite para apresentagdo do TAl, que ndo devera ser superior a 30 (trinta) dias
transcorridos da data de solicitagdo.

A apresentagio do resultado dos indicadores devera conter:

a) identificagdo do consumidor pelo seu nome, seu enderego, seu codigo cadastral na
ELEKTRO e agrupamento a que pertence (urbano, rural, AT, MT, BT, subterraneo).

b) Periodo de apuragio expresso pelos 12 meses imediatamente anteriores as seus
em que foi feita a solicitagao.

c) Valores dos indicadores TAl, associados a cada més e ao ano da apuragao.

d) Indicacdo do padrao do indicador ao lado do maior valor apurado no periodo.
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MODELO DE PLANILHA PARA ENVIO DA DISTRIBUIGAO DE TEMPOS DE ATENDIMENTO

FL. 91

Concessionaria; Area de Apuragdo:

Agrupamento: Distribuigde de Tempos de Atendimento - ano de:

Consumidores | Namero PROBABILIDADE (%)

do de
Agrupamento | Ocorréncias| 60 60 70 80 80 85 95,6 96 96,5 97 97.5 98 | 98,25 ] 98,5 198,75 | 99 |9925| 99,5 | 88,75

100

jan

fev

mar

abr

mai

jun

jul

ago

set

out

nov

dez

ANO
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APENDICE D

PROCEDIMENTOS PARA COLETA, APURAGAQ E ENVIO DOS INDICADORES DIC E
FIC

1 - OBJETIVOS

Apresentar os procedimentos para a coleta de informagdes referentes as interrupgdes de
fornecimento de energia elétrica dos consumidores e para a apuracdo dos indicadores
DIC e FIC.

Também sdo descritos a forma e os procedimentos para envio destes indicadores ao
orgao regulador.

® 2 - TERMINOLOGIA E DEFINIGOES
DIC - DURACAO DE INTERRUPCAQ INDIVIDUAL POR CONSUMIDOR
Exprime o intervalo de tempo, continuo ou ndo, em que um determinado consumidor ficou
privado do fomecimento de energia eiétrica, no periodo de apurag&o, considerando-se as
interrupgées maiores ou iguais a 1 minuto.

FIC - FREQUENCIA DE INTERRUPGAQ INDIVIDUAL POR CONSUMIDOR

Exprime o nimero de interrupgdes que um determinado consumidor sofreu no periodo de
apuracao, considerando-se as interrupgdes maiores ou iguais a 1 minuto.

PERIODOS DE APURACAQ DO DIC E FIC

Periodo de apuracgdo dos indicadores DIC e FIC é definido como o intervalo de tempo

entre o inicio e o fim da contabilizagdo das interrupgdes de fornecimento de energia
<@ elétrica de um determinado universo de apuragéo.

No presente documento serao utilizados os periodos mensais, trimestrais e anuais.

As apuragdes mensais serdo realizadas para cada um dos meses do ano, abrangendo as
interrupgoes de fornecimento de um determinado més.

As apuragdes trimestrais correspondem a cada trimestre civil enquanto que as anuais
referem-se ao uitimo ano civil e aos ultimos 12 meses.
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DISTRIBUICOES DE DIC E DE FIC \ < (,W &

o . o N
Trata-se de uma distribuigdo de frequéncia acumulada de incidéncia de valores de DIC ou
de FIC, apuradas em periodos de um més ou de 12 meses consecutivos , em

determinado universo de consumidores.

Os valores dessa distribuicdo indicam os valores do DIC ou do FIC que ndo foram
superados por uma certa porcentagem do numero total dos consumidores, em um certo
periodo.

Se, por exemplo, o valor 80% da distribuicdo anual de DIC for 40 h, significa que 80%
dos consumidores tiveram uma soma de interrup¢bes no ano igual ou inferior a 40 h. Por
outro lado, se o valor 90% da distribuicdo mensal de FIC for 8 h significa que a soma das
interrupcdes mensais que atingiram 90% dos consumidores foi menor ou igual a 8h.

INTERRUPCAO DO FORNECIMENTO DE ENERGIA ELETRICA DE UM CONSUMIDOR

Qualquer interrupcdo de fornecimento de energia elétrica que afeta um determinado
consumidor, com durac&o superior a um (1) minuto € uma interrupgéo de longa duragdo e
portanto devera ser computada para o calculo dos indicadores DIC e FIC, excluindo os
seguintes casos:

a) Falhas internas a instalagdo de consumidor;
b) Decorrentes de racionamento de energia elétrica determinado pelo Poder Concedente.
c¢) Fornecimentos com tensé&o abaixo dos limites precarios.

Serdao também consideradas como interrupgdes de fornecimento de energia elétrica,
aquelas que provocarem falta de pelo menos uma fase ou a descontinuidade do cabo
neutro que atendem um determinado consumidor. Nestes casos a interrupgdo sera
considerada como se todas as fases estivessem sido interrompidas.

RESTABELECIMENTO DO FORNECIMENTO DE ENERGIA ELETRICA

O fornecimento de energia elétrica a um consumidor € considerado totalmente
restabelecido quando a energia elétrica voltar a ser fornecida em todas as fases, por um
intervalo de tempo superior a um minuto.

RESTABELECIMENTOS PARCIAIS DO FORNECIMENTO DE ENERGIA ELETRICA

Uma ocorréncia pode dar origem a diversos registros de interrupgdo em fungéo do
restabelecimento parcial do consumidor atingido pela primeira interrupgéo e com a
manobra de dispositivos de seccionamento e de protegdo - chaves seccionadoras,
disjuntores, religadores, seccionalizadores, etc.
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3 - INSUMOS PARA A APURAGAO DOS INDICADORES DIC E FIC

3.1 - INFORMAGCOES DO SISTEMA ELETRICO

A execucgdo do calculo dos indicadores DIC e FIC se fundamenta no conhecimentoda
duracdo e frequéncia das interrupgdes de fornecimento que ocorrem no sistema
afetando determinados consumidores.

Uma interrupcéo de fornecimento sempre esta associada a um trecho de rede, que por
sua vez esta associado a uma chave (ou equipamento de prote¢&o) que se localiza
imediatamente a sua montante. Neste caso, o sentido do fluxo de poténcia elétrica
fornecida é de montante a jusante.

Como as redes de distribuicdo s&o constituidas de trechos, em geral radiais, que
podem ser manobrados - abertos ou fechados - por chaves ou equipamentos de
protecéo, entdo, associando-se os consumidores as chaves ou equipamentos de
protecdo & montante de sua conex@o com a rede, € possivel determinar quais séo

. aqueles que terdo seu fornecimento interrompido quando da abertura de um desses
equipamentos.

Para tal também € necessario conhecer a estrutura hierarquica das chaves pois, numa
rede radial, quando uma delas é& aberta, todas as chaves a jusante ficam
desenergizadas.

Sendo assim, a ELEKTRO devera elaborar e manter atualizado um banco de
informacdes, através do qual cada consumidor & associado as chaves ou aos
dispositivos de protecdo que estdo a sua jusante. Também deverdo ser
disponibilizados os dados referentes a cada chave de proteg&o e manobra do Sistema
Elétrico, quanto & sua localizagéo fisica e elétrica - se urbano ou rural, enderego,
namero do alimentador e da subestagao.

3.2 - PROCESSO DE COLETA DAS INFORMAGOES DAS INTERRUPGOES
Todo o processo de coleta das informacdes referentes as interrupcbes deve estar
. descritc em documentos da ELEKTRO e deve garantir a fidelidade, a preciséo e

disponibilizac&o para auditoria das informagdes de cada desligamento.

Com relacdo ao inicio e fim da interrupg@o o processo deve estabelecer claramente os
horarios reais de cada interrupgdo, devendo constar.

a) horario da reclamagéo do consumidor ou percepgéo por parte da ELEKTRO.

b) horéric de manobra dos equipamentos que possuem sistema de monitorag@o por
sensores e cujas informacgdes sdo registradas automaticamente pelo sistema de

supervisao.

c) horario da manobra da rede realizada no campo através de registro especifico.
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d) hordrio de restabelecimento do fornecimento de energia nos casos em que nao
houve manobra de chaves ou dispositivos de protegdo, tais como em reparo de
ramal de servigco, entrada de energia do consumidor atendido em baixa tensao etc.

Evidentemente, a ELEKTRO devera dispor de sistemas ou mecanismos especificos
que garantam, que o consumidor, possa apresentar suas reclamagbes quanto a
problemas no fornecimento de energia elétrica, de forma imediata ao inicio de_cada

ocorréncia. TREE,N

% Y

o/
)
~conee® S
As interrupcbes de fornecimento estdo associadas a ocorréncias na rede eletrica,
cujas seguintes informagbes minimas deverdo permanecer disponiveis para

consultas pelo 6rgao regulador:

3.3 - REGISTRO DAS INTERRUPGOES

3.3.1 - FORMA DE REGISTRO

numero de ordem da ocofréncia.

¢ inicio da ocorréncia - dia, més, ano, hora e minutos.

s término da ocorréncia - dia, més, ano, hora e minutos.

» chave(s) ou dispositivos de protegdo operado(s).

* numero de consumidores atingidos.

¢ indicagio se houve servicos executados sem operagéo de chaves ou dispositivos

de protecdo, tais como reparos em ramal de servico ou entrada de energia de
consumidor.

3.3.2 - TEMPO DE MANUTENGAO DOS REGISTROS
. Os dados coletados deverdo permanecer em arquivo na ELEKTRO por um prazo
. minimo de 3 anos para consultas, reclamagdes de consumidores e auditorias do
orgé&o regulador.
4 - PROCESSO DE APURAGCAO DO DIC E FIC E DAS DISTRIBUIGOES DE DIC E FiC
4.1 - APURACAO DO DICEFIC

Além do 6rgdo regulador, qualquer consumidor da ELEKTRO poderd solicitar a
apuracdo do seu DIC ou do seu FIC, devendo a ELEKTRO apura-los conforme as
seguinte formulas:

PROCLRADORIA

e p PANEEL
GERALANELL
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FORMULA DE CALCULO: DIC = > t()

DIC = Duragdo das Interrupgbes do consumidor considerado, expressa em horas\e
centésimos de hora

t(i) = Tempo de duragdo, em horas e centésimos de hora, da interrupgao (i).
(i) = indice de cada interrupgio variandode 1 aN.
N = Numero de interrupgdes do consumidor considerado, nae periodo de apuragao

FORMULA DE CALCULO: FIC =N

FIC Frequéncia das interrupgdes do consumidor considerado.

N

Namero de interrupgdes do consumidor considerado, no periodo de apuracgio.

4.2 - APURAGAO DAS DISTRIBUIGOES DE DIC E FIC
A apuragdo das distribuicdes de frequéncias acumuladas do DIC e do FiC, da
ELEKTRO ou das Areas de Apuracgdo, & realizada a partir da apuragéo do DIC e do FIC
de cada um de seus consumidores, em cada um dos seguintes universos de apurac&o:
« Consumidores atendidos por sistema subterraneo;
+ Consumidores atendidos em alta tenséo;

s Consumidores atendidos em média tenséo situados em zona urbana;

o Consumidores atendidos em baixa tensdo situados em zona urbana, inclusive os
pertencentes a conjuntos com menos de 1.000 consumidores;

¢ Consumidores localizados em zona rural.

5 - FORMA E PROCEDIMENTOS PARA ENVIO DAS DISTRIBUICOES DE DIC E DE FIC

Anualmente, até dia 31 de janeiro, a ELEKTRO devera apresentar ac 6rgéo regulador,
para acompanhamento, planilhas contendo as Distribuigées de Frequéncia Acumulada de
Incidéncia de Valores de DIC e FIC mensais, trimestrais e anuais, relativos ac ano civil
anterior, conforme modelo, para a ELEKTRO como um todo e para cada uma de suas
Areas de Apuracdo, agrupando seus consumidores de conformidade com o definido no
item anterior.
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Os valores dessa planilha indicam ¢ valor do DIC (ou do FIC) que n&o foi sufng{gdo por CDQO:
uma certa porcentagem do numero total de consumidores do agrupamento, em ‘uﬂﬁ;oeﬁtée’
periodo.

Os valores das distribuicdes de DIC e FIC deverdo ser calculados para as seguintes
probabilidades de ndo serem superados:

50%, 60%, 70%, 80%, 90%, 95%, 955%, 96%, 96,5%, 97%, 97,5%, 98%, 98,25%,
98,5%, 98,75%, 99%, 99,25%, 99,5%, 99,75% e 100%.

6 - SERVICO DE ATENDIMENTO ASSOCIADO AODICE AOFIC
A ELEKTRO devera manter servigo de atendimento gratuito com formulario especifico, a
ser preenchido pelo atendente, para acatar solicitagées de calculo de DIC e FIC, por parte
de consumidores, seus prepostos devidamente autorizados ou pelo 6rgao reguiador.
. No ato da solicitac&o |he devera ser entregue um protocolo, com data de emiss&o e data
limite para apresentacdo do DIC e FIC, que nac deverd ser superior a 30 (trinta) dias

transcorridos da data de solicitagao.

A apresentacao do resultado dos indicadores devera conter:

identificacdo do consumidor pelo seu nome, seu enderego, e seu codigo cadastral na
ELEKTRO e classificagdo de agrupamento - urbano, rural, AT, MT, BT, subterraneo;

s periodo de apuracdo, expresso pelo ano civil completo anterior e pelos 12 meses
imediatamente anteriores aoc da solicitagdo;

e valores dos indicadores DIC e FIC mensais, trimestrais e anuais;

¢ Indicacdo dos padrdes dos indicadores ao lado de cada valor mensal, trimestral e anual
apurado.

7 - EXEMPLO DE REGISTRO DE INTERRUPGAO COM MU.LTIPLAS MANOBRAS

No caso de interrupgdes que envolvam varias manobras no sistema elétrico, faz-se
necessario efetuar consideracdes complementares.

O procedimento devera prever nos algoritmos de calculo a identificacéo da sequéncia de
manobra, permitindo que consumidores desligados desde o primeiro instante da
ocorréncia, ndo venham a onerar o indice de FIC, quando ha uma manobra de chave que
nao altera a condigio de fornecimento do consumidor (energizado ou desenergizado).

Apenas como Hustragao, para maior clareza, apresenta-se a seguir um exemplo de como
pode ser efetuado este controle para correta apuragéo dos valores de DIC e FIC:
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e Para o apontamento no que se refere a classificacio das manobras na rede eletnea as

interrupgdes receberdo cédigo especifico (90 e 91 por exemplo) de acordo cairf 58

seguinte critério:

manobra 90 - para interrupgdes que envolvam clientes que estavam energizados
imediatamente antes da manobra correspondente.

manobra 91 - para interrup¢bes que envolvam clientes que estavam desenergizados
imediatamente antes da manobra correspondente.

Dessa forma em uma sequéncia de manobras, o codigo de manobra 91, somente
poderé aparecer se anteriormente houver ocorrido pelo menos um codigo de manobra
90. O dltimo codigo sera a identificacio da verdadeira causa da falha.

Da adequada combinagdo dos cddigos de manobra 90 e 91 & possivel a coleta de
dados de qualquer sequéncia de mancbras.

a) Esquema

@

R\

b) Sequéncia de Manocbras

TA

100 cons.

A

10 cons.

\f\/A
TA

80 cons.

Hora Operacao dos dispositivos de Consumidores Atingidos
protecdo efou manobra Antes da Depois da
Operagio QOperacdo
1:00 Desligou-se disjuntor 1 devido falha ligado 100+10 +80
1:20 Aberio seccionalizador 2 - localizar falha 100+10 +80 | 100+10+80
. 1:30 Religado disjuntor 1 - testar trecho 100+10 +80 10+80
1:50 Aberto seccionalizador 3 - localizar falha 10+80 10+80
2:00 Religado seccionalizador 2 - testar trecho 10+80 80
2:40 Inicio do reparo
3:00 Religado seccionalizador 3 - restabelecer 80 Ligado
’ c) Preenchimento dos registros de interrupgoes
Registro | Dispositivo Inicio Término da Consum. | Causa
Interrupgdo | Reparo | Interrupcao | Atingidos
1 Disj. 1 1:00 - 1:30 100+10+ 90
30
2 Secc.2 1:30 - 2:00 10+80 91
3 Secc.3 2:00 2:40 3:00 80 35
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MODELO DE PLANILHA PARA ENVIO DA DISTRIBUIGAO DE DIC E FIC

Concessiondria: Area de Apuragéo:

?4\ Agrupamento: Distribuigdo de : DICl ) FICT ] -~ ano de:
Consumidores PROBABILIDADE {%)

do .
Agrupamento 50 60 70 80 80 95 95,5 96 96,5 97 87,8 98 98,25 | 986 | 98,75 98 99,25 | 99,5 | 99,76 | 100

Jan

Fev

Mar

1° Tr.
Abr

Mai

Jun

2°Tr.

Jul

Ago

Set

3°Tr.

Qut

Nov

Dez

4° Tr.
ANO
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APENDICE E
G DY,
S CoyceR s
PROCEDIMENTOS PARA COLETA, APURAGAO E ENVIO DOS INDICADORES DE
QUALIDADE DO ATENDIMENTO COMERCIAL

1. OBJETIVOS

Apresentar os procedimentos a serem adotados pela ELEKTRO, relativos a qualidade de
atendimento comercial. Estabelecer, também, os procedimentos para apuracido dos
indicadores, definindo a forma e a periodicidade de envio ao drgao regulador.

2. CONCEITOS

Q atendimento comercial sera monitorado através de indicadores e padrdes de qualidade
. que expressam:

e 0 periodo de tempo que um cliente tem que aguardar para que determinada solicitagéo
seja atendida, contado a partir da data de solicitagdo ou reclamagéo, e

o aspectos da qualidade comercial que complementam os indicadores de tempo de
atendimento.

Os indicadores representam valores médios dos resultados obtidos pela empresa, ndo
sujeitos a penalidades diretas.

Os padrdes representam limites maximos que, quando superados, sujeitardo a empresa a
penalidades a favor do proprio cliente ou ao érgdo regulador. Como instrumento de
controle, devera ser fornecido a cada cliente quando da solicitagdo de servicos a
ELEKTRO, protocolo com os prazos regulamentares relativos aos servigos solicitados.

. 3. INDICADORES DE QUALIDADE COMERCIAL

TML - TEMPO MEDIO DE LIGAGAO NOVA EM TENSAO SECUNDARIA DE
DISTRIBUICAO

Objetiva monitorar a eficiéncia com que € realizado o atendimento aos pedidos de novas
ligagbes e exprime o periodo que, em meédia, cada consumidor atendido em tensao

secundaria de distribuigdo aguarda para que se efetive sua solicitagao de nova ligagao,
desde que esta independa da realizagdo de obras na rede.

T™L = > 9! onde

d = dias Uteis transcorridos entre a solicitagdo do consumidor | e a sua efetiva
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| ligagdo, excluido o dia do pedido
n =. numero de pedidos de novas ligagdes executadas no periodo, independe tes
de servigo na rede

No caso da ligacdo ndo ser efetuada por rejeigéo das instalagbes de entrada de energia
da unidade consumidora, o tempo a ser considerado transcorrera a partir do dia seguinte
a data de comunicagéo, pelo consumidor, da corregio das irregularidades apontadas pela
ELEKTRO.

TMR - TEMPO MEDIO DE RELIGACAO EM TENSAQ SECUNDARIA DE DISTRIBUICAO
Objetiva monitorar a eficiéncia com que é realizado o atendimento aos pedidos de
religagdo e exprime o periodo que, em média, cada consumidor atendido em tensao

secundaria de distribuicdo aguarda para que se efetive sua solicitagédo de religagéo, apés
cessado o motivo da suspenséo do fornecimento

TMR = % onde

d = dias Uteis transcorridos entre a solicitagdo do consumidor i e a sua efetiva
i religacéo
n = numero de pedidos de religacbes executadas no periodo, para as quais

tenham sido eliminados os motivos das suspensoes

TME - TEMPO MEDIO DE ELABOBAQAO DE ESTUDOS E ORCAMENTOS DE
SERVICOS NA REDE DE DISTRIBUICAO

Objetiva, também monitorar a eficiéncia com que € realizado o atendimento aos pedidos
de novas ligagGes ou alteragdes de carga e exprime o periodo que, em meédia, cada
consumidor aguarda para ser informado sobre os resultados dos estudos e projetos
desenvolvidos para atendimentc a seu pedido de nova ligagao ou aumento de carga, bem
como sobre o valor do orgamento dos servicos a serem realizados na rede de distribuig&o,
em decorréncia do mesmo pedido.

TME = % onde

d = dias uteis transcorridos entre a solicitagdo do consumidor i, excluido o dia do

i pedido, e a comunicacdo ao mesmo, dos resultados dos estudos e projetos
desenvolvidos pela ELEKTRO e do valor do orgamento relativo as obras na
rede de distribuigcdo, necessarias ao seu atendimento

n = numero de pedidos de novas ligagdes executadas ou alteragbes de carga no
periodo, cujo atendimento depende de servigos na rede de distribuicao
Serdo desconsiderados os periodos em que a ELEKTRO aguarda dados e ou
documentos de responsabilidade do consumidor
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TMS - TEMPO MEDIO DE EXECUGAOQ DE SERVICOS NA REDE DE DISTRIB

Objetiva monitorar a eficiéncia com que sé@o realizadas as obras necessarias para
atendimento e exprime o periodo que, em média, cada consumidor aguarda pela
conclusdo de obras na rede de distribuigido, necessarias para o atendimento a seu pedido
de nova ligacdo ou alteragdo de carga, apds apresentagcdo do projeto e orgamento ao
interessado e sua correspondente aprovacao e pagamento, quando for o caso.

TMS = % onde

d = dias uteis transcorridos entre o dia seguinte & data de aceite do projeto

{ desenvolvido e pagamento dos custos decorrentes pelo interessado,
apurados para a obra i, e a data de conclusdo da mesma obra

n = numero de solicitagbes de obras na rede de distribuigdo executadas no
periodo, para novas ligagdes e alteragbes de carga

PPC - PORCENTAGEM DE PERDAS COMERCIAIS

Objetiva monitorar o nivel de perdas comerciais na atividade de distribui¢ao de energia
elétrica, em termos percentuais, a partir do comportamento das perdas totais, por ser
inviavel no momento, separar entre perdas técnicas e comerciais.

Este indicador tera seu processo de apuragdo definido no transcorrer da etapa de
adaptacgao, sendo exigido somente na etapa de maturidade.

Assim, durante a etapa de adaptagdo, devera ser informado ao 6rgdo regulador o
percentual correspondente as perdas totais, apurado pela expresséo:

Ef
Perdas Totais (%) = (1 -——— } x 100 onde
Ec + Eg

Ef = Energia total faturada no periodo considerado
Ec = Energia comprada total no periodo considerado
Eg = Energia total gerada no mesmo periodo

4 . PROCEDIMENTO PARA APURAGAO DOS INDICADORES
4.1 - TML - TEMPO MEDIO DE LIGAGAO NOVA EM BAIXA TENSAO

O registro da data do pedido de ligagdo, uma vez satisfeitas todas as exigéncias
técnicas, legais e documentais por parte do cliente, devera ser feita em sistema
informatizado.

Quando ocorrer rejeicdo da ligagdo por problemas técnicos ou comerciais, NOvo prazo
de registro devera ser efetivado no sistema informatizado, apds sanado o problema.

Os dias a serem contabilizados sdo dias uteis, sem considerar o dia do pedido.
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O registro da data do pedido de religaggo, uma vez cessados os motivos que deram
origem a interrupgao do fornecimento, devera ser feito em sistema informatizado.

Quando ocorrer rejeicio da religacdo apos o registro da data de solicitagéo, os motivos
devem ser informados ao cliente e novo prazo sera iniciado, apos a regularizagéo.

Os dias a serem contabilizados sao dias Uteis, sem considerar o dia do pedido.

4.3 - TME - TEMPO MEDIO DE ELABORA(,EAO DE ESTUDOS E ORCAMENTOS DE
SERVIGOS NA REDE DE DISTRIBUICAO

A data de solicitagdo deve ser cadastrada em sistema informatizado, apds o
fornecimento pelo cliente de todas as informacdes necessarias ao desenvolvimento do
mesmo. A data de encerramento, que também deverd constar em registro
informatizado consiste na data de comunicagéo ao cliente da conclusdo dos estudos,
projetos e orgamentos.

Os dias a serem contabilizados sdo dias Uteis, sem considerar o dia do pedido.

44-TMS - TEMPO MEDIO DE EXECUGAO DE SERVICOS NA REDE DE
DISTRIBUICAO

O registro da data de inicio deste prazo deve ser feita em sistema informatizado, uma
vez constatada a aprovagao e o pagamento, se for o caso, por parte do cliente. O prazo
de conclusdo também devera ser registrado em sistema informatizado.

Devem ser considerados dias uteis, sem considerar o dia da aprovagdo e ou
pagamento, se for o caso.

4.5 - PPC - PORCENTAGEM DE PERDAS

Para o célculo do percentual de perdas, considera-se a energia recebida {(comprada
efou gerada) e a energia faturada.

. PROCEDIMENTOS RELACIONADOS AOS PADROES DE QUALIDADE COMERCIAL -
ATENDIMENTO A RECLAMAGOES DE CLIENTES

Todas as reclamagdes formuladas pelos clientes sobre servigos da ELEKTRO deverao
ser formalmente respondidas em no maximo dez dias Uteis.

Os casos em que as reclamagbes estiverem relacionadas ao descumprimento dos
padrées estabelecidos, e confirmada a procedéncia das mesmas, a ELEKTRO pagara ao
cliente a multa prevista, no prazo maximo de vinte dias Uteis a contar da data do registro

T A § ’
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da reclamacdo. Podera o pagamento ser efetuado como crédito na conta de fornemmento o
de energia quando houver aceite por parte do cliente. ‘ c "7
Para cada um dos padrées de qualidade comercial, as empresas devero apurar indices
individualizados que retratem o atendimento prestado a um determinado cliente. Desse

indice individualizado comparado ao padrac de qualidade € que podem decorrer
aplicagbes de penalidades financeiras.

Desta forma, é necesséria a capacitagéo e a padronizagdo da ELEKTRO para apuragéo
desses indices individualizados, cujo detalhamento € apresentado na sequéncia.

e Prazo maximo para o atendimento a pedidos de ligagdo, quando se fratar de
fornecimento em tenséo primaria de distribuic@o, excluidos os casos de inexisténcia de
rede de distribuicdo em frente @ unidade consumidora a ser ligada, necessidade de

i reforma ou ampliacdo da rede, necessidade de construgéo de ramal subterraneo ou
| inadequacgao das instalagdes do consumidor aos padrdes técnicos da ELEKTRO.
|

. Para apuragdo dos dados relativos ao cumprimento dos prazos maximos estabelecidos,
as empresas devero registrar em sistema informatizado a data da solicitagao da ligagéo.

No caso de pagamento de multa por atraso no atendimento, a mesma devera ser
registrada no sistema informatizado.

Caso a ligagdo ndo seja realizada devido a inadequacéo das instalagbes de entrada do
consumidor ou por falta de documentac&o, o prazo s6 passara a ser considerado apés a
devida regularizacao.

e Prazo maximo para o atendimento a pedidos de ligagdo, quando se tratar de
fornecimento em tensdo secundaria de distribuigdo, excluidos os casos de inexisténcia
de rede de distribuicdo em frente a unidade consumidora a ser ligada, necessidade de
reforma ou ampliagdo da rede, necessidade de construc@o de ramal subterraneo ou
inadequac&o das instalagGes do consumidor aos padrdes técnicos da ELEKTRO.

‘ . Para apuracdo dos dados relativos ao cumprimento dos prazos maximos estabelecidos,
| as empresas deverdo registrar em sistema informatizado a data da solicitag@o da ligagao.

No caso de pagamento de multa por atraso no atendimento, a mesma devera ser
registrada no sistema informatizado.

Caso a ligagdo ndo seja realizada devido a madequagao das instalagbes de entrada do
consumidor ou por falta de documentagdo, o prazo s6 passara a ser considerado apds a
devida regularizagao.

e Prazo maximo para o atendimento a pedidos de religagéo, apés cessado o motivo da
suspenséo do forecimento e pagos os débitos, prejuizos, taxas, multas e acrescimos

incidentes.
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Para apuragdo dos dados relativos ao cumprimento dos prazos maximos estabelecidos,; &
as empresas deverao registrar em sistema informatizado a data da solicitagéo da ||gat;ao wg&f’

No caso de pagamento de multa por atraso no atendimento, a mesma devera ser
registrada no sistema informatizado.

Caso a ligagdo nao seja realizada devido a inadequagdo das instalagbes de entrada do
consumidor ou por falta de documentagao, o prazo sé passara a ser considerado apos a
devida regularizagéo.

e Prazo maximo para a comunicagdo dos resultados dos estudos, projetos e do prazo
para inicio e conclusido das obras de distribuicdo, necessarias ao atendimento dos
pedidos de ligag&o.

O tempo decorrido serd contado entre a data da solicitagdo 4 ELEKTRO e a data da
efetiva apresentacdo do orgamento/projeto ao interessado.

O periodo de tempo em que o projeto estiver dependente de providéncias do interessado
devera ser descontado no tempo total.
N&o considerar na contagem do tempo, o dia da solicitagao.

¢ Prazo maximo para inicio das obras referentes ao item anterior, apos satisfeitas , pelo
interessado, as condigdes gerais de fornecimento.

O tempo decorrido sera contado entre a data de aprovagao/pagamento por parte do
interessado e a data do efetivo inicio fisico das obras no local.

O periodo de tempo em que o inicio da obra estiver dependente de providéncias por parte
do interessado ndo devera ser considerado na contagem do tempo total.

e Prazo maximo para devolugdo, ao consumidor, de valores referentes a indenizagdo por
danos em aparelhos provocados por problemas na rede, comprovados por analise
técnica.

O tempo em dias Uteis decorrido sera contado entre as datas do pedido de indenizagéo e
do pagamento em cheque ou dinheiro na agéncia ou escritério local da ELEKTRO,
descontados os dias em que o processc tenha sido interrompido por dependéncia de
providéncias do interessado.

e Prazo maximo para a devolugdo, ao consumidor, de valores referentes a erros de
faturamento que tenham resultado em cobrangas a maior do cliente.

O tempo em dias uteis decorrido sera contado entre as datas de reclamagdo do
consumidor e a do efetivo pagamento em cheque ou dinheiro.
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Caso o consumidor aceite receber a devolugdo em forma de crédito na proxima ¢ Q;a de
energia elétrica, devera ser considerado como data do efetivo pagamento a d ta; d lﬁ)
aceite ‘C‘WE /
. SR

Nao considerar na contagem do tempo, o dia da solicitagdo e o periodo de tempo que o
processo ficar dependente de providéncias do consumidor. ‘

Contrato de Concessio de Distribuigo n® 187/98 - ANEEL - ELEKTRO

¢ Prazo maximo para a religagdo de unidades consumidoras que tenham sofrido corte |
indevido no fornecimento de energia elétrica. |

O tempo em horas decorrido sera contado entre os horarios de reclamagéo do
consumidor e da efetiva religagdo. O controle devera ser informatizado para se evitar
distorcoes na contagem do tempo.

e Prazo maximo para regularizagdo da medigdo, na ocorréncia de defeitos no(s)
medidor(es) instalado(s) na unidade consumidora.

O tempo em dias uteis serd contado entre as datas de reclamagéo do consumidor e da
efetiva religacdo. O controle devera ser informatizado para se evitar distorgbes na
contagem do tempo.

e Prazo maximo para a comunicagao do tempo necessario para a conclusdo de estudos ,
projetos e orgamentos e dos prazos para inicio e fim das obras de atendimento a
pedidos de novas ligagdes em tensdo de transmissdo ou subtransmissdo, apds
satisfeitas, pelo interessado, as condi¢des gerais de fornecimento.

O tempo decorrido sera contado entre a data da solicitagdo a ELEKTRO e a data da
comunicag¢io do tempo necessario para conclus&o dos estudos, projetos e orgamentos e
0s prazos para inicio e fim das obras.

O periodo de tempo em que o projeto estiver dependente de providéncias do interessado
sera descontado no tempo total.

» Prazo maximo para devolucdo ao consumidor atendido em tens&o de transmissdo ou
subtransmissdo, dos valores referentes a erros de faturamento que tenham resultado
em cobrangas a maior do cliente.

O tempo em dias uteis decorrido serd contado entre as datas de reclamagio do
consumidor e a do efetivo pagamento em cheque ou dinheiro.

Caso o consumidor aceite receber a devolug@o em forma de crédito na proxima conta de
energia elétrica, devera ser considerado como data do efetivo pagamento a data do
aceite.

Nao considerar na contagem do tempo, o periodo em que o processo ficar dependente de
providéncias do consumidor.

(=2 y
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¢ Prazo maximo para regularizag@o da medigao na ocorréncia de defeitos dos medidores
instalados na unidade consumidora atendida na tensio de transmissdo ou
subtransmissao.

O tempo em dias Uteis sera contado entre as datas de reclamacdo do consumidor e da
efetiva religagdo. O controle devera ser informatizado para se evitar distor¢d
contagem do tempo.

7 - COLETA E ENVIO T
= B
Os indicadores deverado refletir os resultados do més e a média movel dos ultimegc."h
meses.

Quanto aos padrbes, serdo informados o numero de eventos registrados, a quantidade
dos que superaram o padrdo e o total de multas pagas.

Os resultados dos indicadores e padrdes deverao ser encaminhados trimestralmente até
o 10° {décimo) dia util do més subsequente ao trimestre, desagregados por Areas de

Apuragao.

Os dados serao encaminhados em planilhas, conforme os modelos a seguir:

INDICADORES
Concessionaria: Area de Apuracio: Més:
Indicador Limite Média Mensal Meédia Movel de
12 Meses
PADROES
Concessiondria: Area de Apuragio: Més:
Ndmero de Eventos
Nidmero de|{que  Superaram  o|Multas Pagas
Titulo Padrao Eventos Padrao
Registrados 2 ou mais| R$
1 VUP VUP's

S £
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APENDICEF

1 - OBJETIVO

Apresentar os procedimentos que deverdo ser seguidos pela ELEKTRO para elaborar a
formacgao das familias de redes, que substituirdo os atuais conjuntos de consumidores,
para os guais sdo apurados, até o presente, os indicadores DEC e FEC conforme
disposto na portaria n® 046 do DNAEE, de 17/04/78.

Os indicadores DEC, FEC, FMA, e TMA, citados no capitulo Il deste documento, dever&o
ser apurados no inicio da etapa transicdo, para cada uma dessas familias de redes.

2 - TERMINOLOGIA

CONJUNTO DE CONSUMIDORES

Corresponde a reunido dos consumidores para os quais s&o calculados os indicadores
DEC e FEC segundo a portaria 046 do DNAEE, de 17/04/78.

REDE ELEMENTAR

Consiste de um alimentador primario com seus respectivos transformadores de
distribuicdo e circuitos de baixa tens&o, no caso de todos os seus consumidores
pertencerem & drea urbana ou a area rural. No caso de um mesmo alimentador atender
consumidores rurais e urbanos, o alimentador devera ser subdividido em uma parcela
urbana e outra rural - sendo que cada uma constituira uma rede elementar.

No caso de haver menos que 5% dos consumidores ou do consumo de um mesmo
alimentador, em regido urbana ou rural, & facultado a ELEKTRO considerar todos seus
trechos como pertencentes a uma mesma rede elementar.

No caso de haver possibilidade de reconfigurag@o de redes, deve ser considerada, para a
formacdo de familias, aquela configuragido que permanece operando na maior parte do
tempo.

FAMILIAS DE REDES

E um agrupamento de redes elementares com caracteristicas similares.

ATRIBUTOS DE FAMILIAS DE REDES

Sao0 os parametros utilizados para caracteriza-las.
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INDICADOR 90% DE UMA FAMILIA

Corresponde ao valor que € superado em apenas 10% das redes elementares da mesma
familia. '

3 - ATRIBUTOS DAS REDES ELEMENTARES
Serao considerados os seguintes atributos para as redes elementares:
Numero de Consumidores
e até 100
e de 101 a 1000

e de 1001 a 3000
mais de 3000

® Tipo de Atendimento

‘ e rural
e urbano

Consumo Predominante

residencial e iluminag&o publica
comercial, industrial, servigos/poderes publicos atendidos em baixa tensdo
comercial, industrial, servicos/poderes publicos atendidos em média tensao

rural

Densidade (linear) de carga consiste na densidade da poténcia instalada em
transformadores de distribuigdo, acrescida da demanda registrada por consumidores
atendidos em média tensdo, expressa em kVA/km de rede de média tensédo, sendo
classificada em:

¢ baixa - densidade menor ou igual a 100 kVA/km,

« média - densidade maior que 100 kVA/km e menor que 500 kVA/Km;

¢ alta - densidade maior ou igual a 500 kKVA/km
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4 - PROCEDIMENTOS PARA A FORMAGAO DAS FAMILIAS

4.1 - CONSIDERAGOES GERAIS

Contrato de Concessio de Distribuigiio n® 187/98 - ANEEL - ELEKTR

A formacao das familias de redes devera ser elaborada pela ELEKTRO e submetida ao
6rgao regulador para aprovagdo, durante a etapa de adaptagdo, prevista neste
documento.

A partir da etapa de transigdo, a ELEKTRO deve apurar os indicadores para cada
familia, tanto para acompanhamentc como para formagédo de base histdrica e
estabelecimento de padrdes.

Observa-se que, durante as etapas de transicdo e de maturidade, a apuragéo de
indicadores sera realizada considerando tanto os atuais conjuntos de consumidores
como as novas familias de redes definidas por este documento.

A cada 5 anos a ELEKTRO devera atualizar a definicdo das suas redes elementares e
formagado das familias, submetendo-as a aprovacgédo do érgéo regulador.

Entretanto, a qualquer tempo a ELEKTRO podera atualizar a definicdo das redes
elementares e familias, quando alteragdes significativas dos atributos ou das préprias
redes justificarem esta providéncia. Estas altera¢bes deverdo ser aprovadas pelo orgéo
regulador para entrarem em vigor.

Finalmente, durante a expansdo das redes de distribuicdo, novas redes elementares
irdo surgir. Estas deverdo ser classificadas nas familias convenientes, conforme critério
definido a seguir. Alteragbes dos nimeros de componentes das familias devem ser
informadas ao orgao regulador.

4.2 - FAMILIAS DE REDES ELEMENTARES DE BAIXA E MEDIA TENSAO

Na formacéo das familias de redes séo considerados os seguintes conceitos basicos:

a) Uma familia de redes possui redes elementares com caracteristicas de tipologia
elétrica, densidade de carga e modos de consumo similares, motivo pelo qual os
consumidores devem ser atendidos com o0 masmo nivel de qualidade;

b) O elemento basico de uma rede elétrica de distribuicdo € denominado de rede
elementar, que consiste em um alimentador primario radial, ou um conjunto de
alimentadores que operam em anel, com seus respectivos transformadores de
distribuicdo e circuitos de baixa tens&o.

O alimentador pode estar subdividido em até duas partes, conforme o fornecimento de
energia elétrica estiver em area urbana ou rural. Neste caso, um alimentador primario
dara origem a duas redes elementares.

¢) Todas as redes elementares com caracteristicas similares pertencerdo a mesma
familia, independentemente de sua posi¢éo geografica;
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. -
d) Os indicadores devem ser apurados para todas as redes elefientare
separadamente, porém deverdo ser informados ao 6rgéo regulador o valor médie; 0
valor maximo e o valor 90% de cada indicador, para cada familia.

A sequéncia de atividades para a definicdo das familias de redes devera ser a
seguinte:

a) estabelecimento das redes elementares;

b) classificagdo e agrupamento das redes elementares conforme os atributos acima
definidos;

c) o numero de familias de redes da ELEKTRO devera ser proposto ao 0rgao
regulador, para aprovagao;,

d) sempre gue o numerc de redes elementares de uma familia for inferior a 10 ou
representar menos de 3% do consumo da empresa para a totalidade de seus
consumidores atendidos em baixa ou média tensdo, essa familia de redes devera
ser cancelada e seus elementos incorporados nas outras familias existentes.
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Infraestrutura e
Meio Ambiente

Cidadao SP (http://www.cidadao.sp.gov.br) ﬂ(httos: www.facebook.com/governosp/) E_(https: www.twitter.com/governosp/)

dadosenergeticos.energia.sp.gov.br/Portalcev2/Municipios/index.html

| (https://www.instagram.com/governosp/) m_(https: www.flickr.com/governosp. )_E

(https://www.youtube.com/governosp/) (https://www.issuu.com/governosp. )_m (https://www.linkedin.com/company/governosp/)

/governosp

VOLTAR

Populagdo
28,795

Consumo
(MWh)

Consumidores

Consumo Médio

(kWh/Ano)

Consumo Médio
Més (kWh/Mes)

Historico de Consumo (MWh)

ANO

2018

2017

2016

2015

2014

2013

2012

2011

2010

RESIDENCIAL

18,245

17,857

16,729

16,652

16,988

15,920

15,003

14,237

13,701

Concessionaria:

RESIDENCIAL COMERCIAL
18,245 6,026
10,250 670

1,780 8,994
148 750
ki Geral
COMERCIAL
6,026
5,936
5,246
5,409
5,643
5274
5,107
4,601
4,432

dadosenergeticos.energia.sp.gov.br/Portalcev2/Municipios/index.html

RURAL

1,932

2,047

1,927

2,108

2,115

1,999

1,952

1,872

1,739

ELEKTRO - ELETRICIDADE E SERVICOS

RURAL

1,932

605

3,193

266

CAJATI - 2018

ki Indices de Qualidade

INDUSTRIAL

207,501

64

3,242,207

270,184

INDUSTRIA

207,501

207,994

203,098

257,020

261,258

262,037

240,316

249,122

232,791

ILUMINAGAO
PUBLICA

2,800

31

90,320

7,527

IL.PUBLICA

2,800

2,035

1,934

1,886

1,720

1,636

1,639

1,480

1,593

PODER PUBLICO

1,583

118

13,414

1,118

PODER PUBLICO

1,583

1,533

1431

1,404

1413

1,350

1,262

1,137

944

1Doc: Proc.

SERVIGO PUBLICO

1,368

38

36,007

3,001

SERV.PUBLICO

1,368

1,455

1,399

1,331

1,507

1,494

1,575

1,472

1,374
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CONSUMO PROPRIO

66

21,987

1,832

CONS.POPRIO

66

78

51

64

57

59

64

48

56

TOTAL

239,522

11,779

20,335

1,695

TOTAL

239,522

238,934

231,814

285,873

290,702

289,770

266,917

273,969

256,631

183/380
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2009 13,082 4,159
2008 12,046 3,593
2007 11,660 3,553
2006 11,691 3,388

dadosenergeticos.energia.sp.gov.br/Portalcev2/Municipios/index.html

1,624

1,966

1,831

1,630

dadosenergeticos.energia.sp.gov.br/Portalcev2/Municipios/index.html

202,913 1,386 1,113 1,287
218,494 1,381 957 1,273
224,777 1,342 954 1,330
207,162 1,243 822 1,365
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51

53

46

35

225,615

239,763

245,493

227,335
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GOVERNO DO ESTADO DE SAO PAULO
SECRETARIA DE DESENVOLVIMENTO ECONOMICO
JUNTA COMERCIAL DO ESTADO DE SAO PAULO

JUCESP

Junta Cornercial do

FICHA CADASTRAL SIMPLIFICADA Felt oo oo

NESTA FICHA CADASTRAL SIMPLIFICADA, AS INFORMAGCOES DOS QUADROS “EMPRESA”, “CAPITAL”, “ENDERECQO”, “OBJETO SOCIAL” E
“TITULAR/SOCIOS/DIRETORIA” REFEREM-SE A SITUAGAO ATUAL DA EMPRESA, NA DATA DE EMISSAO DESTE DOCUMENTO.

A SEGUIR, SAO INFORMADOS OS EXTRATOS DOS CINCO ULTIMOS ARQUIVAMENTOS REALIZADOS, SE HOUVER.

A AUTENTICIDADE DESTA FICHA CADASTRAL SIMPLIFICADA PODERA SER CONSULTADA NO SITE WWW.JUCESPONLINE.SP.GOV.BR,
MEDIANTE O CODIGO DE AUTENTICIDADE INFORMADO AO FINAL DESTE DOCUMENTO.

PARA OBTER O HISTORICO COMPLETO DA EMPRESA, CONSULTE A FICHA CADASTRAL COMPLETA.

EMPRESA
DENOMINAGAO ATUAL:
ELEKTRO REDES S.A.
DENOMINAGOES ANTERIORES:
ELEKTRO-ELETRICIDADE E SERVICOS S/A
TIPO: SOCIEDADE POR AGOES
NIRE MATRIZ DATA DA CONSTITUIGAO EMISSAO
35300153570 16/01/1998 24/09/2020 21:39:03
INICIO DE ATIVIDADE CNPJ INSCRICAO ESTADUAL
25/04/1997 02.328.280/0001-97
CAPITAL

R$ 954.056.552,16 (NOVECENTOS E CINQUENTA E QUATRO MILHOES, CINQUENTA E SEIS MIL, QUINHENTOS E CINQUENTA E DOIS REAIS E
DEZESSEIS CENTAVOS)

ENDERECO

LOGRADOURO: RUA ARY ANTENOR DE SOUZA NUMERO: 321

BAIRRO: JD NOVA AMERICA COMPLEMENTO:

MUNICIPIO: CAMPINAS CEP: UF: SP
OBJETO SOCIAL

PRODUCAO E DISTRIBUICAO DE ENERGIA ELETRICA

TITULAR / SOCIOS / DIRETORIA

BRUNO CAVALCANTI COELHO, NACIONALIDADE BRASILEIRA, CUTIS: NAO INF., CPF: 029.905.944-85, RG/RNE: 4657871 - PE, RESIDENTE A

PRAIA DO FLAMENGO, 78, FLAMENGO, RIO DE JANEIRO - RJ, CEP 22210-030, NA SITUACAO DE DIRETOR, COM TERMINO DE MANDATO EM
17/12/2022.

EDUARDO CAPELASTEGUI SAIZ, NACIONALIDADE ESPANHOLA, CUTIS: NAO INF., CPF: 819.863.865-20, RG/RNE: RNEV293179X - DF,

RESIDENTE A RUA ARY ANTENOR DE SOUZA, 321, JARDIM NOVA AMERICA, CAMPINAS - SP, CEP 13053-024, NA SITUAGAO DE DIRETOR,
COM TERMINO DE MANDATO EM 17/12/2022.

Documento Gratuito

Pagina 1 de 4
Proibida a Comercializagao
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JOSE EDUARDO PINHEIRO SANTOS TANURE, NACIONALIDADE BRASILEIRA, CUTIS: NAO INF., CPF: 133.300.985-20, RG/RNE: 0126015430 - BA,
RESIDENTE A RUA ARY ANTENOR DE SOUZA, 321, JARDIM NOVA AMERICA, CAMPINAS - SP, CEP 13053-024, NA SITUACAO DE DIRETOR,
COM TERMINO DE MANDATO EM 17/12/2022.

5 ULTIMOS ARQUIVAMENTOS

NUM.DOC: 135.276/20-2 SESSAO: 11/03/2020

ARQUIVAMENTO DE A.R.C.A., DATADA DE: 12/02/2020. DELIBERACOES ACERCA DOS SEGUINTES ASSUNTOS: (1) PROPOSTA
DE CONVOCACAO DA ASSEMBLEIA GERAL ORDINARIA; E (2) RENOVACAO DE GARANTIA BANCARIA A FAVOR DO BEI.
DELIBERACOES: DANDO-SE INICIO AOS TRABALHOS, SENDO ABORDADO O ITEM (1) DA ORDEM DO DIA, OS SENHORES
CONSELHEIROS APROVARAM, POR UNANIMIDADE, A PROPOSTA DE CONVOCACAOQO DA ASSEMBLEIA GERAL ORDINARIA
PARA DELIBERACAO DAS 6 MATERIAS ORA EXAMINADAS POR ESTE CONSELHO, COM MANIFESTACAO FAVORAVEL DESTE
CONSELHO A APROVACAO: I) DAS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS DE 2019; Il) DA PROPOSTA DE DESTINACAO DO LUCRO
LIQUIDO DO EXERCICIO E DISTRIBUICAO DE DIVIDENDOS; Ill) DO ORCAMENTO DE CAPITAL PARA 2020; IV) DA ELEICAO DOS
MEMBROS DO CONSELHO DE ADMINISTRACAOQO, V) DA DEFINICAO DA QUANTIDADE DE MEMBROS QUE IRA COMPOR O
CONSELHO FISCAL E RESPECTIVA ELEICAO DOS SEUS MEMBROS TITULARES E RESPECTIVOS SUPLENTES; E VI) DA
FIXACAO DA REMUNERACAOQO GLOBAL ANUAL DOS ADMINISTRADORES DA COMPANHIA E DO CONSELHO FISCAL PARA O
EXERCICIO DE 2020.PASSANDO-SE AO ITEM (2) DA ORDEM DO DIA, OS SENHORES CONSELHEIROS APROVARAM, POR
UNANIMIDADE, A CONTRATACAO DE GARANTIA BANCARIA E INSTRUMENTO DE PROTECAO CAMBIAL.

NUM.DOC: 196.491/20-4 SESSAO: 09/06/2020

ARQUIVAMENTO DE A.R.C.A., DATADA DE: 17/04/2020. DELIBERACOES: APROVACAQ DA 8 EMISSAO DE DEBENTURES
SIMPLES NAO CONVERSIVEIS EM ACOES EM SERIE UNICA DA ESPECIE QUIROGRAFARIA COM GARANTIA ADICIONAL
FIDEJUSSORIA NO VALO E R$ 260.000.000,00DA COMPANHIA A SER DISTRIBUIDA ATRAVES DE OFERTA PUBLICA DE
DISTIBUICAO COM ESFORCOS RESTRITOS DE COLOCACAO DAS DEBENTURES NOS TERMOS DA LEI N 6385 DE 7 DE
DEZEMBRO DE 1976, CONFORME ALTERADA (LEI DO MERCADO DE VALORES MOBILIARIOS).

NUM.DOC: 253.765/20-1 SESSAO: 13/07/2020

ARQUIVAMENTO DE A.R.C.A., DATADA DE: 23/06/2020. APROVAR AS MATERIAS SUCITANTES DESCRITAS NA ATA REFERENTE
A ASSUNTOS DE INTERESSES INTERNOS DA COMPANHIA.

NUM.DOC: 285.188/20-3 SESSAO: 04/08/2020

ARQUIVAMENTO DE A.R.C.A., DATADA DE: 14/07/2020. ORDEM DO DIA: () RECEBIMENTO DA CARTA RENUNCIA DO SR. JOSE
IZAGUIRRE NAZAR, OSSENHORES CONSELHEIROS TOMARAM CONHECIMENTO DO RECEBIMENTO, NESTA DATA, DA CARTA
RENUNCIA.

NUM.DOC: 380.443/20-0 SESSAO: 17/09/2020

ARQUIVAMENTO DE OUTROS, DATADA DE: 04/09/2020. RERRATIFICACAO FINANCIAMENTO BNDES.

NUM.DOC: 158-2/000 SESSAO: 21/09/2005

ESCRITURA DE DEBENTURE EMITIDA EM 01/09/2005, COM VENCIMENTO EM 01/09/2011, NOMINATIVA, NAO CONVERSIVEL,
SEM PREFERENCIA, AGENTE FIDUCIARIO OLIVEIRA TRUST DISTRIBUIDORA TITULOS VALORES MOBILIARIOS S/A, COM
MONTANTE DE $ 750.000.000,00 (SETECENTOS E CINQUENTA MILHOES DE REAIS), COM VALOR UNITARIO DE $ 10.000,00 (DEZ
MIL REAIS), TOTAL DE TIiTULOS IGUAL A: 75000.

ADITAMENTO REGISTRADO SOB N: 158-2/001 DATADO DE: 14/10/2005, INSTRUMENTO PARTICULAR DE PRIMEIRO
ADITAMENTO A ESCRITURA DA SEGUNDA EMISSAO DE DEBENTURES SIMPLES QUIROGRAFARIAS, COM GARANTIA
ADICIONAL, NAO CONVERSIVEIS EM ACOES DE ELEKTRO ELETRICIDADE E SERVICOS S/A.

ADITAMENTO REGISTRADO SOB N: 158-2/002 DATADO DE: 31/10/2007, INSTRUMENTO PARTICULAR DE SEGUNDO
ADITAMENTO A ESCRITURA DA SEGUNDA EMISSAO DE DEBENTURES SIMPLES QUIROGRAFARIAS, COM GARANTIA
ADICIONAL, NAO CONVERSIVEIS EM ACOES DA ELEKTRO ELETRICIDADE E SERVICOS S/A.

ADITAMENTO REGISTRADO SOB N: 158-2/003 DATADO DE: 14/12/2007, INSTRUMENTO PARTICULAR DE TERCEIRO
ADITAMENTO A ESCRITURA DA SEGUNDA EMISSAO DE DEBENTURES SIMPLES QUIROGRAFARIAS, COM GARANTIA
ADICIONAL, NAO CONVERSIVEIS EM ACOES DA ELEKTRO ELETRICIDADE E SERVICOS S/A.

ADITAMENTO REGISTRADO SOB N: 158-2/004 DATADO DE: 18/02/2008, INSTRUMENTO PARTICULAR DE QUARTO ADITAMENTO
A ESCRITURA DA SEGUNDA EMISSAO DE DEBENTURE SIMPLES QUIROGRAFARIAS, COM GARANTIA ADICIONAL, NAO
CONVERSIVEIS EM ACOES DA ELEKTRO ELETRICIDADE E SERVICOS S/A.

NUM.DOC: 408-0/000 SESSAO: 20/05/2009

ESCRITURA DE DEBENTURE EMITIDA EM 18/06/2009, COM VENCIMENTO EM 18/09/2011, NOMINATIVA, NAO CONVERSIVEL,
SEM PREFERENCIA, AGENTE FIDUCIARIO PAVARINI DISTRIBUIDORA DE TITULOS E VALORES MOBILIARIOS LTDA, COM
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MONTANTE DE $ 300.000.000,00 (TREZENTOS MILHOES DE REAIS), COM VALOR UNITARIO DE $ 10.000,00 (DEZ MIL REAIS),
TOTAL DE TiTULOS IGUAL A: 30000.

ADITAMENTO REGISTRADO SOB N: 408-0/001 DATADO DE: 04/06/2009, PRIMEIRO ADITAMENTO AO INSTRUMENTO
PARTICULAR DE ESCRITURA DA 3 EMISSAO DE DEBENTURES SIMPLES NAO CONVERSIVEIS EM ACOES QUIROGRAFARIAS
DA ELEKTRO ELETRICIDADE E SERVICOS S.A.

ADITAMENTO REGISTRADO SOB N: 408-0/002 DATADO DE: 24/06/2009, SEGUNDO ADITAMENTO AO INSTRUMENTO
PARTICULAR DE ESCRITURA DA 3. EMISSAO DE DEBENTURES SIMPLES, NAO CONVERSIVEIS EM ACOES, QUIROGRAFARIAS,
DA ELEKTRO ELETRICIDADE E SERVICOS S/A.

NUM.DOC: 558-7/000 SESSAO: 16/07/2010

ESCRITURA DE DEBENTURE EMITIDA EM 15/07/2010, COM VENCIMENTO EM 15/07/2014, NOMINATIVA, NAO CONVERSIVEL,
SUBORDINADA, AGENTE FIDUCIARIO PENTAGONO S.A. DISTRIBUIDORA DE TITULOS E VALORES MOBILIARIO, COM
MONTANTE DE $ 300.000.000,00 (TREZENTOS MILHOES DE REAIS), COM VALOR UNITARIO DE $ 10.000,00 (DEZ MIL REAIS),
TOTAL DE TiTULOS IGUAL A: 30000.

ADITAMENTO REGISTRADO SOB N: 558-7/001 DATADO DE: 28/07/2010, PRIMEIRO ADITAMENTO AO INSTRUMENTO
PARTICULAR DE ESCRITURA DA 4 EMISSAO DE DEBENTURES SIMPLES, NAO CONVERSIVEIS EM ACOES, DA ELEKTRO
ELETRICIDADE E SERVICOS S.A.

ADITAMENTO REGISTRADO SOB N: 558-7/002 DATADO DE: 12/08/2010, SEGUNDO ADITAMENTO AO INSTRUMENTO
PARTICULAR DE ESCRITURA DA QUARTA EMISSAO DE DEBENTURES SIMPLES, NAO CONVERSIVEIS EM ACOES, DA ELEKTRO
ELETRICIDADE E SERVICOS S.A.

NUM.DOC: 748-1/000 SESSAO: 21/07/2011

ESCRITURA DE DEBENTURE EMITIDA EM 15/08/2011, COM VENCIMENTO EM 15/08/2016, NOMINATIVA, NAO CONVERSIVEL,
SEM PREFERENCIA, AGENTE FIDUCIARIO PLANNER TRUSTEE DTVM LTDA., COM MONTANTE DE $ 300.000.000,00
(TREZENTOS MILHOES DE REAIS), COM VALOR UNITARIO DE $ 10.000,00 (DEZ MIL REAIS), TOTAL DE TiTULOS IGUAL A: 30000.

ADITAMENTO REGISTRADO SOB N: 748-1/001 DATADO DE: 18/08/2011, INSTRUMENTO PARTICULAR DE PRIMEIRO
ADITAMENTO A ESCRITURA DA 5 EMISSAO DE DEBENTURES SIMPLES, DA ESPECIE QUIROGRAFARIA, NAO CONVERSIVEIS
EM ACOES, SOB O REGIME DE GARANTIA FIRME, PARA DISTRIBUICAO PUBLICA COM ESFORCOS RESTRITOS DE
COLOCACAOQO, DA ELEKTRO ELETRICIDADE E SERVICOS S.A..

ADITAMENTO REGISTRADO SOB N: 748-1/002 DATADO DE: 13/01/2014, INSTRUMENTO PARTICULAR DE SEGUNDO
ADITAMENTO A ESCRITURA DA 5 EMISSAO DE DEBENTURES SIMPLES, DA ESPECIE QUIROGRAFARIA, NAO CONVERSIVEIS
EM ACOES, SOB O REGIME DE GARANTIA FIRME, PARA DISTRIBUICAO PUBLICA COM ESFORCOS RESTRITOS DE
COLOCACAOQ, DA ELEKTRO ELETRICIDADE E SERVICOS S.A.

NUM.DOC: 993-3/000 SESSAO: 29/08/2012

ESCRITURA DE DEBENTURE EMITIDA EM 12/09/2012, COM VENCIMENTO EM 12/09/2017, NOMINATIVA, NAO CONVERSIVEL,
SEM PREFERENCIA, AGENTE FIDUCIARIO PENTAGONO S.A. DISTRIBUIDORA DE TITULOS E VALORES MOBILIARIO, COM
MONTANTE DE $ 650.000.000,00 (SEISCENTOS E CINQUENTA MILHOES DE REAIS), COM VALOR UNITARIO DE $ 10.000,00 (DEZ
MIL REAIS), TOTAL DE TiTULOS IGUAL A: 65000.

ADITAMENTO REGISTRADO SOB N: 993-3/001 DATADO DE: 11/10/2012, INSTRUMENTO PARTICULAR DE PRIMEIRO
ADITAMENTO A ESCRITURA DA 6 EMISSAO DE DEBENTURES SIMPLES, DA ESPECIE QUIROGRAFARIA, NAO CONVERSIVEIS
EM ACOES, SOB O REGIME DE GARANTIA FIRME, PARA DISTRIBUICAO PUBLICA COM ESFORCOS RESTRITOS DE
COLOCACAOQO, DA ELEKTRO ELETRICIDADE E SERVICOS S.A

ADITAMENTO REGISTRADO SOB N: 993-3/002 DATADO DE: 21/03/2014, INSTRUMENTO PARTICULAR DE SEGUNDO
ADITAMENTO A ESCRITURA DA 6 (SEXTA) EMISSAO DE DEBENTURES SIMPLES, DA ESPECIE QUIROGRAFARIA,NAO
CONVERSIVEIS EM ACOES, SOB O REGIME DE GARANTIA FIRME, PARA DISTRIBUICAO PUBLICA COM ESFORCOS RESTRITOS
DE COLOCACAO, DA ELEKTRO ELETRICIDADE E SERVICOS S.A.

NUM.DOC: 002.525/2-000 SESSAO: 15/06/2018

ESCRITURA DE DEBENTURE EMITIDA EM 15/05/2018, COM VENCIMENTO EM 15/05/2023, NOMINATIVA, NAO CONVERSIVEL,
SEM PREFERENCIA, AGENTE FIDUCIARIO SIMPLIFIC PAVARANI DISTRIBUIDORA DE TITULOS E VALORES MOBILI, COM
MONTANTE DE $ 1.300.000.000,00 (UM BILHAO, TREZENTOS MILHOES DE REAIS), COM VALOR UNITARIO DE $ 1.000,00 (UM MIL
REAIS), TOTAL DE TITULOS IGUAL A: 1300000.

ADITAMENTO REGISTRADO SOB N: 2525-2/001 DATADO DE: 25/07/2018, PRIMEIRO ADITAMENTO AO INSTRUMENTO
PARTICULAR DA 7 EMISSAO DE DEBENTURES SIMPLES,NAO CONVERSIVEIS EM ACOES,DA ESPECIE QUIROGRAFARIA,COM
GARANTIA FIDEJUSSORIA ADICIONAL,EM ATE 3 SERIES,PARA DISTRIBUICAO PUBLICA,COM ESFORCOS RESTRITOS,DA
ELEKTRO REDES S.A.

NUM.DOC: 003.417/4-000 SESSAO: 09/06/2020
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ESCRITURA DE DEBENTURE EMITIDA EM 04/05/2020, COM VENCIMENTO EM 04/05/2022, NOMINATIVA, NAO CONVERSIVEL,
SEM PREFERENCIA, AGENTE FIDUCIARIO PENTAGONO S.A. DISTRIBUIDORA DE TITULOS E VALORES MOBILIARIO, COM
MONTANTE DE $ 260.000.000,00 (DUZENTOS E SESSENTA MILHOES DE REAIS), COM VALOR UNITARIO DE $ 1.000,00 (UM MIL
REAIS), TOTAL DE TiTULOS IGUAL A: 260000.

ADITAMENTO REGISTRADO SOB N: 3417-4/001 DATADO DE: 27/08/2020, PRIMEIRO ADITAMENTO AO INSTRUMENTO
PARTICULAR DE ESCRITURA DA 8 ( OITAVA) EMISSAO DE DEBENTURES SIMPLES, NAO CONVERSIVEIS EM ACOES, DA
ESPECIE QUIOGRAFARIA, COM GARANTIA ADICIONAL FIDEJUSSORIA, EM SERIE UNICA, PARA DISTRIBUICAO PUBLICA, COM
ESFORCOS RESTRITOS DE DISTRIBUICAO, DA ELEKTRO REDES S.A.

OBSERVACOES

NUM.DOC: 213.951/01-0 SESSAO: 19/10/2001

B.A. =1.057.209/01-6. DE 19/10/2001. FUNDAMENTO: FALTA CHANCELA DE NIRE FILIAL NO DOCUMENTO..

PARECER DO(A) ASSESSORIA: DE 18/01/2002. SANADA A IRREGULARIDADE APONTADA NO FUNDAMENTO SUPRA. MANTIDO
O ARQUIVAMENTO..

NUM.DOC: 310.654/07-5 SESSAO: 03/09/2007

B.A. =1.052.101/07-0. DE 03/09/2007. FUNDAMENTO: DESENTRANHAMENTO DE VIAS DA PARTE..

PARECER DO(A) ASSESSORIA: EM 14/12/2007, SANADA A IRREGULARIDADE, MANTENHA-SE O ARQUIVAMENTO..

PARECER DO(A) ASSESSORIA: EM 21/09/2007, DRC, SANADA A IRREGULARIDADE SUPRA, FACE O DESENTRANHAMENTO DA
FICHA DE CADASTRO MODELO 01 COM A ETIQUETA DE NIRE 35903278552. MANTIDO O ARQUIVAMENTO..

B.A. =1.052.101/07-0. DE 03/09/2007. FUNDAMENTO: NIRE 35903278706, ATRIBUIDO INDEVIDAMENTE, POIS TRATA-SE DE
FILIAL EM OUTRA UF..

PARECER DO(A) ASSESSORIA: EM 14/12/2007, SANADA A IRREGULARIDADE, MANTENHA-SE O ARQUIVAMENTO..

PARECER DO(A) ASSESSORIA: EM 21/09/2007, DRC, SANADA A IRREGULARIDADE SUPRA, FACE O DESENTRANHAMENTO DA
FICHA DE CADASTRO MODELO 01 COM A ETIQUETA DE NIRE 35903278552. MANTIDO O ARQUIVAMENTO..

NUM.DOC: 131.726/16-0 SESSAO: 23/03/2016

B.A. = 3.200.392/16-2. DE 23/03/2016. FUNDAMENTO: FALTA NOME E DATA DO JORNAL..

PARECER DO(A) ASSESSORIA: DRC EM 26/12/2016, SANADA A IRREGULARIDADE POR DETERMINACAO DO SENHOR
PRESIDENTE DESTA JUCESP, CONVALIDANDO-SE O ARQUIVAMENTO N 131.726/16-0, DE 23/03/2016 DA SOCIEDADE ELEKTRO-
ELETRICIDADE E SERVICOS S.A. (NIRE 35300153570), MEDIANTE A RECOMPOSICAO DO ACERVO DESTA JUCESP COM A VIA
ORIGINAL APRESENTADA AS FLS. 4/5, EM 12/12/2016..

NUM.DOC: 504.064/17-4 SESSAO: 01/11/2017

B.A. =3.203.117/17-4. DE 01/11/2017. FUNDAMENTO: NAO FOI POSSIVEL DEFERIR O DBE DA FILIAL 0152-08, POIS O NIRE
INFORMADO JA FOI ATRIBUIDO A OUTRA EMPRESA NA BASE CNPJ..

PARECER DO(A) ASSESSORIA: ARE EM 12.04.2018 - SANADA A IRREGULARIDADE ACIMA COM A RETIFICACAO E
APRESENTACAO DE REGULARIZACAO PERANTE A RFB DEFERIDOS SOB N DE PROTOCOLO 0.309.861/18-4. MANTENHA-SE O
ARQUIVAMENTO..

FIM DAS INFORMAGOES PARA NIRE: 35300153570
DATA DA ULTIMA ATUALIZAGAO DA BASE DE DADOS: 23/09/2020

Ficha Cadastral Simplificada. Documento certificado por JUNTA COMERCIAL DO ESTADO DE SAO PAULO. A Junta

WOW ESTADO o] Comercial do Estado de So Paulo, garante a autenticidade deste documento quando visualizado diretamente no portal

JUCESP > PAULO clgltaimante www.jucesponline.sp.gov.br sob o nimero de autenticidade 140521958, quinta-feira, 24 de setembro de 2020 as
21:39:08.
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PROGRESSO E DESENVOLVIMENTO

Proc. Administrativo 7- 345/2024

De: Jailton S. - SEADM-DESUP
Para: SEADM-DESUP - Departamento de Suprimentos

Data: 27/05/2024 as 11:10:42

Setores envolvidos:

GAB, SEFIT, SEADM-DESUP

Contratacao de servico de fornecimento de

Atendimento Municipal Reynaldo Guerra, localizado na Rua Anténio Domingues Brechd, n2 116

- Jardim Central pelo periodo de 12 meses.

Bom dia! Anexo aos autos a autenticidade dos documentos da empresa ELEKTRO REDES S/A referentes a
Contratacao de servico de fornecimento de energia elétrica para o imovel do Pronto Atendimento Municipal Reynaldo
Guerra, localizado na Rua Anténio Domingues Brechd, n° 116 - Jardim Central pelo periodo de 12

meses. Inexigibilidade licitagdo, em conformidade com o inciso | do Artigo 74 da Lei Federal n® 14133/2021.

Jailton Pereira Dos Santos
Divisdo de Licitagbes e Contratos

Anexos:

AUTENTICIDADE_INSS.pdf
CertidaoParaConferencia1261708.pdf
certidao_02328280000197_5_.pdf

ConsultaConsolidada_02328280000197_27 5 2024 1_.pdf

FGTS_AUTENTICIDADE.pdf
FGTS_AUTENTICIDADE_2.pdf

1Doc

energia elétrica para o imoével do Pronto

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://cajati.1doc.com.br/verificacao/1503-7078-0D05-00E1 e informe o cédigo 1503-7078-0D05-00E1

Assinado por 1 pessoa: JAILTON PEREIRA DOS SANTOS
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1) VERIFICACAO DAS
ASSINATURAS

Cédigo para verificacao: 1503-7078-0D05-00E1

Este documento foi assinado digitalmente pelos seguintes signatarios nas datas indicadas:

«  JAILTON PEREIRA DOS SANTOS (CPF 251.XXX.XXX-03) em 27/05/2024 11:10:55 (GMT-03:00)

Papel: Parte
Emitido por: Sub-Autoridade Certificadora 1Doc (Assinatura 1Doc)

Para verificar a validade das assinaturas, acesse a Central de Verificagdo por meio do link:

https://cajati.1doc.com.br/verificacao/1503-7078-0D05-00E 1
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BRASIL
(HTTPS://GOV.BR)

Confirmacao da Autenticidade de
Certidoes

Resultado da Confirmacgdo de Autenticidade de Certidao

CNPJ: 02.328.280/0001-97

Cédigo de Controle: 98B5.A095.80DE.AF80
Data da Emissao: 18/04/2024

Hora da Emissao: 16:34:58

Tipo Certiddo: Positiva com Efeitos de Negativa

Certiddo Positiva com Efeitos de Negativa emitida em 18/04/2024, com validade até 15/10/2024.

Nova consulta (/Servicos/certidaointernet/P)/Autenticidade/Confirmar)
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27/05/2024 0075813345

- = )
—Hn— PODER JUDICIARIO
- : .- TRIBUNAL DE JUSTIGA DO ESTADO DE SAO PAULO

CERTIDAO ESTADUAL DE DISTRIBUIGOES CIVEIS

CERTIDAO N¢: 1261708 FOLHA: 1/1

A autenticidade desta certiddo podera ser confirmada pela internet no site do Tribunal de Justica.

A Diretoria de Servico Técnico de Informacdes Civeis do(a) Comarca de Sao Paulo -
Capital, no uso de suas atribuigdes legais,

CERTIFICA E DA FE que, pesquisando os registros de distribuicoes de PEDIDOS DE
FALENCIA, CONCORDATAS, RECUPERACOES JUDICIAIS E EXTRAJUDICIAIS, anteriores a
26/05/2024, verificou NADA CONSTAR como réu/requerido/interessado em nome de: ****xsxmmes

ELEKTRO REDES S/A, CNPJ: 02.328.280/0001-97, conforme indicacdo constante do pedido de

Certidéo dhkkkkkkkhkkkkhkhkhkkhkhkhkhkhkhkhkhhhkhkhkhkhkhkhkhhhhkhhhkhkhkhhhhhhhhkhkhkhhhhkhhhhkhkhhhhhhhhhkhhhhhkhkhhhkhkhhhhhkhkhhhkhkhkhhhkhkhhhkkkhhkkhhkx

Esta certiddo ndo aponta ordinariamente os processos em que a pessoa cujo nome foi
pesquisado figura como autor (a). S&o apontados os feitos com situacdo em tramitagdo ja
cadastrados no sistema informatizado referentes a todas as Comarcas/Foros Regionais e Distritais do
Estado de Sao Paulo.

A data de informatizagdo de cada Comarca/Foro pode ser verificada no Comunicado
SPI n® 22/2019.

Esta certiddo considera os feitos distribuidos na 12 Instancia, mesmo que estejam em
Grau de Recurso.

Nao existe conexao com qualquer outra base de dados de instituicdo publica ou com a
Receita Federal que verifique a identidade do NOME/RAZAO SOCIAL com o CPF/CNPJ. A
conferéncia dos dados pessoais fornecidos pelo pesquisado é de responsabilidade exclusiva do
destinatario da certidao.

A certiddo em nome de pessoa juridica considera os processos referentes a matriz e as
filiais e podera apontar feitos de homdnimos nao qualificados com tipos empresariais diferentes do
nome indicado na certidao (EIRELI, S/C, S/S, EPP, ME, MEI, LTDA).

Esta certiddo s6 tem validade mediante assinatura digital.

Esta certidao é sem custas.

Sdo Paulo, 27 de maio de 2024.

PEDIDO N°: 0075813345 ’_:-““‘“'x,;,
AR (Hase))
\ s /
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Pagina 1 de 1

PODER JUDICIARIO
JUSTICA DO TRABALHO

CERTIDAO NEGATIVA DE DEBITOS TRABALHISTAS

Nome: ELEKTRO REDES S.A. (MATRIZ E FILIAIS)

CNPJ: 02.328.280/0001-97

Certiddo n°: 36913753/2024

Expedicdo: 27/05/2024, as 10:52:10

Validade: 23/11/2024 - 180 (cento e oitenta) dias, contados da data
de sua expedicéo.

Certifica—-se que ELEKTRO REDES S.A. (MATRIZ E FILIAIS), inscrito(a) no
CNPJ sob o n° 02.328.280/0001-97, NAO CONSTA como inadimplente no
Banco Nacional de Devedores Trabalhistas.

Certiddo emitida com base nos arts. 642-A e 883-A da Consolidacéo
das Leis do Trabalho, acrescentados pelas Leis ns.° 12.440/2011 e
13.467/2017, e no Ato 01/2022 da CGJT, de 21 de janeiro de 2022.

Os dados constantes desta Certiddo sdao de responsabilidade dos
Tribunais do Trabalho.

No caso de pessoa juridica, a Certiddo atesta a empresa em relacdo
a todos os seus estabelecimentos, agéncias ou filiais.

A aceitacdo desta certiddo condiciona-se a verificacdo de sua
autenticidade no portal do Tribunal Superior do Trabalho na
Internet (http://www.tst.jus.br).

Certidédo emitida gratuitamente.

INFORMAQAO IMPORTANTE

Do Banco Nacional de Devedores Trabalhistas constam os dados
necessdrios a identificacdo das pessocas naturais e Jjuridicas
inadimplentes perante a Justiga do Trabalho quanto as obrigacgdes
estabelecidas em sentenca condenatdédria transitada em julgado ou em
acordos Jjudiciais trabalhistas, inclusive no concernente aos
recolhimentos previdencidrios, a honordrios, a custas, a
emolumentos ou a recolhimentos determinados em lei; ou decorrentes
de execugdo de acordos firmados perante o Ministério Publico do
Trabalho, Comissdo de Conciliacdo Prévia ou demais titulos que, por
disposigdo legal, contiver forga executiva.

Duvidas e sugestdes: cndt@tst.jus.br
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TCU

TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO

Consulta Consolidada de Pessoa Juridica

Este relatério tem por objetivo apresentar os resultados consolidados de consultas eletronicas realizadas
diretamente nos bancos de dados dos respectivos cadastros. A responsabilidade pela veracidade do
resultado da consulta é do Orgdo gestor de cada cadastro consultado. A informacio relativa i razio social
da Pessoa Juridica € extraida do Cadastro Nacional da Pessoa Juridica, mantido pela Receita Federal do
Brasil.

Consulta realizada em: 27/05/2024 11:10:20

Informacoes da Pessoa Juridica:
Razao Social: ELEKTRO REDES S.A.
CNPJ: 02.328.280/0001-97

Resultados da Consulta Eletronica:
Orgio Gestor: TCU

Cadastro: Licitantes Inidoneos
Resultado da consulta: Nada Consta

Para acessar a certiddo original no portal do 6rgdo gestor, clique AQUI.

Orgio Gestor: CNJ

Cadastro: CNIA - Cadastro Nacional de Condenacdes Civeis por Ato de Improbidade Administrativa
e Inelegibilidade

Resultado da consulta: Nada Consta

Para acessar a certiddo original no portal do 6rgdo gestor, clique AQUI.

Orgio Gestor: Portal da Transparéncia
Cadastro: Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas
Resultado da consulta: Nada Consta

Para acessar a certiddo original no portal do 6rgdo gestor, clique AQUI.

Orgio Gestor: Portal da Transparéncia
Cadastro: CNEP - Cadastro Nacional de Empresas Punidas
Resultado da consulta: Nada Consta

Para acessar a certidao original no portal do 6rgao gestor, clique AQUI.

Obs: A consulta consolidada de pessoa juridica visa atender aos principios de simplificacdo e racionaliza¢io
de servicos publicos digitais. Fundamento legal: Lei n° 12.965, de 23 de abril de 2014, Lei n° 13.460, de 26
de junho de 2017, Lei n°® 13.726, de 8 de outubro de 2018, Decreto n° 8.638 de 15, de janeiro de 2016.
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Duvidas mais Frequentes | Inicio | V - 1.7

Situacao de Regularidade do
Empregador

A EMPRESA abaixo identificada esta REGULAR perante o FGTS:

Inscrigao: 02.328.280/0001-97
Razao social: ELEKTRO REDES S A

Resultado da consulta em 27/05/2024 11:09:20

Obtenha o Certificado de Regularidade do FGTS - CRF
Consulte o Histoérico do Empregador

O uso destas informacdes para os fins previstos em lei deve ser precedido de verificagao de
autenticidade no site da Caixa: www.caixa.gov.br
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Histérico do Empregador

O Historico do Empregador apresenta os registros dos CRF concedidos nos ultimos 24 meses, conforme Manual de

Orienta¢des Regularidade do Empregador.

Inscrigao: 02.328.280/0001-97
Razao social: ELEKTRO REDES S A

Data de
Emissaol/Leitura

26/05/2024
07/05/2024
18/04/2024
30/03/2024
11/03/2024
21/02/2024
02/02/2024
14/01/2024
26/12/2023
07/12/2023
18/11/2023
30/10/2023
11/10/2023
22/09/2023
03/09/2023
15/08/2023
27/07/2023
08/07/2023
19/06/2023
31/05/2023
12/05/2023
23/04/2023
04/04/2023
16/03/2023
25/02/2023
06/02/2023
18/01/2023
30/12/2022
11/12/2022
22/11/2022
03/11/2022

Data de Validade

26/05/2024 a 24/06/2024
07/05/2024 a 05/06/2024
18/04/2024 a 17/05/2024
30/03/2024 a 28/04/2024
11/03/2024 a 09/04/2024
21/02/2024 a 21/03/2024
02/02/2024 a 02/03/2024
14/01/2024 a 12/02/2024
26/12/2023 a 24/01/2024
07/12/2023 a 05/01/2024
18/11/2023 a 17/12/2023
30/10/2023 a 28/11/2023
11/10/2023 a 09/11/2023
22/09/2023 a 21/10/2023
03/09/2023 a 02/10/2023
15/08/2023 a 13/09/2023
27/07/2023 a 25/08/2023
08/07/2023 a 06/08/2023
19/06/2023 a 18/07/2023
31/05/2023 a 29/06/2023
12/05/2023 a 10/06/2023
23/04/2023 a 22/05/2023
04/04/2023 a 03/05/2023
16/03/2023 a 14/04/2023
25/02/2023 a 26/03/2023
06/02/2023 a 07/03/2023
18/01/2023 a 16/02/2023
30/12/2022 a 28/01/2023
11/12/2022 a 09/01/2023

22/11/2022 a 21/12/20221Doc: Proc. AdmASi2iG B2720S 348 H5RFE AYUDENTICIDADE_2.pdf (1/2)

03/11/2022 a 02/12/2022

Duvidas mais Frequentes | Inicio | V - 1.7

Numero do CRF

2024052600270728004780
2024050719480728004707
2024041806512752528945
2024033000451958840592
2024031106383894133729
2024022118152048547094
2024020218215997548950
2024011400340182026050
2023122607551531214793
2023120718194680471620
2023111800380460228407
2023103018194223682023
2023101118244479729990
2023092207190794946308
2023090300221903811827
2023081506550396737781
2023072705152546678975
2023070800343150061887
2023061900294801522758
2023053100435313742734
2023051200531721046937
2023042300325608537006
2023040413495471183057
2023031600372396519180
2023022500431648477815
2023020600284242724186
2023011800431998638610
2022123000404562274817
2022121100273851700163

2022110300285293138396



Data de
Emissaol/Leitura

15/10/2022
26/09/2022
07/09/2022
19/08/2022
31/07/2022
12/07/2022
23/06/2022
04/06/2022
31/03/2001
28/02/2001
31/01/2001

Data de Validade

15/10/2022 a 13/11/2022
26/09/2022 a 25/10/2022
07/09/2022 a 06/10/2022
19/08/2022 a 17/09/2022
31/07/2022 a 29/08/2022
12/07/2022 a 10/08/2022
23/06/2022 a 22/07/2022
04/06/2022 a 03/07/2022
31/03/2001 a 30/04/2001
28/02/2001 a 31/03/2001
31/01/2001 a 28/02/2001

Resultado da consulta em 27/05/2024 11:09:20

Numero do CRF

2022101500382677625234
2022092600262995976735
2022090700560906053181
2022081900483632724131
2022073100215588877150
2022071200441066691046
2022062300452933630710
2022060400413593709461

Voltar

1Doc: Proc. Administrativo 8- 345/2024
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CAJAT

PROGRESSO E DESENVOLVIMENTO

Proc. Administrativo 8- 345/2024

De: Jailton S. - SEADM-DESUP
Para: SEADM-DESUP - Departamento de Suprimentos

Data: 27/05/2024 as 11:14:03

Setores envolvidos:

GAB, SEFIT, SEADM-DESUP

Contratacao de servico de fornecimento de

Atendimento Municipal Reynaldo Guerra, localizado na Rua Anténio Domingues Brechd, n2 116

- Jardim Central pelo periodo de 12 meses.

Bom dia! Anexo aos autos as notas fiscais da empresa ELEKTRO REDES S/A referentes a Contratagédo de servigo
de fornecimento de energia elétrica para o imével do Pronto Atendimento Municipal Reynaldo Guerra, localizado na
Rua Anténio Domingues Brecho, n° 116 - Jardim Central pelo periodo de 12 meses. Inexigibilidade licitagao, em
conformidade com o inciso | do Artigo 74 da Lei Federal n® 14133/2021. Salientamos que nao ha proposta para a
referida inexigibilidade por se tratar de servigo continuo de fornecimento de energia elétrica de concessionaria

exclusiva para o imovel informado.

Jailton Pereira Dos Santos
Divisdo de Licitagbes e Contratos

Anexos:
ELEKTRO_ABR_2024.pdf
ELEKTRO_MAR_2024.pdf

1Doc

energia elétrica para o imoével do Pronto

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://cajati.1doc.com.br/verificacao/F8DE-BF10-50FB-2D6E e informe o cédigo FBDE-BF10-50FB-2D6E

Assinado por 1 pessoa: JAILTON PEREIRA DOS SANTOS

1Doc: Proc. Administrativo 8- 345/2024 198/



1) VERIFICACAO DAS
ASSINATURAS

Cédigo para verificacdo: FSDE-BF10-50FB-2D6E

Este documento foi assinado digitalmente pelos seguintes signatarios nas datas indicadas:

«  JAILTON PEREIRA DOS SANTOS (CPF 251.XXX.XXX-03) em 27/05/2024 11:14:15 (GMT-03:00)

Papel: Parte
Emitido por: Sub-Autoridade Certificadora 1Doc (Assinatura 1Doc)

Para verificar a validade das assinaturas, acesse a Central de Verificagdo por meio do link:

https://cajati.1doc.com.br/verificacao/F8DE-BF10-50FB-2D6E

1Doc: 199/380



¢« Neoenergia

Elektro Redes S.A.

Rua Ary Antenor de Souza, 321 - 13053-024

Campinas - SP - CNPJ] 02 328 280/0001-97

Insc, Est. 244.868.522.118

Av. Baldomero Leituga, 2032 = 79610-270 = Trés Lagoas = MS
CNPJ 02 328 280/0002-78 - Insc. Est. 28.304.126-9

Seu Cadigo

Elektro

www.neoenergiaelektro.com.br

17178452

MUNICIPIO DE CAJATI Leitura Anterior: 29/02/2024  Data de Emissao: 01/04/2024
R QUIMBRASIL - JD CENTRAL, 0 - HOSPITAL - JD CENTRAL Leitura Atual: 31/03/2024  Data de Apresentagdo:  01/04/2024
Sﬁ‘.’:’f’:ﬁi;&f& ;;95lgj000 Dias do Periodo: 31 Proxima Leitura: 01/05/2024
Classificagdo: PODER PUBLICO / HORARIA VERDE / TRIFASICO Proximo Vencimento:  28/06/2024
Nota Fiscal/Conta de Energia Elétrica Controle N° Conta do Més Vencimento Valor da Conta (R$)

C 209578729 [ FAT-01-20248317051284.89 ) Abrili2024 ) 28/05/2024 R$17.345,75 )
Tensdo Contratada (kV) Limites Adequados de Tens&o (kV) Registrador Demanda Contratada (kW) Perdas Transformacado
( 13.8 T 12.834 2 14.49 ) Rmos20500 ) L & 250% )
CCI* Descrigao do Leitura Leitura Constante  Quant. Quant. Quant.  Tarifa Valor Base Calc Alig. Valor  Valor Total
Produto Anterior Atual Multiplic. Registrado  Residual Faturado Fornec. Fornec.  Imposto ICMS ICMS  (ICMS+Fornec.)
0601  CONSUMO PONTA TE kWh 14125 73406 0,024 1458,00 0,00 1458,00  0,458374 668,31 851,54  18,00% 153,27 821,58
0601  CONSUMO PONTA TUSD kWh 14125 73406 0,024 1458,00 0,00 1458,00  1,846866 2.692,73 343100  18,00% 617,58 3.310,31
0601  CONSUMO FORA PONTA TE kWh 650304.16  658242.56 2,400 19528,00 0,00 19528,00  0,294990 5.760,56 7.339.95  18,00%  1.321,19 7.081,75
0602 CONSUMO FORA PONTA TUSD kWh ~ 650304.16  658242.56 2,400 19528,00 0,00 19528,00  0,113310 221271 281937  18,00% 507,48 2.720,19
0601  DEMANDA TUSD kW 82899 83797 0,096 88,36 0,00 88,36 28,710000 2.536,81 323232  18,00% 581,81 3.118,62
CONSUMO kWh 700445.79 708977 2,400 20986,00 0,00 0,00  0,00% 0,00 0,00
DEMANDA PONTA kW 43097 43669 0,096 56,28 0,00 0,00  0,00% 0,00 0,00
ENERGIA REAT EXC kWh 54 54 2,400 0,00 0,00 0,00  0,00% 0,00 0,00
ENERGIA REAT EXC P kWh 0 0 0,024 0,00 0,00 0,00  0,00% 0,00 0,00
ENERGIA REAT EXC FP kWh . 54 2,400 0,00 0,00 0,00  0,00% 0,00 0,00
DEMANDA REAT.EXED. kW 128390 130142 0,024 43,09 0,00 0,00  0,00% 0,00 0,00
DEMANDA REAT.EXED. kW 274825 277822 0,024 73,72 0,00 0,00  0,00% 0,00 0,00
0899  COFINS 14.492,84  353% 511,59
0899  PIS 14.492,84  0,76% 110,14
0999  IMP.RET. IRPJ ( 1,20%) 0,00  0,00% 0,00 -173,28
0999  IMP.RET. IRPJ (SERV) ( 4,80%) 0,00  0,00% 0,00 -155,15
Total 13.871,12 3.181,33 17.345,75
*CClI - Codigo de Classificacao do Item
Informacoes Gerais
(" BandeiraTarifaria Verde:01/03-01/04 =
Recibo Anual de Quitacao de Debito: Declaramos que as contas desta UC vencidas
em 2023 foram quitadas. Esse recibo substitui os enviados nos anos anteriores
e nao abrange valores eventualmente faturados por irregularidades ou revisao
de faturamento constatados posteriormente.
APOS VENCIMENTO, CORRECAO MONETARIA MAIS JUROS LEGAIS NA PROXIMA FATU
'
DEBITOS ANTERIORES
. W
Local de pggamento Vencimento
PAGAVEL EM QUALQUER AGENTE ARRECADADOR 28/05/2024
Beneficidrio Agéncia | Cédigo cedente
ELEKTRO REDES S.A.
Data do documento N° do documento Espécie doc. Aceite Data de processamente | Nosso Nimeno
01/04/2024 FAT-01-20248317051284.89 01/04/2024
Uso do Banco Carteira Espécie Valer do Documento
R R$ 17.345,75
Instrugdes (=) Desconto / Abatimento
{+) Mora / Multa
(=) Valor Cobrado
Pagador
MUNICIPIO DE CAJATI
R QUIMBRASIL - JD CENTRAL, 0 - HOSPITAL - JD CENTRAL
CAJATI - SP - CEP 11950-000
Sacador / Avalista
Autenticagio Mecanica
O C 0 U OM&CZ '&)QAdmlnistratlngS/mgtq Anexo:ﬁ%_&l%_&)gkp!f 11) 200/380
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Elektro Redes S.A.
Rua Ary Antenor de Souza, 321 -

Insc, Est. 244.868.522.118

Neoenergia
Elektro

CNPJ 02 328 280/0002-78 - Insc.

www.neoenergiaelektro.com.br

Campinas - SP - CNPJ 02 328 280/0001-97

Av. Baldomero Leituga, 2032 = 79610-270 = Trés Lagoas = MS

13053-024

Seu Cadigo
17178452

Est. 28.304.126-9

MUNICIPIO DE CAJATI Leitura Anterior: 31/01/2024 Data de Emiss&o: 01/03/2024
R QUIMBRASIL - JD CENTRAL, 0 - HOSPITAL - JD CENTRAL Leitura Atual: 29/02/2024 ~ Data de Apresentacdo:  04/03/2024
gﬁfj}“549627'82550101192580'?39 Dias do Periodo: 29 Préxima Leitura: 01/04/2024
Classificagio: PODER PUBLICO / HORARIA VERDE / TRIFASICO Préximo Venciimento:  28/05/2024
Nota Fiscal/Conta de Energia Elétrica Controle N° Conta do Més Vencimento Valor da Conta (R$)
C 206695502 [ FAT-01-20248257796536.8 | Marco/2024 )  28/04/2024 R$16.905,95 )
Tensdo Contratada (kV) Limites Adequados de Tens&o (kV) Registrador Demanda Contratada (kW) Perdas Transformacao
( 13.8 b 12.834 2 14.49 ) Rmos20500 ) 8 | 250% )
CCI* Descrigao do Leitura Leitura Constante  Quant. Quant. Quant.  Tarifa Valor Base Calc.  Alig. Valor  Valor Total
Produto Anterior Atual Multiplic. Registrado  Residual Faturado Fornec. Fornec.  Imposto ICMS ICMS  (ICMS+Fornec.)
0601 CONSUMO PONTA TE kWh 952744 14125 0,024 1509,00 0,00 1509,00 0,458376 691,69 878,58 18,00% 158,14 849,83
0601  CONSUMO PONTA TUSD kWh 952744 14125 0,024 1509,00 0,00 1509.00  1,846865 2786,92 353992 1800% 637,18 3.424,10
0601  CONSUMO FORA PONTA TE kWh 642686.39  650304.16 2400  18739,00 0,00 18739,00  0,294990 552781 7.021.38  18.00%  1.263.84 6.791,65
0602 CONSUMO FORA PONTA TUSD kWh 642686.39 650304.16 2,400 18739,00 0,00 18739,00 0,113310 2.123,31 2.697,01 18,00% 485,46 2.608,77
0601  DEMANDA TUSD kW 82055 82899 0,096 83,04 0,00 8500 28,710000 2.440,35 302821 1800% 54507 2.985,42
CONSUMO kWh 692214.21  700445.79 2400  20249,00 0,00 000  0,00% 0,00 0,00
DEMANDA PONTA kW 42651 43097 0,096 43,88 0,00 000  0,00% 0,00 0,00
ENERGIA REAT EXC kWh 54 54 2,400 0,00 0,00 0,00 0,00% 0,00 0,00
ENERGIA REAT EXC P kWh 0 0 0,024 0,00 0,00 0,00 0,00% 0,00 0,00
ENERGIA REAT EXC FP kWh 54 54 2,400 0,00 0,00 000  0,00% 0,00 0,00
DEMANDA REAT.EXED. kW 126911 128390 0,024 36,38 0,00 0,00 0,00% 0,00 0,00
DEMANDA REAT.EXED. kW 271885 274825 0,024 72,32 0,00 0,00 0,00% 0,00 0,00
0899 COFINS 1413400  3.28% 463,60
0899 PIS 1413400  071% 100,36
0999  IMP.RET. IRPJ ( 1,20%) 000  0,00% 0,00 169,62
0999 IMP.RET. IRPJ (SERV) ( 4,80%) 0,00 0,00% 0,00 -148,16
Total 13.570,08 3.089,69 16.905,95
*CClI - Codigo de Classificacao do Item
Informacoes Gerais
(" BandeiraTarifaria Verde:01/02-01/03 =)
APOS VENCIMENTO, CORRECAO MONETARIA MAIS JUROS LEGAIS NA PROXIMA FATU
L 4
DEBITOS ANTERIORES
A J
Local de pggamento Vencimento
PAGAVEL EM QUALQUER AGENTE ARRECADADOR 28/04/2024
Beneficidrio Agéncia | Cédigo cedente
ELEKTRO REDES S.A.
Data do documento N° do documento Espécie doc. Aceite Data de processamente | Nosso Nimeno
01/03/2024 FAT-01-20248257796536.8 01/03/2024
Use do Banco Carteira Espécie Valor do Documento
R$ 16.905,95
Instrugdes (=) Desconto / Abatimento
(+) Mora { Multa
(=) Valor Cobrado
Pagador
MUNICIPIO DE CAJATI
R QUIMBRASIL - JD CENTRAL, 0 - HOSPITAL - JD CENTRAL
CAJATI - SP - CEP 11950-000
Sacador / Avalista
Autenticacio Mecanica
NAO RECEBER - DEBITO AUTOIWo‘cT L%Q\Jmﬁs@amgs%/z'ogq1An'exéﬁ§<%@_'@\ﬁ_§)§4.7p]f (1/2)  201/380
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ELEKTRO

NOTA FISCAL / CONTA DE ENERGIA ELETRICA

Destinatari iy Central da Atend| Cllenta
MeUSNII?:?PIOISE CAJATI Seu Codigo 17178452 R
PRACA DO PACO MUNICIPAL, 10 g g - www.elektro.com.br

irro: 03/2024 0355 01
oS e

CEP: 11950-000

Todos os dias 24h

DIC - Duragéo de Interrupgao Individual 9,00 0,00

FIC - Frequéncia de Interrupgao Individual 4,00 0,00
DMIC - Duragdo Maxima de Interrupgdo Continua 7,00 0,00
DICRI: Duracdo da Interrupcao Individual ocorrida em dia crifico (horas ) 8.00

0 Consumidor tem direito de solicitar apuractes dos indicadores DIC, FIC, DMIC e DICRI, a qualquer tempo, e ser com pensado em caso de violagao do padrio permitido.

PAGAMENTO: & ELEK TRO oferece varias formas para vocd pagar sua conta de [uz: pela internet, débito automatico bancario, caixas eletrinicos (todos os bancos), correios
(banca postal), em estabeledmentos comerciais credendadas pelos bancos, quichés de caixa e casas otéricas, Consulte no site da ELEK TRO ou nos canais de atendimento a
lista atualizada dos |locais de pagamento, ATRASO: O atraso do pagamento desta fatura implicara em multa de 2%, mais juros e correcio monetaria, conforme legislacio
vigente, a serem cobrados em conta futura, ATENDIMENTO: As condicfies gerais de fornecimento de energia elétrica, tarifas, produtos, servigos prestados e impostos

encontram—=e a disposicio, para consulta, nos espacos de atendimento ao cliente da Elektro, Atendim ento a pessoas com defidéncia auditiva ou de fala (0800 701 0155);
necessario utilizaco de aparelho telefinico adaptado para essa finalidade. TE - Tarifa de Energia / TU - Tarifa de Uso do Sistemn a de Distribuico,

0800 701 01 03 0800 012 4050 Agéncia Reguladora de Saneamento e Energiado  Agéncia Nacional de Energia Elétrica - ANEEL
H H . : Estado de Sdo Paulo-ARSESP - 0800 727 0167 167 - Ligacao gratuita de telefones fixos e méveis
Atendlmento ao c"ente Ouvidoria Elektro Ligag&o gratuita de telefones fixos

Resarvado ao FISCO: BAE4.FA65.0BC6.C2F3.381C.EOEB.50E3.C6D3 Periodo Fiscal:  03/2024

RUA ARY ANTENOR DE SOUZA, 321 - JD. NOVA AMERICA - CEP: 13053-024 - CAMPINAS/SP.

BAIXE AGORA
O APLICATIVO

ELEKTRO

JXd]

SAIA DO TRIVIAL.
SEJA DIGITAL

1Doc: Proc. Administrativo 9- 345/2024 202/380
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PREFEITURA OF

Al 1Doc

PROGRESSO E DESENVOLVIMENTO

Proc. Administrativo 9- 345/2024

De: Jailton S. - SEADM-DESUP
Para: SEADM-DESUP - Departamento de Suprimentos

Data: 27/05/2024 as 11:15:06

Setores envolvidos:

GAB, SEFIT, SEADM-DESUP

Contratacdao de servico de fornecimento de energia elétrica para o imével do Pronto
Atendimento Municipal Reynaldo Guerra, localizado na Rua Anténio Domingues Brechd, n2 116
- Jardim Central pelo periodo de 12 meses.

Bom dia! Anexo aos autos as Notas Fiscais que comprovam que o prego do servigo esta compativel com os
praticados em mercado pela empresa ELEKTRO REDES S/A referentes a Contratagédo de servigo de fornecimento
de energia elétrica para o imoével do Pronto Atendimento Municipal Reynaldo Guerra, localizado na Rua Anténio
Domingues Brecho, n° 116 - Jardim Central pelo periodo de 12 meses. Inexigibilidade licitacdo, em conformidade com
o inciso | do Artigo 74 da Lei Federal n° 14133/2021. Salientamos que conforme Artigo 23, §24 da Lei Federal
14133/2021, Nas contratacdes diretas por inexigibilidade ou por dispensa, quando né&o for possivel estimar o
valor do objeto na forma estabelecida nos §§ 1°, 2° e 3° deste artigo, o contratado devera comprovar previamente
que os precos estao em conformidade com os praticados em contratagbes semelhantes de objetos de mesma
natureza, por meio da apresentagéo de notas fiscais emitidas para outros contratantes no periodo de até 1 (um)
ano anterior a data da contratacdo pela Administracéo, ou por outro meio idéneo.

Jailton Pereira Dos Santos
Diviséo de Licitacbes e Contratos

Anexos:

ELEKTRO_ABR_2024.pdf
ELEKTRO_DEZ 2023.pdf
ELEKTRO_FEV_2024.pdf
ELEKTRO_MAR 2024.pdf

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://cajati.1doc.com.br/verificacao/2C4F-8BCB-1254-0DA3 e informe o codigo 2C4F-8BCB-1254-0DA3

Assinado por 1 pessoa: JAILTON PEREIRA DOS SANTOS

1Doc: Proc. Administrativo 9- 345/2024 203/



1) VERIFICACAO DAS
ASSINATURAS

Cédigo para verificacdo: 2C4F-8BCB-1254-0DA3

Este documento foi assinado digitalmente pelos seguintes signatarios nas datas indicadas:

«  JAILTON PEREIRA DOS SANTOS (CPF 251.XXX.XXX-03) em 27/05/2024 11:15:16 (GMT-03:00)

Papel: Parte
Emitido por: Sub-Autoridade Certificadora 1Doc (Assinatura 1Doc)

Para verificar a validade das assinaturas, acesse a Central de Verificagdo por meio do link:

https://cajati.1doc.com.br/verificacao/2C4F-8BCB-1254-0DA3

1Doc: 204/380



¢« Neoenergia

Elektro Redes S.A.

Rua Ary Antenor de Souza, 321 - 13053-024

Campinas - SP - CNPJ] 02 328 280/0001-97

Insc, Est. 244.868.522.118

Av. Baldomero Leituga, 2032 = 79610-270 = Trés Lagoas = MS
CNPJ 02 328 280/0002-78 - Insc. Est. 28.304.126-9

Seu Cadigo

Elektro

www.neoenergiaelektro.com.br

17178452

MUNICIPIO DE CAJATI Leitura Anterior: 29/02/2024  Data de Emissao: 01/04/2024
R QUIMBRASIL - JD CENTRAL, 0 - HOSPITAL - JD CENTRAL Leitura Atual: 31/03/2024  Data de Apresentagdo:  01/04/2024
Sﬁ‘.’:’f’:ﬁi;&f& ;;95lgj000 Dias do Periodo: 31 Proxima Leitura: 01/05/2024
Classificagdo: PODER PUBLICO / HORARIA VERDE / TRIFASICO Proximo Vencimento:  28/06/2024
Nota Fiscal/Conta de Energia Elétrica Controle N° Conta do Més Vencimento Valor da Conta (R$)

C 209578729 [ FAT-01-20248317051284.89 ) Abrili2024 ) 28/05/2024 R$17.345,75 )
Tensdo Contratada (kV) Limites Adequados de Tens&o (kV) Registrador Demanda Contratada (kW) Perdas Transformacado
( 13.8 T 12.834 2 14.49 ) Rmos20500 ) L & 250% )
CCI* Descrigao do Leitura Leitura Constante  Quant. Quant. Quant.  Tarifa Valor Base Calc Alig. Valor  Valor Total
Produto Anterior Atual Multiplic. Registrado  Residual Faturado Fornec. Fornec.  Imposto ICMS ICMS  (ICMS+Fornec.)
0601  CONSUMO PONTA TE kWh 14125 73406 0,024 1458,00 0,00 1458,00  0,458374 668,31 851,54  18,00% 153,27 821,58
0601  CONSUMO PONTA TUSD kWh 14125 73406 0,024 1458,00 0,00 1458,00  1,846866 2.692,73 343100  18,00% 617,58 3.310,31
0601  CONSUMO FORA PONTA TE kWh 650304.16  658242.56 2,400 19528,00 0,00 19528,00  0,294990 5.760,56 7.339.95  18,00%  1.321,19 7.081,75
0602 CONSUMO FORA PONTA TUSD kWh ~ 650304.16  658242.56 2,400 19528,00 0,00 19528,00  0,113310 221271 281937  18,00% 507,48 2.720,19
0601  DEMANDA TUSD kW 82899 83797 0,096 88,36 0,00 88,36 28,710000 2.536,81 323232  18,00% 581,81 3.118,62
CONSUMO kWh 700445.79 708977 2,400 20986,00 0,00 0,00  0,00% 0,00 0,00
DEMANDA PONTA kW 43097 43669 0,096 56,28 0,00 0,00  0,00% 0,00 0,00
ENERGIA REAT EXC kWh 54 54 2,400 0,00 0,00 0,00  0,00% 0,00 0,00
ENERGIA REAT EXC P kWh 0 0 0,024 0,00 0,00 0,00  0,00% 0,00 0,00
ENERGIA REAT EXC FP kWh . 54 2,400 0,00 0,00 0,00  0,00% 0,00 0,00
DEMANDA REAT.EXED. kW 128390 130142 0,024 43,09 0,00 0,00  0,00% 0,00 0,00
DEMANDA REAT.EXED. kW 274825 277822 0,024 73,72 0,00 0,00  0,00% 0,00 0,00
0899  COFINS 14.492,84  353% 511,59
0899  PIS 14.492,84  0,76% 110,14
0999  IMP.RET. IRPJ ( 1,20%) 0,00  0,00% 0,00 -173,28
0999  IMP.RET. IRPJ (SERV) ( 4,80%) 0,00  0,00% 0,00 -155,15
Total 13.871,12 3.181,33 17.345,75
*CClI - Codigo de Classificacao do Item
Informacoes Gerais
(" BandeiraTarifaria Verde:01/03-01/04 =
Recibo Anual de Quitacao de Debito: Declaramos que as contas desta UC vencidas
em 2023 foram quitadas. Esse recibo substitui os enviados nos anos anteriores
e nao abrange valores eventualmente faturados por irregularidades ou revisao
de faturamento constatados posteriormente.
APOS VENCIMENTO, CORRECAO MONETARIA MAIS JUROS LEGAIS NA PROXIMA FATU
'
DEBITOS ANTERIORES
. W
Local de pggamento Vencimento
PAGAVEL EM QUALQUER AGENTE ARRECADADOR 28/05/2024
Beneficidrio Agéncia | Cédigo cedente
ELEKTRO REDES S.A.
Data do documento N° do documento Espécie doc. Aceite Data de processamente | Nosso Nimeno
01/04/2024 FAT-01-20248317051284.89 01/04/2024
Uso do Banco Carteira Espécie Valer do Documento
R R$ 17.345,75
Instrugdes (=) Desconto / Abatimento
{+) Mora / Multa
(=) Valor Cobrado
Pagador
MUNICIPIO DE CAJATI
R QUIMBRASIL - JD CENTRAL, 0 - HOSPITAL - JD CENTRAL
CAJATI - SP - CEP 11950-000
Sacador / Avalista
Autenticagio Mecanica
O C 0 U OM&CZ '&)QAdmlnistratlngS/mgtq Anexo:ﬁ%_&l%_&)gkp!f 11) 205/380

GAELEKTRO1 (V1.00)



CAJATI Doc

PROGRESSO E DESENVOLVIMENTO

Memorando 240/2024

De: Amanda N. - SEFIT-DEFIN
Para: SEFIT-DEFIN-TES - Divisdo de Tesouraria - A/C Matheus P.

Data: 09/01/2024 as 09:01:31

Setores (CC):

SEDS, SMOM, SMA, SESP, SEADM, SEFIT, SEDUC, SEL, SMS, SEFIT-DFTA, SEFIT-DEFIN-TES, SEGOV, SECULT

Setores envolvidos:

GAB, SEDS, SMOM, SMA, SESP, SEADM, SEFIT, SEDUC, SEL, SMS, SEFIT-DEFIN, SEFIT-DFTA, SEFIT-DEFIN-TES,
SEGOV, SECULT

ELEKTRO NOVEMBRO E DEZEMBRO/2023

PREZADOS,

SEGUE EM ANEXO AS NOTAS DE EMPENHOS DA ELEKTRO E AS RESPECTIVAS FATURAS, REFERENTE AO
MES DE NOVEMBRO E DEZEMBRO DE 2023, PARA ASSINATURA DIGITAL DOS RESPONSAVEIS.

ATENCIOSAMENTE,

Amanda Cristina Silva Novaes

Chefe da Divisao de Contabilidade

Anexos:

DEZ_PARCIAL_HOSPITAL_UC17178452.pdf
EMP_PARCIAL_DEZEMBRO_HOSPITAL.pdf
EMP_PARCIAL_NOVEMBRO_HOSPITAL.pdf
NOV_PARCIAL_HOSPITAL_UC17178452.pdf

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://cajati.1doc.com.br/verificacao/4BA8-5AD3-6727-D100 e informe o coédigo 4BA8-5AD3-6727-D100

Assinado por 3 pessoas: LUIZ HENRIQUE KOGA, SOLANGE ROSA e MARIA CARMEN AMARANTE BOTELHO

1Doc: Proc. Administrativo 345/2024 | Anexo: ELEKTRO_DEZ_2023.pdf (1/8) 206/



Elektro Redes S.A.
Rua Ary Antenor de Souza, 321 - 13053-024

(( § Neoenergia Conpns_ 5 830 3 2615 Seu Cadigo

Av. Baldomero Leituga, 2032 = 79610-270 = Trés Lagoas = MS
Elektro CNPJ 02 328 280/0002-78 - Insc. Est. 28.304.126-9 1 7 1 7 8 4 5 2
www.neoenergiaelektro.com.br
MUNICIPIO DE CAJATI Leitura Anterior: 31/10/2023 Data de Emiss&o: 01/12/2023
R QUIMBRASIL - JD CENTRAL, 0 - HOSPITAL - JD CENTRAL Leitura Atual: 30/11/2023  Data de Apresentagdo:  11/12/2023

CAJATI - SP - CEP 11950-000 Dias do Periodo: 30  Préxima Leitura: 01/01/2024

CNPJ - 64037815000128 |E: A . b
Classificagio: PODER PUBLICO / HORARIA VERDE / TRIFASICO Proximo Vencimento:  28/02/2024

Nota Fiscal/Conta de Energia Elétrica Controle N° Conta do Més Vencimento Valor da Conta (R$)
C 198532790 [ FAT-01-20238090231587.86 | Dezembro/2023 |  28/01/2024 ) R$13.921,92 )
Tensdo Contratada (kV) Limites Adequados de Tens&o (kV) Registrador Demanda Contratada (kW) Perdas Transformacao
( 13.8 T 12.834 2 14.49 ) Rmos20500 ) L & 250% )
CCI* Descrigao do Leitura Leitura Constante  Quant. Quant. Quant.  Tarifa Valor Base Calc.  Alig. Valor  Valor Total
Produto Anterior Atual Multiplic. Registrado  Residual Faturado Fornec. Fornec.  Imposto ICMS ICMS  (ICMS+Fornec.)
0601  CONSUMO PONTA TE kWh 777754 823719 0,024 1130,00 0,00 1130,00 0,458372 517,96 659,62 18,00% 118,73 636,69
0601  CONSUMO PONTA TUSD kWh 777754 823719 0,024 1130,00 0,00 1130,00  1,846867 2.086,96 265775  18,00% 478,39 2.565,35
0601  CONSUMO FORA PONTA TE kWh 620031.79  626136.69 2400  15018,00 0,00 15018,00  0,294989 4.430,15 564183  1800% 1.01552 5.445,67
0602 CONSUMO FORA PONTA TUSD kWh 620031.79  626136.69 2,400 15018,00 0,00 15018,00 0,113309 1.701,68 2.167,10 18,00% 390,07 2.091,75
0601  DEMANDA TUSD kW 79490 80306 0,096 80,29 0,00 85,00 28,710000 2.440,35 293558  18,00% 52840 2.968,75
CONSUMO kWh 667809.71  674374.26 2400  16148,00 0,00 000  0,00% 0,00 0,00
DEMANDA PONTA kW 41326 41772 0,096 43,88 0,00 000  0,00% 0,00 0,00
ENERGIA REAT EXC kWh .54 .54 2,400 0,00 0,00 0,00 0,00% 0,00 0,00
ENERGIA REAT EXC P kWh 0 0 0,024 0,00 0,00 0,00 0,00% 0,00 0,00
ENERGIA REAT EXC FP kWh 54 54 2,400 0,00 0,00 000  0,00% 0,00 0,00
DEMANDA REAT.EXED. kW 122544 123870 0,024 32,61 0,00 0,00 0,00% 0,00 0,00
DEMANDA REAT.EXED. kW 263248 266021 0,024 68,21 0,00 0,00 0,00% 0,00 0,00
0899 COFINS 1167197  348% 406,18
0899 PIS 11.671,97 0,76% 88,71
0999  IMP.RET. IRPJ (1,20%) 000  0,00% 0,00 -133,50
0999 IMP.RET. IRPJ (SERV) ( 4,80%) 0,00 0,00% 0,00 -147,68
Total 11.177,10 2.531,11 13.921,92

*CClI - Codigo de Classificacao do Item

Informacoes Gerais

a BandeiraTarifaria Verde:01/11-01/12
APOS VENCIMENTO, CORRECAO MONETARIA MAIS JUROS LEGAIS NA PROXIMA FATU

ABMEN AMARANTE/BOTELHO

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://cajati.1doc.com.br/verificacao/4BA8-5AD3-6727-D100 e informe o cédigo 4BA8-5AD3-6727-D100

DEBITOS ANTERIORES

Local de pggamento Vencimento

PAGAVEL EM QUALQUER AGENTE ARRECADADOR 28/01/2024
Beneficidrio Agéncia | Cédigo cedente
ELEKTRO REDES S.A.

Data do documento N° do documento Espécie doc. Aceite Data de processamente | Nosso Nimeno
01/12/2023 FAT-01-20238090231587.86 ‘ 01/12/2023
Use do Banco Carfeira Espécie Valor do Documento
| R$ 13.921,92
Instruges (-) Desconta / Abatimento

(+) Mora / Multa

(=) Valor Cobrado

Pagad
MUNICIPIO DE CAJATI
R QUIVMBRASIL - JD CENTRAL, 0 - HOSPITAL - JD CENTRAL
CAJATI - SP - GEP 11950-000

Sacador / Avalista

NAO RECEBER - DEBITO AUTOM&IIIQ)QAEm%@g\tllvg%éogpl-k;eéﬁ%‘_&f_&)@?p!f ©@8) 207/ 1)

GAELEKTRO1 (V1.00)

Assinado por 3 pessoas: LUIZ HENRIQUE KOGA, SOLANGE ROSA



[ ' NOTA ANO
PREFEITURA MUNICIPAL DE CAJATI . 2023
} PRACA DO PACO MUNICIPAL. N° 10 - CENTRO =
FONE (0XX13) 3854-8701-C.N.P.]J 64.037.815/0001-28 UATA BEEWISSAE FICHA
JLSOFT NOTA DE EMPENHO PARCIAL - (SUBEMPENHO) 21/12/2023 697
Fonte de Recurso! 1 TESOURO USUARIO 55 ANGE.ROSA
Aplicacdo: 302 ATENCAO DE MEDIA E ALTA COMPLEXIDADE AMBULATORIAL E HO | FUNP© () . FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE
Variacao: 0 DIVIDA
Orgao: 02 PODER EXECUTIVO EROCESSO CONTRATO N>
r? G ’ 73072/2022 194/2022
Unid. Orcamentaria: 10 FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE ——
Unid. Executora: 04 DI\{ISAO DE PRONTO ATENDIMENTO 21/12/2023
Fungdo: 10 SAUDE MODALIDADE
SubFuncgdo: 302 ASSIST.HOSPITALAR E AMBULATORIAL Inexigibilidade 17/2022
Programa: 0012 SAUDE E VIDA FUNDAMENTO LEGAL
Projeto/Atividade: 2069 MANUT. DA DIVISAO DE PRONTO ATENDIMENTO Art. 25, 1, Lei 8666/93
Categ. Econémica: 3.3.90 APLICACOES DIRETAS PEDIDO AJUSTE AUD;SP COMPRAS
Elemento Despesa: 39 OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS - PESSOA JURIDICA CENngl:ESé 8;;2023 2022000004513
Sub-Elemento Desp: 43 SERVICOS DE ENERGIA ELETRICA
Vinculo: S SAUDE
Convénio:
Eébmo A NOME DO FORNECEDOR CNPJ / CPF INSCRICAO ESTADUAL S
2793 |ELEKTRO REDES S/A 02.328.280/0001-97 244.868.522-11@
ENDERECO BAIRRO E
RUA ARY ANTENOR DE SOUZA, N° 321 P
CIDADE UF CEP TELEFONE g
CAMPINAS SP 13053024 08007010102 o
BANCO AGENCIA CONTA TIPO CONTA §
e
APLICACAO: Contratacdo de servicos de fornecimento de energia elétrica para o imdvel onde atualmente funciona o Pronto Atendimento Municipal Reynaldo Guerra, localizado na Rua Antonio IC‘E:
Domingues Brecho, n°® 116 - Jardim Central - Municipio de Cajati - SP, por periodo de 12 (doze) meses (Obs.: referente a dezembro) QG
[
Entrega CONFORME SOLICITAGAO., PRACA DO PACO MUNICIPAL, 10 - CENTRO - CAJATI - SP g
| 1TEM [ DESCRICAO | UN. | QUANTIDADE]  VALOR UNITARIO] VALOR TORAL
001  Fornecimento de energia elétrica para o imdvel onde atualmente funciona % 7,6507 1.856,44 14.203@(8
0 Pronto Atendimento Municipal Reynaldo Guerra, localizado na Rua @) 5
Antonio Domingues Brechd, n® 116 - Jardim Central - Municipio de Cajati ﬁ N
U , =2
| RETENGAO VL. RETIDO 5 0,00 VL.LiQUIDO 14.203,10 | VL. BRUTO > 14.2033 63
o
DOTAGAO ATUAL EMPENHADO ATE A DATA VALOR DO EMPENHO SALDO ATUAL e g!
139.232,61 97.954,65 14.203,10 27.0740%65
Dir. Dept®. Finangas PREFEITO MUNICIPAL 2 £
T ©
o E
Banco: 5_5
SOLANGE ROSA LUIZ HENRIQUE KOGA . <
CPF 124.967.678-97 CPF087.424.528-13 Conta: 8 E
Cheques: =
Recebi da(o) PREFEITURA MUNICIPAL DE CAJATI, a importancia de: T
(quatorze mil, duzentos e trés reais e dez centavos) 23_
Referente ao Valor da Nota acima discriminada. -cé
n
ASSINATURA DO FORNECEDOR Documento §
CAJATI, de de Numero: g

A bl b SR A

FUND@ WGIPAL DE
SAUDE

1Doc: Proc. Administrativo 345/2024 | Anexo: ELEKTRO_DEZ_2023.pdf (3/8)

Assinado por 3 pessoas: LUIZ HEN QJE KOGA, SOLAN

Para verificar a validade das assinat



ID: francielli.ribeiro

PREFEITURA.MUNICIPAL DE CAJATI
DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACAO

DIVISAO DE COMPRAS E LICITACOES Exercicio: 2023

JL SOFT PEDIDO DE COMPRA PARCIAL - ANALITICO Pagina: 1/1
lPedido Parcial: 145/11-2023 Modalidade: Inexigibilidade Nr.: 17/2022
:Processo/Ano: 73072 / 2022 Requisicao Nro.: 16624/2023 Contrato: 194/2022
1d. Licitacdo AUDESP: 2022000000399
Usuario Requisicdo: FRANCIELLI.RIBEIRO
Tipo de Compra: ADMINISTRATIVA Prioridade: NORMAL
Unid. Orcamentaria: 02.0010 FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE
Ficha: 697 MANUT. DA DIVISAO DE PRONTO ATENDIMENTO Usuario Pedido: FRANCIELLI.RIBEIRO
Fonte de Recurso: 1 TESOURO
Aplicacao FR.: 302 ATENCAO DE MEDIA E ALTA COMPLEXIDADE AMBULATORIAL E HOSPITALAR
Variacao FR.: 0
Elemento: 39 OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS - PESSOA JURIDICA

Sub-Elemento:
Aplicagao:

Observacgao:
Tipo de Objeto:

Objeto:

43 SERVICOS DE ENERGIA ELETRICA
Contratacdo de servicos de fornecimento de energia elétrica para o imdvel onde atualmente funciona o Pronto Atendimento
Municipal Reynaldo Guerra, localizado na Rua Antonio Domingues Brechd, n® 116 - Jardim Central - Municipio de Cajati - SP,
por periodo de 12 (doze) meses
referente a dezembro
Outras Prestacoes de Servico

Contratacdo de servicos de fornecimento de energia elétrica para o imével onde atualmente fuhciona o Pronto Atend|memo
Municipal Reynaldo Guerra, localizado na Rua Antonio Domingues Brechd, n® 116 - Jardim Central - Municipio de Cajati - ESP

D100

por periodo de 12 (doze) meses 2
Local de Entrega: CONFORME SOLICITA(;AO., PRACA DO PACO MUNICIPAL, 10 - CENTRO - CAJATI - SP - FONE: (13)3854-8700 35
Fornecedor: 2793 - ELEKTRO REDES S/A é
Fantasia: ELEKTRO Fone: 08007010102 Fax: 1937651200 g
Contato: Fone: E-mail: §
Endereco: RUA ARY ANTENOR DE SOUZA, N°© 321 g
Cidade: CAMPINAS Cep: 13053024 Estado: SP g
Cnpj/Cpf: 02328280000197 Inscricdo Estadual: 244.868.522-118 Inscricdao Municipal: o E
Validade: 60 dias Garantia: Prazo Entrega: E §
Cond. Pagto.: Dt. Vencimento: QQ
| Cnpj/Cpf: 64.037.815/0001-28 Cep: 11950-000 Bairro: CENTRO "'EJ E
| Informagdes para o | gnderego: PRACA DO PACO MUNICIPAL, 10 z8
Preenchimento da < <,
Nota ENTREGAR A QUANTIDADE TOTAL DO PEDIDO NAO SERA ACEITA A QUANTIDADE PARCIAL. O PAGAMENTO?EBA
EFETUADO SOMENTE COM DEPOSITO BANCARIO. (NAO EMITIR BOLETO) = g
| <
L = =
Item Quantidade Unidade Cd. Produto Descricdo do Produto Valor Unitario Valord dfal
0001 7,650740 % 44.24827-0 Fornecimento de energia elétrica para o imével onde 1.856,4348 14.20380
atualmente funciona o Pronto Atendimento Municipal 2
Reynaldo Guerra, localizado na Rua Antonio g
Domingues Brechd, n© 116 - Jardim Central - g
Municipio de Cajati - SP g
©
Valor Total: 14.203,10 Valor Desconto: 0,00 Valor Imposto: 0,00 Valor Liquido: 14.283

CAJATI, 21 de Dezembro de 2023

4
Rosemeire

Diretora do Departamento de Suprimentos
RG 29.009.502-5

Assinado por 3 pessoas: LUIZ HENRIQUE KOGA, SOLANGE ROSA e MARIX

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https:/| c@j
o

1Doc: Proc. Administrativo 345/2024 | Anexo: ELEKTRO_DEZ_2023.pdf (4/8) 209/



l NOTA ANO
PREFEITURA MUNICIPAL DE CAJATI pT— 2023
|7 CAJATI PRACA DO PACO MUNICIPAL. N° 10 - CENTRO /
FONE (0XX13) 3854-8701-C.N.P.] 64.037.815/0001-28 DNTABEEHESE FICHA
L SOFT NOTA DE EMPENHO PARCIAL - (SUBEMPENHO) 21/12/2023 697
| Fonte de Recurso: 1 TESOURO USUARIO gy, ANGE ROSA
Aplicacdo: 302 ATENGAO DE MEDIA E ALTA COMPLEXIDADE AMBULATORIAL E HO | FUNPO (2 - FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE
Variacdo: 0 s
Orgso: 02 PODER EXECUTIVO PROCESS0 CONTRATO Ne
i L. ’ 73072/2022 194/2022
Unid. Orcamentaria: 10 FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE SN CIHERTO
: Unid. Executora: 04 DIV'ISAO DE PRONTO ATENDIMENTO 21/12/2023
Fun(;éo: 10 SAUDE MODALIDADE N
SubFuncio: 302 ASSIST.HOSPITALAR E AMBULATORIAL Inexigibilidade 17/2022
Programa: 0012 SAUDE E VIDA ’ FUNDAMENTO LEGAL
| Projeto/ Atividade: 2069 MANUT. DA DIVISAO DE PRONTO ATENDIMENTO Art. 25, 1, Lei 8666/93
| Cateq. Econémica: 3.3.90 APLICACOES DIRETAS ; PEDIDO AJUSTE AUDESP COMPRAS
Elemento Despesa: 39 OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS - PESSOA JURIDICA CENngl“Sé 013(;2023 2022000004513
Sub-Elemento Desp: 43 SERVICOS DE ENERGIA ELETRICA pECUS
Vinculo: S SAUDE
| Convénio:
L |
ECDIGO 7 NOME DO FORNECEDOR CNPJ / CPF INSCRICI\O ESTADUAL é
2793 |ELEKTRO REDES S/A 02.328.280/0001-97 244.868.522-11
ENDERECO BAIRRO
RUA ARY ANTENOR DE SOUZA, N° 321
CIDADE UF CEP TELEFONE
CAMPINAS SP 13053024 08007010102
BANCO AGENCIA CONTA TIPO CONTA

APLICACAO: Contratacio de servicos de fornecimento de energia elétrica para o imdvel onde atualmente funciona o Pronto Atendimento Municipal Reynaldo Guerra, localizado na Rua Antonio
Domingues Brechd, n°® 116 - Jardim Central - Municipio de Cajati - SP, por periodo de 12 (doze) meses (Obs.: referente a novembro)

CONFORME SOLICITAGAO., PRACA DO PACO MUNICIPAL, 10 - CENTRO - CAJATI - SP

AB3.6727-D100 6 informe o codigo 4BAS-5AD3-6727D

Entrega
| 1TEM | DESCRICAO | UN. | QUANTIDADE]  VALOR UNITARIO VALOR TO
001 Fornecimento de energia elétrica para o imdvel onde atualmente funciona % 5,4932 1.856,42 10.197}'_6
o Pronto Atendimento Municipal Reynaldo Guerra, localizado na Rua o
Antonio Domingues Brechd, n® 116 - Jardim Central - Municipio de Cajati ﬁ
- SP . E
BETENCRO VL. RETIDO = 0,00 VL.LIQUIDO = 10.197,69 l VL. BRUTO = 10.197§
z®
DOTAGCAO ATUAL EMPENHADO ATE A DATA VALOR DO EMPENHO SALDO ATUAL i g
139.232,61 87.756,96 10.197,69 41.27756 §
Dir. Dept®. Finangas PREFEITO MUNICIPAL ;é
o
X
Banco:
SOLANGE ROSA LUIZ HENRIQUE KOGA Gornta:
CPF 124.967.678-97 CPF087.424.528-13 ’
Cheques:
Recebi da(o) PREFEITURA MUNICIPAL DE CAJATI, a importancia de:
(dez mil, cento e noventa e sete reais e sessenta e nove centavos)
Referente ao Valor da Nota acima discriminada.
ASSINATURA DO FORNECEDOR Documento
CAJATI, de de Niamero:

-

SAUDE

| FUNDO MUNICIPAL DE |

. '
L - ——

1Doc: Proc. Administrativo 345/2024 | Anexo: ELEKTRO_DEZ_2023.pdf (5/8)

Assinado por 3 pessoas: LUIZ HEN IQlJE KOGA, SOLANGE ﬁOSA e MARIA CA
Para verificar a validade das assinaturas, acesse https=//cajati-tdoc.com



ID: francielli.ribeiro

PREFEITURA MUNICIPAL DE CAJATI
DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACAO

DIVISAO DE COMPRAS E LICITAGOES Exercicio: 2023

JL SOFT PEDIDO DE COMPRA PARCIAL - ANALITICO Pagina: 1/1
=
l_l{edido Parcial: 145/10-2023 Modalidade: Inexigibilidade Nr.: 17/2022
;rocesso/Ano: 73072 / 2022 Requisicao Nro.: 16623/2023 Contrato: 194/2022
\Id. Licitagdo AUDESP: 2022000000399
|Usuario Requisi¢do: FRANCIELLI.RIBEIRO
ADMINISTRATIVA Prioridade: NORMAL

!Tipo de Compra:

\Unid. Orcamentaria:

!Ficha:

|Fonte de Recurso:
!Aplicagéo FR.:
|Variacao FR.:
|Elemento:
|Sub-Elemento:

02.0010 FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE
697 MANUT. DA DIVISAO DE PRONTO ATENDIMENTO
1 TESOURO
302 ATENCAO DE MEDIA E ALTA COMPLEXIDADE AMBULATORIAL E HOSPITALAR
0
39 OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS - PESSOA JURIDICA
43 SERVICOS DE ENERGIA ELETRICA
Contratacdo de servigos de fornecimento de energia elétrica para o imdvel onde atualmente funciona o Pronto Atendimento

Usuario Pedido: FRANCIELLI.RIBEIRO

|Aplicacdo:
i Municipal Reynaldo Guerra, localizado na Rua Antonio Domingues Brechd, n° 116 - Jardim Central - Municipio de Cajati - SP,
l por periodo de 12 (doze) meses
iObservagéo: referente a novembro °
Tipo de Objeto: Outras Prestaces de Servico g
fObjeto: Contratacdo de servigos de fornecimento de energia elétrica para o imével onde atualmente funciona o Pronto Atendimegto
§ Municipal Reynaldo Guerra, localizado na Rua Antonio Domingues Brechd, n° 116 - Jardim Central - Municipio de Cajati - %3,
‘i por periodo de 12 (doze) meses 8‘
LLocal de Entrega: CONFORME SOLICITAC/T\O., PRACA DO PACO MUNICIPAL, 10 - CENTRO - CAJATI - SP - FONE: (13)3854-8700 g
Fornecedor: 2793 - ELEKTRO REDES S/A <
|Fantasia: ELEKTRO Fone: 08007010102 Fax: 1937651200 g
1 2
|Contato: Fone: E-mail: 3
|Endereco: RUA ARY ANTENOR DE SOUZA, N° 321 o
| )
Cidade: CAMPINAS Cep: 13053024 Estado: SP  E
| o
i‘Cnpj/Cpf: 02328280000197 Inscricdo Estadual: 244.868.522-118 Inscricdo Municipal: o E
Validade: 60 dias Garantia: Prazo Entrega: E é
Cond. Pagto.: Dt. Vencimento: 5a
= o
‘, Cnpj/Cpf: 64.037.815/0001-28 Cep: 11950-000 Bairro: CENTRO w ,5 ‘
5 ©
‘ Informagoes para 0 | ndereco: PRACA DO PACO MUNICIPAL, 10 Z & |
Preenchimento da . ; T, |
| Nota ENTREGAR A QUANTIDADE TOTAL DO PED}DO. NAQ SERA ACEITA A QUANTIDADE PARCIAL. O PAGAMENTO%S%A
‘ EFETUADO SOMENTE COM DEPOSITO BANCARIO. (NAO EMITIR BOLETO) <z( 5 1
| w < |
= -
Item Quantidade Unidade Cd. Produto Descrigdo do Produto Valor Unitario ValoETéE_
0001 5,493158 % 44.24827-0 Fornecimento de energia elétrica para o imével onde 1.856,4348 10. 9
atualmente funciona o Pronto Atendimento Municipal
Reynaldo Guerra, localizado na Rua Antonio
Domingues Brechd, n® 116 - Jardim Central -
Municipio de Cajati - SP
‘Valo;Tc;ial 10.197,69 Valor Desconto: 0,00 Vvalor Imposto: 0,00 Valor Liquido: 10 9\

CAJATI, 21 de Dezembro de 2023

Rosemeire
Diretora do Departamentd de Suprimentos
RG 29.009.502-5

Assinado por 3 pessoas: LUIZ HENRIQUE KOGA, SOL. k'@E ROSA e MARIAC
Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://t :%rgti.1doc.com.br/veﬂgic
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Elektro Redes S.A.
Rua Ary Antenor de Souza, 321 - 13053-024

(( § Neoenergia Conpns_ 5 830 3 2615 Seu Cadigo

Av. Baldomero Leituga, 2032 = 79610-270 = Trés Lagoas = MS
Elektro CNPJ 02 328 280/0002-78 - Insc. Est. 28.304.126-9 1 7 1 7 8 4 5 2
www.neoenergiaelektro.com.br
MUNICIPIO DE CAJATI Leitura Anterior: 30/09/2023 Data de Emiss&o: 01/11/2023
R QUIMBRASIL - JD CENTRAL, 0 - HOSPITAL - JD CENTRAL Leitura Atual: 31/10/2023  Data de Apresentagdo:  03/11/2023

CAJATI - SP - CEP 11950-000 Dias do Periodo: 31 Préxima Leitura: 01/12/2023

CNPJ - 64037815000128 |E: L. . .
Classificagio: PODER PUBLICO / HORARIA VERDE / TRIFASICO Proximo Vencimento:  28/01/2024

Nota Fiscal/Conta de Energia Elétrica Controle N° Conta do Més Vencimento Valor da Conta (R$)
C 195185317 [ FAT-01-20238020420807.50 | Novembro/2023 | 28122023 ) R$9.968,19 )
Tensdo Contratada (kV) Limites Adequados de Tens&o (kV) Registrador Demanda Contratada (kW) Perdas Transformacado
( 13.8 T 12.834 a 14.49 ) Rmos20500 ) T 85 L 250% )
CCI* Descrigao do Leitura Leitura Constante  Quant, Quant. Quant.  Tarifa Valor  Base Célc.  Alig. Valor  Valor Total
Produto Anterior Atual Multiplic. Registrado  Residual Faturado Fornec. Fornec.  Imposto ICMS ICMS  (ICMS+Fornec.)
0601  CONSUMO PONTA TE kWh 747665 777754 0,024 740,00 0,00 740,00 0,458378 339,20 435,38 18,00% 78,36 417,56
0601  CONSUMO PONTA TUSD kWh 747665 777754 0,024 740,00 0,00 74000 1846865 1.366,68 175421  1800% 31575 1.682,43
0601  CONSUMO FORA PONTA TE kWh 616128.86  620031.79 2,400 9601,00 0,00 960100  0,204989 2.832,19 363529 1800% 654,35 3.486,54
0602 CONSUMO FORA PONTA TUSD kWh 616128.86  620031.79 2,400 9601,00 0,00 9601,00 0,113309 1.087,88 1.396,36 18,00% 251,34 1.339,22
0601  DEMANDA TUSD kW 78865 79490 0,096 61,50 0,00 85,00 28,710000 2.440,35 226632  1800%  407.93 2.848,28
CONSUMO kWh 663605.89  667809.71 2400 10341,00 0,00 000  000% 0,00 0,00
DEMANDA PONTA kW 41030 41326 0,096 2912 0,00 000  000% 0,00 0,00
ENERGIA REAT EXC kWh .54 .54 2,400 0,00 0,00 0,00 0,00% 0,00 0,00
ENERGIA REAT EXC P kWh 0 0 0,024 0,00 0,00 0,00 0,00% 0,00 0,00
ENERGIA REAT EXC FP kWh 54 54 2,400 0,00 0,00 000  000% 0,00 0,00
DEMANDA REAT.EXED. kW 121608 122544 0,024 23,02 0,00 0,00 0,00% 0,00 0,00
DEMANDA REAT.EXED. kW 261258 263248 0,024 48,95 0,00 0,00 0,00% 0,00 0,00
0899 COFINS 848991  4,10% 348,10
0899 PIS 848991  089% 75,56
0899  IMP.RET. IRPJ ( 1,20%) 000  000% 0,00 -86,64
0899 IMP.RET. IRPJ (SERV) ( 4,80%) 0,00 0,00% 0,00 -142,86
Total 8.066,30 1.707,73 9.968,19

*CClI - Codigo de Classificacao do Item

Informacoes Gerais

a BandeiraTarifaria Verde:01/10-01/11
APOS VENCIMENTO, CORRECAO MONETARIA MAIS JUROS LEGAIS NA PROXIMA FATU

ABMEN AMARANTE/BOTELHO

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://cajati.1doc.com.br/verificacao/4BA8-5AD3-6727-D100 e informe o cédigo 4BA8-5AD3-6727-D100

DEBITOS ANTERIORES

Local de pggamento Vencimento

PAGAVEL EM QUALQUER AGENTE ARRECADADOR 28/12/2023
Beneficidrio Agéncia | Cédigo cedente
ELEKTRO REDES S.A.

Data do documento N° do documento Espécie doc. Aceite Data de processamente | Nosso Nimero
01/11/2023 FAT-01-20238020420807.50 ‘ 01/11/2023
Use do Banco Carfeira Espécie Valor do Documento
| R$ 9.968,19
Instruges (-) Desconta / Abatimento

(+) Mora / Multa

(=) Valor Cobrado

Pagad
MUNICIPIO DE CAJATI
R QUIVMBRASIL - JD CENTRAL, 0 - HOSPITAL - JD CENTRAL
CAJATI - SP - GEP 11950-000

Sacador / Avalista

NAO RECEBER - DEBITO AUTOM&IIIQ)QAEm%@g\tllvg%éogpl-k;eéﬁ%‘_&f_&)@?p!f 8 212/ 1)

GAELEKTRO1 (V1.00)

Assinado por 3 pessoas: LUIZ HENRIQUE KOGA, SOLANGE ROSA



1) VERIFICACAO DAS
ASSINATURAS

Cédigo para verificacao: 4BA8-5AD3-6727-D100

Este documento foi assinado digitalmente pelos seguintes signatarios nas datas indicadas:

< LUIZ HENRIQUE KOGA (CPF 087.XXX.XXX-13) em 09/01/2024 14:20:18 (GMT-03:00)
Papel: Assinante
Emitido por: Sub-Autoridade Certificadora 1Doc (Assinatura 1Doc)

v SOLANGE ROSA (CPF 124 XXX.XXX-97) em 09/01/2024 15:59:23 (GMT-03:00)
Papel: Assinante
Emitido por: Sub-Autoridade Certificadora 1Doc (Assinatura 1Doc)

[V 4 MARIA CARMEN AMARANTE BOTELHO (CPF 396.XXX.XXX-00) em 09/01/2024 16:28:00
(GMT-03:00)
Papel: Assinante
Emitido por: Sub-Autoridade Certificadora 1Doc (Assinatura 1Doc)

Para verificar a validade das assinaturas, acesse a Central de Verificagao por meio do link:

https://cajati.1doc.com.br/verificacao/4BA8-5AD3-6727-D100

1Doc: Proc. Administrativo 345/2024 | Anexo: ELEKTRO_DEZ_2023.pdf (8/8) 213/380



:oenergia et Sy Codigo
kiro v;ww nef)enéw‘ilaolel;t:ﬁ ’( agm b 1 71 78452

MUNICIPIO DE CAJATl 3 Leitura Anterior: 31:‘12.’2023 Data de Emlssao 01/02/2024
= QUIMBRASIL - JD CENTRAL, 0 - HOSPITAL - JD CENTRAL Leitura Atual: 31/01/2024  Data de Apresentagdo;  05/02/2024
LAJATI - SP - CEP 11950-000 Dias do Periodo: 31 Préxima Leitura: 01/03/2024

CNPJ - 64037815000128 IE: i i
; 28/04/2024
Classificagdo; PODER PUBLICO / HORARIA VERDE / TRIFASICO i S

Huis Fiscal/ Conta de Energia Elétrica Controle N® ~GontadoMds = Vendmento Valor da Conta [R3)
' 203904129 [ FAT-01-20248204975109.65 | Fevereiro2024 |  28/03/2024 | R$18.708,92 -
0 -l;c:_p_q_t;'at'ad“a-(“k}l-)- l.lmltes A-ti-el.';@ados de Tensio (kV) R-egistr'adur ! Demand‘a Contrat.ada (kW ) . Perdas Transformacio
13.8 i 12.834 2 14.49 J RMos20590 | 1§ 85 I 2,50% ‘

¢t il _ Leitura, . Lafture Codstmnte Quapt: Quakt | ‘Duant | Torifa Valer ' DosaCale.  Allge | Valor - Valor Tom!

Anteriar AiEl Multiplic | Reglstrada Residusl Faturada | Fomac, Forret, . - Impossa TOMS, TCMS  (ICHB+Fomec)
0601 CONSUMO PONTA TE kWh 885345 952744 0,024 1658,00 0,00 165800  0.458378 759,99 957,44 18,00% 174,13 934,12 t
0601 CONSUMO PONTA TUSD kWh 886345 952744 0,024 1658,00 0,00 165800  1,846870 3.062.11 3.897,08  18.00% 701,62 3.763.74 |
0601 CONSUMO FORA PONTA TE kWh 634446.36  642686.39 2400 20270,00 0.00 20270,00 0,284990 5,979 44 7.611.68 18,00% 1.370,10 7.349.54 |
060z  CONSUMO FORAPONTA TUSD kWh 63444636  642686.39 2,400 20270,00 9,00 2027000 0,113310 2.206,79 292375 18,00% 526,27
0601 DEMANDA TUSD kW 81138 B2055 0,006 80,13 0,00 90,13 28710000 2,587,63 3.203,99 18.00% 592,91
0R0Z  DEMANDA ULTRAP. TUSD kW 513 513 57,420000 284,56 37497 18,00% 67,49
CONSUMO kWn B83300,19  692214.21 2.400 21928.00 9.00 0,00 0.00% 0.00
DEMAMNDA PONTA kW 42188 42651 0,096 4555 0,00 0,00 0,00% 0.00
ENERGIA REAT EXC kWh .54 54 2,400 0,00 9,00 0,00 0.00% 0,00
FNERGIA REAT EXC P kWh 0 0 0.024 0.00 2,00 000 0.00% 0.00
ENERGIA REAT EXC FP kWh .54 54 2400 0,00 0,00 0,00 0.00% 0.0c
DEMANDA REAT.EXED. kV¢ 125294 126911 0,024 39,77 0,00 0,00 0.00% 0,00
DEMANOA REAT.EXED. kV¢ 268793 271885 0.024 76.06 0.00 000  0.00% 000
089Y  COFINS 15.637.25  3.45%
| 0RI9 PIS 16.63725  0.15%
0098 IMP.RET. IRPJ( 1,20%) 0,00 0.00% 0.00
0999 IMP.RET. IRPJ (SERV) ( <.80%) [IN ] 0.00% 0,0u -176.10
Total 14,980.52 3.432.53 18.708.97 |

*LLI - Codigo de Classificagio do hem

" BandeiraTarifaria Verde:01/01-01/02
APOS VENCIMENTO, CORRECAO MONETARIA MAIS JUROS LEGAIS NA PROXIMA FATU

DEBITOS ANTERIORES

Lecal de ogruments Vencimigrita

PAGAVEL EM QUALQUER AGENTE ARRECADADOR 28/03/2024
Densficarns o | s ¢ o

ELEKTRO REDES S.A N
Dats ca coctimento N go dncumenis | Espdele doc. | Acetn processamento | Nosso Nimeno

01/02/2024 FAT-01-20248204975109.65 i 1 O 1 .’02!2024
Uso de Banco Cartirs Esoscn ‘ : Valor du Dooemenic
R$ R$ 18.708,92

Inirughes

(<} Dascente / Abatmeric

() Meoea / Mula

B o

Fagasor
MUNICIPIO DE CAJATI
R QUIMBRASIL - JD CENTRAL, 0 - HOSPITAL - JD CENTRAL
CAJATI - SP - CEP 11850-000

Sacsdor | Auksts

Autenticacdo Mecanica

NAO RECEBER - DEBITO AUTOMATIE & BAR &S 200 ASERNCIA5egy" 2o



Elektro Redes S.A.
Rua Ary Antenor de Souza, 321 -

Insc, Est. 244.868.522.118

Neoenergia
Elektro

CNPJ 02 328 280/0002-78 - Insc.

www.neoenergiaelektro.com.br

Campinas - SP - CNPJ 02 328 280/0001-97

Av. Baldomero Leituga, 2032 = 79610-270 = Trés Lagoas = MS

13053-024

Seu Cadigo
17178452

Est. 28.304.126-9

MUNICIPIO DE CAJATI Leitura Anterior: 31/01/2024 Data de Emiss&o: 01/03/2024
R QUIMBRASIL - JD CENTRAL, 0 - HOSPITAL - JD CENTRAL Leitura Atual: 29/02/2024 ~ Data de Apresentacdo:  04/03/2024
gﬁfj}“549627'82550101192580'?39 Dias do Periodo: 29 Préxima Leitura: 01/04/2024
Classificagio: PODER PUBLICO / HORARIA VERDE / TRIFASICO Préximo Venciimento:  28/05/2024
Nota Fiscal/Conta de Energia Elétrica Controle N° Conta do Més Vencimento Valor da Conta (R$)
C 206695502 [ FAT-01-20248257796536.8 | Marco/2024 )  28/04/2024 R$16.905,95 )
Tensdo Contratada (kV) Limites Adequados de Tens&o (kV) Registrador Demanda Contratada (kW) Perdas Transformacao
( 13.8 b 12.834 2 14.49 ) Rmos20500 ) 8 | 250% )
CCI* Descrigao do Leitura Leitura Constante  Quant. Quant. Quant.  Tarifa Valor Base Calc.  Alig. Valor  Valor Total
Produto Anterior Atual Multiplic. Registrado  Residual Faturado Fornec. Fornec.  Imposto ICMS ICMS  (ICMS+Fornec.)
0601 CONSUMO PONTA TE kWh 952744 14125 0,024 1509,00 0,00 1509,00 0,458376 691,69 878,58 18,00% 158,14 849,83
0601  CONSUMO PONTA TUSD kWh 952744 14125 0,024 1509,00 0,00 1509.00  1,846865 2786,92 353992 1800% 637,18 3.424,10
0601  CONSUMO FORA PONTA TE kWh 642686.39  650304.16 2400  18739,00 0,00 18739,00  0,294990 552781 7.021.38  18.00%  1.263.84 6.791,65
0602 CONSUMO FORA PONTA TUSD kWh 642686.39 650304.16 2,400 18739,00 0,00 18739,00 0,113310 2.123,31 2.697,01 18,00% 485,46 2.608,77
0601  DEMANDA TUSD kW 82055 82899 0,096 83,04 0,00 8500 28,710000 2.440,35 302821 1800% 54507 2.985,42
CONSUMO kWh 692214.21  700445.79 2400  20249,00 0,00 000  0,00% 0,00 0,00
DEMANDA PONTA kW 42651 43097 0,096 43,88 0,00 000  0,00% 0,00 0,00
ENERGIA REAT EXC kWh 54 54 2,400 0,00 0,00 0,00 0,00% 0,00 0,00
ENERGIA REAT EXC P kWh 0 0 0,024 0,00 0,00 0,00 0,00% 0,00 0,00
ENERGIA REAT EXC FP kWh 54 54 2,400 0,00 0,00 000  0,00% 0,00 0,00
DEMANDA REAT.EXED. kW 126911 128390 0,024 36,38 0,00 0,00 0,00% 0,00 0,00
DEMANDA REAT.EXED. kW 271885 274825 0,024 72,32 0,00 0,00 0,00% 0,00 0,00
0899 COFINS 1413400  3.28% 463,60
0899 PIS 1413400  071% 100,36
0999  IMP.RET. IRPJ ( 1,20%) 000  0,00% 0,00 169,62
0999 IMP.RET. IRPJ (SERV) ( 4,80%) 0,00 0,00% 0,00 -148,16
Total 13.570,08 3.089,69 16.905,95
*CClI - Codigo de Classificacao do Item
Informacoes Gerais
(" BandeiraTarifaria Verde:01/02-01/03 =)
APOS VENCIMENTO, CORRECAO MONETARIA MAIS JUROS LEGAIS NA PROXIMA FATU
L 4
DEBITOS ANTERIORES
A J
Local de pggamento Vencimento
PAGAVEL EM QUALQUER AGENTE ARRECADADOR 28/04/2024
Beneficidrio Agéncia | Cédigo cedente
ELEKTRO REDES S.A.
Data do documento N° do documento Espécie doc. Aceite Data de processamente | Nosso Nimeno
01/03/2024 FAT-01-20248257796536.8 01/03/2024
Use do Banco Carteira Espécie Valor do Documento
R$ 16.905,95
Instrugdes (=) Desconto / Abatimento
(+) Mora { Multa
(=) Valor Cobrado
Pagador
MUNICIPIO DE CAJATI
R QUIMBRASIL - JD CENTRAL, 0 - HOSPITAL - JD CENTRAL
CAJATI - SP - CEP 11950-000
Sacador / Avalista
Autenticacio Mecanica
NAO RECEBER - DEBITO AUTOIWo‘cT L%Q\Jmﬁs@amgs%/z'ogq1An'exéﬁ§<%@_'@\ﬁ_§)§4.7p]f (1/2)  215/380
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ELEKTRO

NOTA FISCAL / CONTA DE ENERGIA ELETRICA

Destinatari iy Central da Atend| Cllenta
MeUSNII?:?PIOISE CAJATI Seu Codigo 17178452 R
PRACA DO PACO MUNICIPAL, 10 g g - www.elektro.com.br

irro: 03/2024 0355 01
oS e

CEP: 11950-000

Todos os dias 24h

DIC - Duragéo de Interrupgao Individual 9,00 0,00

FIC - Frequéncia de Interrupgao Individual 4,00 0,00
DMIC - Duragdo Maxima de Interrupgdo Continua 7,00 0,00
DICRI: Duracdo da Interrupcao Individual ocorrida em dia crifico (horas ) 8.00

0 Consumidor tem direito de solicitar apuractes dos indicadores DIC, FIC, DMIC e DICRI, a qualquer tempo, e ser com pensado em caso de violagao do padrio permitido.

PAGAMENTO: & ELEK TRO oferece varias formas para vocd pagar sua conta de [uz: pela internet, débito automatico bancario, caixas eletrinicos (todos os bancos), correios
(banca postal), em estabeledmentos comerciais credendadas pelos bancos, quichés de caixa e casas otéricas, Consulte no site da ELEK TRO ou nos canais de atendimento a
lista atualizada dos |locais de pagamento, ATRASO: O atraso do pagamento desta fatura implicara em multa de 2%, mais juros e correcio monetaria, conforme legislacio
vigente, a serem cobrados em conta futura, ATENDIMENTO: As condicfies gerais de fornecimento de energia elétrica, tarifas, produtos, servigos prestados e impostos

encontram—=e a disposicio, para consulta, nos espacos de atendimento ao cliente da Elektro, Atendim ento a pessoas com defidéncia auditiva ou de fala (0800 701 0155);
necessario utilizaco de aparelho telefinico adaptado para essa finalidade. TE - Tarifa de Energia / TU - Tarifa de Uso do Sistemn a de Distribuico,

0800 701 01 03 0800 012 4050 Agéncia Reguladora de Saneamento e Energiado  Agéncia Nacional de Energia Elétrica - ANEEL
H H . : Estado de Sdo Paulo-ARSESP - 0800 727 0167 167 - Ligacao gratuita de telefones fixos e méveis
Atendlmento ao c"ente Ouvidoria Elektro Ligag&o gratuita de telefones fixos

Resarvado ao FISCO: BAE4.FA65.0BC6.C2F3.381C.EOEB.50E3.C6D3 Periodo Fiscal:  03/2024

RUA ARY ANTENOR DE SOUZA, 321 - JD. NOVA AMERICA - CEP: 13053-024 - CAMPINAS/SP.

BAIXE AGORA
O APLICATIVO

ELEKTRO

JXd]

SAIA DO TRIVIAL.
SEJA DIGITAL

1Doc: Proc. Administrativo 10- 345/2024 216/380
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PREFEITURA OF

CAJAT

PROGRESSO E DESENVOLVIMENTO

Proc. Administrativo 10- 345/2024

De: Jailton S. - SEADM-DESUP
Para: SEADM-DESUP - Departamento de Suprimentos

Data: 27/05/2024 as 11:27:15

Setores envolvidos:

GAB, SEFIT, SEADM-DESUP

Contratacao de servico de fornecimento de

Atendimento Municipal Reynaldo Guerra, localizado na Rua Anténio Domingues Brechd, n2 116

- Jardim Central pelo periodo de 12 meses.

Bom dia! Anexo aos autos 0o CONTRATOS DE CONCESSAO apresentado pela empresa SHOW COMPLETO
PRODUCOES ARTISTICAS LTDA - ME referentes a ELEKTRO REDES S/A referentes a Contratacéo de servico de
fornecimento de energia elétrica para o imével do Pronto Atendimento Municipal Reynaldo Guerra, localizado na Rua
Anténio Domingues Brechd, n°® 116 - Jardim Central pelo periodo de 12 meses. Inexigibilidade licitagdo, em
conformidade com o inciso | do Artigo 74 da Lei Federal n® 14133/2021. Salientamos que conforme Artigo 74, inciso |
e §1° da Lei Federal 14133/2021, Para fins do disposto no inciso | do caput deste artigo, a Administracdo devera
demonstrar a inviabilidade de competicdo mediante atestado de exclusividade, contrato de exclusividade,
declaragao do fabricante ou outro documento idéneo capaz de comprovar que o objeto é fornecido ou prestado
por produtor, empresa ou representante comercial exclusivos, vedada a preferéncia por marca especifica..

Jailton Pereira Dos Santos
Diviséo de Licitacbes e Contratos

Anexos:

Contrato_Concessao_Distribuicao_187_1998 ELEKTRO.pdf

documento_estado_conc_elektro.pdf
ect1998187.pdf

ELEKTRO.pdf

ELEKTRO_MC.pdf
MAPA_ELEKTRO.pdf

1Doc

energia elétrica para o imoével do Pronto

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://cajati.1doc.com.br/verificacao/99D9-7489-22CA-6AAA e informe o codigo 99D9-7489-22CA-6AAA

Assinado por 1 pessoa: JAILTON PEREIRA DOS SANTOS

1Doc: Proc. Administrativo 10- 345/2024 21 7/



1) VERIFICACAO DAS
ASSINATURAS

Cédigo para verificacdao: 99D9-7489-22CA-6AAA

Este documento foi assinado digitalmente pelos seguintes signatarios nas datas indicadas:

«  JAILTON PEREIRA DOS SANTOS (CPF 251.XXX.XXX-03) em 27/05/2024 11:27:27 (GMT-03:00)

Papel: Parte
Emitido por: Sub-Autoridade Certificadora 1Doc (Assinatura 1Doc)

Para verificar a validade das assinaturas, acesse a Central de Verificagdo por meio do link:

https://cajati.1doc.com.br/verificacao/99D9-7489-22CA-6AAA

1Doc: 218/380



AGENCIA NACIONAL DE ENERGIA ELETRICA - ANEEL

- BRASIL

GOVERNO FEDERAL

CONTRATO DE CONCESSAO DE DISTRIBUICAO
N2187/98 - ANEEL

ELEKTRO - ELETRICIDADE E SERVICOS S/A

1Doc: Proc. Administrativo 345/2024 | Anexo: Contrato_Concessao_Distribuicao_187_1998_ELEKTRO.pdf (1/112) 219/380



AGFENCIA NACIONAL DE ENERGIA ELETRICA - ANEEL

PROCESSO N* 48100.001114/97-62

CONTRATO DE CONCESSAO DE DISTRIBUICAO N° 187/ 98 - ANEEL

PARA DISTRIBUICAO DE ENERGIA
ELETRICA, QUE CELEBRAM A UNIAO E
A ELEKTRO - ELETRICIDADE E
SERVICOS S/A '

A UNIAO, doravante designada apenas PODER CONCEDENTE, no uso da competéncia que lhe
confere art. 21, inciso XII, letra “b” da Constituigio Federal, por intermédio da AGENCIA
NACIONAL DE ENERGIA ELETRICA - ANEEL, em conformidade com o disposto no inciso IV
do art. 3° da Lei n°® 9.427, de 26 de dezembro de 1996, autarquia em regime especial, com sede na
SGAN, quadra 603, modulo J Anexo, Brasilia, Distrito Federal, inscrita no CGC/MF sob o n°
02.270.669/0001-29, representada por seu Diretor-Geral, José Mario Miranda Abdo, nos termos do
inciso V do art. 10 do Anexo I - Estrutura Regimental, aprovada pelo Decreto n° 2.335, de 6 de
outubro de 1997, doravante designada apenas ANEEL, a ELEKTRO - ELETRICIDADE E
SERVICOS S/A, com sede na cidade de Sdo Paulo, Estado de Sio Paulo, na Rua Bela Cintra, n°
847, 7° andar, inscrita no CGC/MF sob o n® 02.328.280/0001-97, doravante designada
simplesmente CONCESSIONARIA, representada na forma de seu Estatuto Social pelo Diretor
Ricky Lynn Waddell e pelo Procurador Diomedes Christodoulou, com interveniéncia da
TERRACO PARTICIPACOES LTDA, com sede na cidade de Sdo Paulo, Estado de Sao Paulo, na
Avenida das Nagdes Unidas n° 11.541, 5° andar, inscrita no CGC/MF sob o n® 02.540.269/0001-96,
representada na forma de seu contrato social, por seu Procurador Diomedes Christodoulou, neste
instrumento designado apenas ACIONISTA CONTROLADOR, detentor do bloco de controle
equivalente a, no minimo, 51% (cinqlienta e um por cento) das a¢bes com direito a voto e o
ESTADO DE SAO PAULOQ, pessoa juridica de direito publico interno, representado pelo Secretario
de Estado Adjunto de Energia, Mauro Guilherme Jardim Arce, doravante denominado
INTERVENIENTE DELEGATARIO, por este instrumento e na methor forma de direito, tém entre
si ajustado o presente CONTRATO DE CONCESSAO DE SERVICO PUBLICO DE
DISTR[BUICAO DE ENERGIA ELETRICA, que se regera pelo Codigo de Aguas, aprovado pelo
Decreto n° 24.643, de 10 de jutho de 1934, com as altera¢des introduzidas pelo Decreto n® 852, de
11 de novembro de 1938, pelo Regulamento dos Servigos de Energia Elétrica, aprovado pelo
Decreto n°® 41.019, de 26 de fevereiro de 1957, pelas Leis n™ 8.987, de 13 de fevereiro de 1995,
9.074, de 7 de julho de 1995, 9.427, de 26 de dezembro de 1996 e 9.648, de 27 de maio de 1998,
pela legislagdo superveniente e complementar, pelas normas e regulamentos expedidos pelo
PODER CONCEDENTE e pela ANEEL e pelas condigdes estabelecidas nas clausulas a seguir
indicadas:

CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO DO CONTRATO

Este Contrato regula a exploragdo dos servigos publicos de distribuigdo e de geragio de energia
elétrica objeto das concessdes de que é€ titular a CONCESSIONARIA, discriminadas nos Anexos I,
II e III, reagrupadas e individualizadas por municipios, conforme o caso, em conformidade com a
Resolugao ANEEL n° 168 de 29 de maio de 1998, publicada no Diario Oficial da Uni&o de 01 de
junho de 1998 e outorgadas pelo Decreto de 20 de agosto de 1998, publicado no Diario Oficial da

Unido de 21 de agosto de 1998. PROCURADORIA
GERALANEEL
VIigTO
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Primeira Subcldusula - A exploragdo dos servigos de distribuigio e geragdo de energia elé ’ca,
outorgada pelo Decreto referido nesta clausula, constitui concessdo individualizada para cada um@

Segunda Subcliusula - As instalagdes de transmissdo, ndo classificadas como integrantes da Rede
Basica, sdo consideradas como integrantes das concessdes de distribuigio relacionadas nos Anexos
I, II e 111, referidos no caput desta clausula.

Terceira Subcldusula - A energia elétrica produzida nas Pequenas Centrais Hidrelétricas
relacionadas no Anexo 1 destinar-se-a ao servigo publico de energia elétrica.

Quarta Subcliusula - Ressalvados os contratos de fornecimento vigentes, as concessoes reguladas
neste Contrato nio conferem 3 CONCESSIONARIA direito de exclusividade relativamente aos
consumidores de energia elétrica que, por forga da lei, sdo livres para adquirir energia elétrica de
outro fornecedor.

Quinta Subclausula - A concessio de servigos piblicos de distribui¢do regulada por este Contrato
nio confere exclusividade de atendimento da CONCESSIONARIA nas areas onde ficar constatado,
pela ANEEL, a atuagdo de fato de cooperativas de eletrificagio rural como prestadoras de servigos
publicos, para fins de cumprimento do artigo 23 da Lei n® 9.074/95.

Sexta Subcliusula — A CONCESSIONARIA aceita que a exploragio dos servigos de energia
elétrica que lhe é outorgada deverd ser realizada como fungdo de utilidade publica prioritaria,
comprometendo-se a somente exercer outra atividade empresarial mediante prévia comunicago a
ANEEL e desde que as receitas auferidas, que deverdo ser contabilizadas em separado, sejam
parcialmente destinadas a favorecer a modicidade das tarifas do servigo de energia elétrica, que sera
considerada nas revisdes de que trata a Sétima Subclausula da Clausula Oitava deste Contrato.

Sétima Subcldusula - As Concessdes disciplinadas neste Contrato substituem e extinguem
quaisquer outras conferidas anteriormente a Let n° 8.987/95, renunciando a CONCESSIONARIA a
qualquer reivindicagdo, a elas relacionadas, ou decorrentes de eventuais direitos preexistentes a
referida Lei, ou que a contrariem.

CLAUSULA SEGUNDA - CONDICOES ESPECIFICAS DA EXPLORACAO E DA
OPERACAO DOS APROVEITAMENTOS HIDRELETRICOS

Para possibilitar a exploragiio das Pequenas Centrais Hidrelétricas referidas na Clausula anterior,
constituem-se encargos especificos da CONCESSIONARIA:

I - operar as Pequenas Centrais Hidrelétricas, na modalidade isolada, de acordo com critérios de
seguranga e segundo as normas técnicas especificas;

II - manter, nos termos da legislagdo, as reservas de agua e de energia, destinadas a servigos
publicos,

III - respeitar, nos termos da legislagdo, os limites das vazdes de restrigio, maxima e minima, a
jusante das Pequenas Centrais Hidrelétricas, devendo considerar, nas regras operativas, a alocagio
de volume de espera no reservatorio de sua central hidrelétrica, de modo a minimizar os efeitos
adversos das cheias, conforme os respectivos manuais de operagao;

PROGURAL “JomA
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& e
das areas reagrupadas e individualizadas por municipios, relacionadas nos Anexos 1, II e III deste
Contrato, inclusive as Pequenas Centrais Hidrelétricas referidas nestes anexos, para todos os efeitos
contratuais e legais e, em especial, para fins de eventual declaragio de caducidade, intervengao,

encampagio, extingdo ou transferéncia da concessdo.
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IV - observar a legislagdo de prote¢do ambiental, providenciando os licenciamentos necess
respondendo pelas eventuais conseqiiéncias do descumprimento das leis;

V - efetuar, nos termos da legislagio, a gestdo dos reservatorios e respectivas areas de prote
manter instalagbes e observagdes hidrologicas e demais prescri¢des acauteladoras, estabelecidas n
legislagdo especifica, no Codigo de Aguas e suas normas regulamentares subsequentes, onde forem
aplicaveis, mantendo a ANEEL informada; e,

VI - submeter 4 aprovagio da ANEEL qualquer alteracdo nas instalagdes das Pequenas Centrais
Hidrelétricas.

Primeira Subclausula - As Pequenas Centrais Hidrelétricas serio operadas pela
CONCESSIONARIA, nas condigbes estabelecidas neste Contrato e nas normas legais e
regulamentares especificas, observadas as seguintes restrigSes de interesse local.

I - PCH Emas - Manter ldmina d’agua minima na escada de peixes, conforme determinagio do
IBAMA;

1I - PCH Lobo - Manter nivel de montante entre as cotas 703,00 e 703,30 m, visando manter o perfil
econdmico da regido, no que se refere especificamente a exploragdo das atividades de lazer e
turismo.

Segunda Subcldusula - As ampliagdes da capacidade de geragdo da CONCESSIONARIA, com
insercdo de novos empreendimentos, deverdio obedecer aos procedimentos legais especificos e as
normas do PODER CONCEDENTE e da ANEEL, bem como atender o disposto no inciso III da
Clausula Décima Terceira deste Contrato.

Terceira Subcldusula - A CONCESSIONARIA devera observar, para a energia produzida pelas
Pequenas Centrais Hidrelétricas, quaisquer novas regras de comercializagdo de energia elétrica que
vierem a ser estabelecidas pelo PODER CONCEDENTE e pela ANEEL.

CLAUSULA TERCEIRA - CONDICOES DE PRESTACAO DOS SERVICOS

Na prestagdo dos servigos referidos neste Contrato, a CONCESSIONARIA tera ampla liberdade na
dire¢io de seus negocios, investimentos, pessoal e tecnologia e observard as prescrigdes deste
Contrato, da legislagdo especifica, das normas regulamentares ¢ das instrugdes e determinac¢des do
PODER CONCEDENTE e da ANEEL.

Primeira Subcliusula - A CONCESSIONARIA obriga-se a adotar, na prestagio dos servigos,
tecnologia adequada e a empregar equipamentos, instalagdes e métodos operativos que garantam
niveis de regularidade, continuidade, eficiéncia, seguranga, atualidade, generalidade, cortesia na
prestagdo dos servigos e a modicidade das tarifas.

Segunda Subclausula - O servigo de distribuicdo de energia elétrica somente podera ser
interrompido em situagio de emergéncia ou apos prévio aviso, quando ocorrer:

I - motivo de ordem técnica ou de seguranca das instalagdes; e,

II - irregularidade praticada pelo consumidor, inadequagdo de suas instalagdes, ou inadimplemento
de faturas de fornecimento.

Terceira Subclausula - Em qualquer hipotese, a CONCESSIONARIA somente podera suspender a
prestagio do servigo se o consumidor, notificado, ndo efetuar, no prazo por ela estabelecido os
pagamentos devidos, ou ndo cessar a pratica que configure utilizagfo irregular da energia elétrica,
ou ainda, ndo atender & recomendagdo que lhe tenha sido feita para adequar suas instalagdes aos
requisitos de seguranga exigidos pelas normas técnicas e de seguranga.

PROCURADCRIA
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Quarta Subcliusula - A CONCESSIONARIA atendera os pedidos dos interessados na utilizagdp
dos servigos concedidos nos prazos e condigdes fixados nas normas e regulamentos editados pelo
PODER CONCEDENTE e pela ANEEL, e nos termos do Anexo V deste Contrato, prevalecemis\
menor prazo, sendo-lhe vedado condicionar a ligagdo ou religagio de unidade consumidora d
energia elétrica ao pagamento de valores ndo previstos nas normas do servigo ou de debito ndo
imputavel ao solicitante.

Quinta Subcliusula - A CONCESSIONARIA & obrigada a realizar, por sua conta, até os limites de
investimento estabelecidos pela legislagdo, os projetos e as obras necessarias ao fornecimento de
energia elétrica aos interessados até o ponto de entrega.

Sexta Subcliusula - A CONCESSIONARIA nio podera dispensar tratamento diferenciado,
inclusive tarifario, aos usuarios de uma mesma classe de consumo e nas mesmas condigbes de
atendimento, exceto nos casos previstos na legislagio.

Sétima Subcldusula - Quando a CONCESSIONARIA tiver de fazer investimento especifico, ou
assumir compromissos de compra de energia para efetuar fornecimento requisitado, o contrato
correspondente devera estabelecer condigdes, formas e prazos que assegurem o ressarcimento dos
onus relativos aos compromissos assumidos.

Oitava Subcliusula - Mediante condigdes definidas em contratos especificos, previamente
aprovados pela ANEEL, a CONCESSIONARIA podera fornecer energia elétrica, em carater
provisorio, a consumidores localizados fora de sua area de concessdo, sem prejuizo do disposto nos
arts. 15 e 16 da Lei n° 9.074/95. '

Nona Subclausula - Os contratos de fornecimento de energia elétrica celebrados entre a
CONCESSIONARIA e os usuarios finais, deverdo indicar, além das condigBes gerais da prestagio
dos servigos:

I - a identificagdo do interessado;

II - a localizagio da unidade de consumo;

III - a tensdio e as demais caracteristicas técnicas do fornecimento e classificagdo da unidade de
consumo;

IV - a carga instalada e, se for o caso, os valores de consumo e de demanda contratados e as
condig¢Ses de sua revisdo, para mais ou para menos,

V - a indicagdo dos critérios de medigdo de demanda de poténcia, de consumo de energia ativa e
reativa, de fator de poténcia, tarifa a ser aplicada, indicagio dos encargos fiscais incidentes e critério
de faturamento;

VI - as condigbes especiais do foecimento, se for o caso, e prazo de sua aplicacio; e,

VII - as penalidades aplicaveis, conforme a legislagio em vigor.

Décima Subcliusula - A CONCESSIONARIA devera manter registros das solicitagdes e
reclamagdes dos consumidores de energia elétrica, de acordo com os prazos legais, deles devendo
constar, obrigatoriamente:

I - data da solicitagdo ou reclamagdo;

II - objeto da solicitagdo ou o motivo da reclamagio; e,

III - as providéncias adotadas, indicando as datas para o atendimento e sua comunicagdo 2o
interessado.

Décima Primeira Subcliusula - Sem prejuizo do disposto na subclausula anterior, a
CONCESSIONARIA organizara e manterd em permanente funcionamento o Conselho de
Consumidores, integrado por representantes das diversas classes de consumidores, de carater

PRCCUn,\_Ju T vo e voltado para orientagdo, analise e avaliagdo do servigo e da qualidade do atendimento
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prestado pela CONCESSIONARIA, bem como para formulagdo de sugestdes e propos as, de },ld

. N.a
melhoria dos servigos.
oy

3§

S "’
Décima Segunda Subcliusula - Quaisquer normas, mstrugoes ou determinagdes, de carater geral eConc
aplicaveis s concessiondrias de servigos publicos de energia elétrica, expedidas pelo PODER
CONCEDENTE e pela ANEEL aplicar-se-30, automaticamente, aos servigos objeto da concessio

outorgada, a elas submetendo-se a CONCESSIONARIA, como condi¢des implicitas deste Contrato.

%?

eg"’

Décima Terceira Subclausula - Ressalvados os casos especificos ou de emergéncia, previstos em
normas do PODER CONCEDENTE e da ANEEL, ¢ de responsabilidade da CONCESSIONARIA
instalar, por sua conta, nas unidades consumidoras, os equipamentos de medigdo de energia elétrica
fornecida.

Décima Quarta Subcliusula - Sem prejuizo do disposto na Lei n° 8.078, de 11 de setembro de

1990, na prestagdo dos servigos objeto deste Contrato a CONCESSIONARIA assegurara aos

consumidores, dentre outros, os seguintes direitos:

I - ligagio de energia elétrica para qualquer instalagio que atenda aos padrbes da

CONCESSIONARIA, aprovados pela ANEEL e aos requisitos de seguranga e adequagdo técnica,
. segundo as normas especificas;

Il - esclarecimento sobre duvidas relacionadas com a prestagio do servigo, bem assim as

informagdes requeridas e consideradas necessarias para a defesa dos seus direitos;

III - liberdade de escolha na utilizacio dos servigos, observadas as normas do PODER

CONCEDENTE e da ANEEL; e,

1V - receber o ressarcimento dos danos que, porventura, lhe sejam causados em fungdo do servigo

concedido.

Décima Quinta Subcldusula - A CONCESSIONARIA obriga-se a manter ou methorar o nivel de
qualidade do fornecimento de energia elétrica, de acordo com os critérios, indicadores, formulas e
parametros definidores da qualidade do servigo, nos termos da legislagio especifica e deste
Contrato.

Décima Sexta Subclausula - Pela inobservancia dos indices de continuidade de fornecimento de
energia elétrica estabelecidos nos regulamentos especificos, bem como pela violagdo dos indices de
qualidade de servigo relativos a tensdio de fornecimento, ou de outros aspectos que afetem a

. qualidade do servigo de energia elétrica, a CONCESSIONARIA estara sujeita a multas pecuntiérias,
aplicadas pela ANEEL, nos termos das normas regulamentares e deste Contrato.

Décima Sétima Subcldusula - Sem prejuizo do cumprimento do estabelecido na legislacio, a
CONCESSIONARIA obriga-se a manter e melhorar os niveis de continuidade do fornecimento de
energia elétrica e observar os demais indicadores constantes do Anexo V deste Contrato, aplicando-
se, quando for o caso, a legislagio superveniente.

Décima Oitava Subcliusula - Pela inobservincia dos padrdes de qualidade estabelecidos nos
termos do Anexo V a CONCESSIONARIA estara sujeita a multas pecuniarias, aplicadas pela
fiscalizagdo da ANEEL conforme disposto no mesmo Anexo, as quais serdo recothidas em favor:

I - do consumidor diretamente envolvido, quando da violagio de padrdes de qualidade de carater
individual, '

II - do PODER CONCEDENTE, quando da violagdo de padrdes de qualidade de carater coletivo.

Décima Nona Subeclausula - Os critérios, indicadores, formulas, parametros e padrdes definidores
da qualidade do servigo constantes do Anexo V deste Contrato serdo objeto de revisdo periddica a

PPOCU»‘E\DOR’A
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cada cinco anos contados a partir da assinatura deste Contrato, através de documento homologade=-__
pela ANEEL. WNEEL

CLAUSULA QUARTA - PRAZO DAS CONCESSOES E DO CONTRATO

As concessdes para distribuigio e gera(;ao de energia elétrica, outorgadas pelo Decreto refert
Clausula Primeira, tém prazo de vigéncia de 30 (trinta) anos, contado a partir da data da assinatura
deste Contrato.

Primeira Subclausula - A critério exclusivo da ANEEL, e para assegurar a continuidade e
quahdade do servigo puiblico, € com base nos relatorios técnicos sobre regularidade e qualidade dos
servigos prestados pela CONCESSIONARIA, preparados pelo 6rgéo técnico de fiscalizag@o, nos
termos da Clausula Nona, o prazo das concessdes poderd ser prorrogado no maximo por igual
periodo, mediante requerimento da CONCESSIONARIA.

Segunda Subcliusula - O requerimento de prorogagio devera ser apresentado até 36 (trinta e 'seis)
meses antes do término do prazo deste Contrato, acompanhado dos comprovantes de regularidade e

. adimplemento das obrigac¢Bes fiscais, previdenciarias e dos compromissos e encargos assumidos
com os orgdos da Administragio Publica, referentes a prestagio do servigo publico de energia
elétrica, inclusive o pagamento de que trata o § 1° do art. 20 da Constituigdo Federal, bem assim de
quaisquer outros encargos previstos nas normas legais e regulamentares entdo vigentes.

Terceira Subcliusula - A ANEEL manifestar-se-a sobre o requerimento de prorrogagéo até o 18°
(décimo oitavo) més anterior ao término do prazo da concessio. Na anilise do pedido de
prorrogagdo, a ANEEL levara em consideragdo todas as informagdes sobre os servigos prestados,
devendo aprovar ou rejeitar o pleito dentro do prazo acima previsto. O deferimento do pedido levara
em consideragdo a n3o constatagdo, em relatorios técnicos fundamentados, emitidos pelo orgdo de
fiscalizagio, do descumprimento por parte da CONCESSIONARIA dos requisitos de servigo
adequado.

Quarta Subcldusula - A eventual promrogagio do prazo das concessdes estara subordinada ao
interesse publico e a revisdo das condi¢bes estipuladas neste Contrato, a critério da ANEEL.

® CLAUSULA QUINTA - EXPANSAO E AMPLIACAO DOS SISTEMAS ELETRICOS

A CONCESSIONARIA obriga-se a implantar novas instalagdes e a ampliar e modificar as
existentes, de modo a garantir o atendimento da atual e futura demanda de seu mercado de energia
elétrica, observadas as normas e recomendag¢bes dos orgdos gerenciadores do Sistema Elétrico
Nacional, do PODER CONCEDENTE e da ANEEL.

Primeira Subcliusula - As ampliagSes dos sistemas de distribui¢do e dos sistemas de transmissao
associados da CONCESSIONARIA deverdo obedecer aos procedimentos legais especificos e as
normas do PODER CONCEDENTE e da ANEEL. As novas instalagdes, as ampliagdes e as
modificacdes das instalagbes existentes, desde que autorizadas ou aprovadas pela ANEEL,
incorporar-se-30 s respectivas concessoes, regulando-se pelas disposi¢Ses deste Contrato e pelas
normas legais e regulamentares da prestagio do servigo publico de energia elétrica.

Segunda Subcliusula - A CONCESSIONARIA obriga-se a realizar as obras de expansdo e/ou

ampliagic do sistema elétrico, que representem a alternativa de minimo custo e tecnologia
ada, necessdrias ao atendimento de um conjunto de consumidores solicitado pelo Governo do

Wroc. Administrativo 345/2024 | Anexo: Contrato_Concessao_Distribuicao_187_1998 ELEKTRO.pdf (7/112) 225/?7/,)




Contrato de Concessao de Distribuigio n® 187/98 - ANEEL - ELEKTRO  FL. 7

Estado de Sdo Paulo, mediante acordo escrito. A execugdo das obras fica condicionada ao
recebimento, pela CONCESSIONARIA, de contribui¢io do Estado de Sdo Paulo no valor
correspondente 4 diferenca entre o custeio das obras e o limite de investimento de responsabili
da CONCESSIONARIA, segundo as normas estabelecidas pelo PODER CONCEDENTE £ pe

ANEEL. M
FL. N.o

Terceira Subcliusula - A CONCESSIONARIA devera organizar e manter, permanen n}ente@ &

)
atualizado, o cadastro dos bens e instalagbes de gerag@o, distnibuigdo e dos sistemas de transw
associados, vinculados aos respectivos servigos, informando a ANEEL as alteragdes verificadas.

CLAUSULA SEXTA - ENCARGOS DA CONCESSIONARIA

Além de outras obrigagdes decorrentes da Lei e das normas regulamentares especificas, constituem

encargos da CONCESSIONARIA inerentes & prestagdo dos servigos pablicos concedidos:

I - fornecer energia elétrica a consumidores localizados em sua area de concessdo, nos pontos de

entrega definidos nas normas dos servigos, pelas tarifas homologadas pela ANEEL, nas condiges

estabelecidas nos respectivos contratos de fornecimento e nos niveis de qualidade e continuidade
.‘ estipulados na legisla¢do e nas normas especificas;

II - dar atendimento abrangente ao mercado, sem exclusdo das populagbes de baixa renda e das

areas de baixa densidade populacional, inclusive as rurais, atendidas as normas do PODER

CONCEDENTE e da ANEEL;

III - realizar, por sua conta e risco, as obras necessarias a prestagio dos servigos concedidos,

reposigio de bens, operando as instalagdes e equipamentos correspondentes, de modo a assegurar a

regularidade continuidade, eficiéncia, seguranga, atualidade, generalidade, cortesia na prestacao

dos servigos e modicidade das tarifas. Quando for necessaria a reahzac,ao de obras no seu sistema,

para possibilitar o fornecimento solicitado, a CONCESSIONARIA informara, por escrito, ao

interessado, as condi¢des para a execugdo dessas obras e o prazo de sua conclusdo, observadas as

normas do PODER CONCEDENTE e da ANEEL,

IV - organizar e manter registro e inventario dos bens vinculados a concessdo e zelar pela sua

integridade, segurando-os adequadamente vedado 4 CONCESSIONARIA alienar, ceder a qualquer

titulo ou dar em garantia sem a prévia e expressa autorizagio da ANEEL,;

V - efetuar, quando determinado pela ANEEL, consoante o planejamento para o atendimento do

mercado, os suprimentos de energia elétrica a outras concessionarias € as interligagdes que forem
. necessarias;

VI - cumprir e fazer cumprir as normas legais e regulamentares do servigo, respondendo, perante o

PODER CONCEDENTE e a ANEEL, e perante os usuarios e terceiros, pelos eventuais danos

causados em decorréncia da exploragdo dos servigos;

VII - atender a todas as obrigagBes de natureza fiscal, trabalhista e previdenciaria, aos encargos

oriundos de normas regulamentares estabelecidas pelo PODER CONCEDENTE e pela ANEEL,

bem assim a quaisquer outras obrigagdes relacionadas ou decorrentes da exploragdo dos servigos,

especialmente quanto ao pagamento dos valores relativos a fiscalizagdo dos servigos concedidos, a

serem fixados pela ANEEL, recolhidos mensalmente nas datas estabelecidas em conformidade com

o art. 13 da Lei n° 9.427/96;

VTII - permitir aos encarregados da fiscalizagdo da ANEEL, especialmente designados, livre acesso,

em qualquer época, as obras, equipamentos ¢ instalagSes utilizados na prestagdo dos servigos, bem

como aos seus dados e registros administrativos, contabeis, técnicos, econdmicos e financeiros;

IX - prestar contas anualmente 8 ANEEL, da gestdo dos servigos concedidos, mediante relatorio,

segundo as prescrigOes legais e regulamentares especificas,

- prestar contas aos usudrios, anualmente, da gestdo dos servigos concedidos, fornecendo

mformacoes especificas sobre os niveis de regularidade, continuidade, eficiéncia, seguranga,

| -wmade generalidade, cortesia na prestagdo dos servigos e modicidade das tarifas, assegurando
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ampla divulgagio nos meios de comunicagdo acessiveis aos consumidores da su area de

concessao;
XI - observar a legislagio de prote¢ao ambiental, respondendo pelas eventuais conseqiién

descumprimento;

ia@dﬁ’-:“sgp/g‘

]

% W5
XII - participar do planejamento setorial e da elaboragdo dos planos de expansio do {siimaf'"
Elétrico Nacional, implementando e fazendo cumprir, em sua area de concessdo, as recomendagoes
técnicas e administrativas deles decorrentes;
XIII - assegurar livre acesso aos seus sistemas de transmissdo e distribui¢io, observada a
capacidade operacional do sistema, por parte de produtores de energia elétrica e de consumidores
nio alcangados pela exclusividade do fornecimento, mediante celebragio de contratos especificos,
bem assim cobrar encargos de acesso aos sistemas de transmissdo e distribuigdo de energia elétnica,
consoante critérios de acesso e valoracio estabelecidos pelo PODER CONCEDENTE e pela
ANEEL;
XIV - integrar orgdo setoriais de operagdo e planejamento, acatando suas resolugdes gerais;
XV - publicar, periodicamente, suas demonstrag¢des financeiras, nos termos da legislagdo especifica,
e?
XVI - instalar, por sua conta, programa de compensagdo reativa capacitiva, bem como os
equipamentos de monitoramento e controle de tensdo necessarios para assegurar a qualidade do
servigo, inclusive aqueles solicitados pelo Operador Nacional do Sistema Elétrico, fungio
atualmente exercida pelo Grupo Coordenador para Operacio Interligada ~ GCOL

Primeira Subclausula - Para possibilitar a distnibuigdo, de forma regular e adequada, da energia
elétrica requerida pelos usuarios dos servicos, 2 CONCESSIONARIA devera celebrar os contratos
de compra de energia e de uso do sistema de transmissdo € de conexdo ao sistema de transmissio e
distribui¢do de energia elétrica que se fizerem necessarios.

Segunda Subcliusula - Compete a CONCESSIONARIA captar, aplicar e gerir 0s recursos
financeiros necessarios a adequada prestacdo dos servigos publicos regulados neste Contrato.

Terceira Subclausula - A CONCESSIONARIA implementard medidas que tenham por objetivo a
conservagio e o combate ao desperdicio de energia, bem como pesquisa e desenvolvimento
tecnologico do setor elétrico, devendo elaborar, para cada ano subsequente, programa de
incremento i eficiéncia no uso e na oferta de energia elétrica que contemple a aplicagio de recursos
de, no minimo, 1% (um por cento) da Receita Anual ( RA; ), calculada segundo a Sexta
Subclausula da Clausula Oitava. Deste montante, pelo menos % (um quarto) devera ser vinculado a
agOes especificamente ligadas ao uso final da energia elétrica e 0,1% (um décimo por cento) da
Receita Anual ( RAo ) ser destinado & aplicagdo no Brasil em pesquisa e desenvolvimento
tecnologico do setor elétrico. E facultado a CONCESSIONARIA a aplicagdo de montante superior
a 1% (um por cento) da Receita Anual { RAg ) no referido programa. Esse programa anual, que
contém metas fisicas e respectivos orgamentos, devera ter como objetivo a redugdo das perdas
técnicas e comerciais globais, bem como agdes especificas voltadas ao uso da energia de forma
racional e eficiente por parte dos consumidores e ser apresentado @ ANEEL até 30 de dezembro de
cada ano.

Quarta Subcliusula - O programa anual previsto na subclausula anterior devera ser analisado e
aprovado pela ANEEL, até 31 de margo do ano seguinte ao de sua apresentagao O descumprimento
das metas fisicas, ainda que parcialmente, sujeitara a CONCESSIONARIA a penalidade de multa
limitada ao valor minimo que deveria ser aplicado, conforme subclausula anterior. Havendo
cumprimento das metas fisicas sem que tenha sido atingido o valor minimo estipulado na
subclausula anterior, a diferenga sera obrigatoriamente acrescida ao montante minimo a ser aplicado
no ano seguinte, com as conseqiientes repercussdes Nos programas € metas.

PROCURADGRIA
GER£L/ANEEL

VisTO
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Quinta Subcliusula - A CONCESSIONARIA obriga-se a submeter a prévia aprovacio da ANEEL
qualquer alteragdo do Estatuto Social que implique a transferéncia de agdes ou mudanga do controle
acionario da sociedade, restrito ao bloco de controle, equivalente a, no minimo, 51% (cinqug ta%et £ ¢
um por cento) das a¢des com direito a voto da CONCESSIONARIA.

CLAUSULA SETIMA - PRERROGATIVAS DA CONCESSIONARIA

Na condi¢io de delegada do PODER CONCEDENTE, a CONCESSIONARIA gozara, na prestagio

dos servigos publicos que lhe sZo concedidos, das seguintes prerrogativas:

I - utilizar, durante o prazo da concessio e sem Onus, os terrenos de dominio publico e construir

sobre eles estradas, vias ou caminhos de acesso e instituir as servides que se tornarem necessarias

a exploragio dos servigos concedidos, com sujei¢ao aos regulamentos administrativos;

II - promover desapropriagdes e instituir serviddes administrativas sobre bens declarados- de

utilidade publica e necessarios 4 execugdo de servigo ou de obra vinculados aos servigos

concedidos, arcando com o pagamento das indenizagSes correspondentes; e,

III - construir estradas e implantar sistemas de telecomunicagdes, sem prejuizo de terceiros, para
.- uso exclusivo na exploragio dos servigos concedidos, respeitada a legislagdo pertinente.

Primeira Subcliusula - As prerrogativas decorrentes da prestacdo dos servigos objeto deste
Contrato nio conferem a CONCESSIONARIA imunidade ou iseng@o tributaria, ressalvadas as
situagdes expressamente indicadas em norma legal especifica.

Segunda Subcliusula - Observadas as normas legais e regulamentares especificas, a
CONCESSIONARIA podera oferecer, em garantia de contratos de financiamento, os direitos
emergentes das concessdes que lhe sdo conferidas, desde que ndo comprometa a operacionalizagdo
e a continuidade da prestagdo dos servigos, observando-se o disposto na Clausula Sexta, inciso IV
do presente Contrato.

CLAUSULA OITAVA - TARIFAS APLICAVEIS NA PRESTACAO DOS SERVICOS

Pela prestagdo dos servigos que lhe sdo concedidos por este Contrato, a CONCESSIONARIA
. cobrard as tarifas discriminadas nos Anexo 1V, que é rubricado pelas partes e integra este
instrumento, homologadas pela ANEEL.

Primeira Subcliusula - E facultada 2 CONCESSIONARIA cobrar tarifas inferiores as
discriminadas no Anexo IV, desde que ndo implique pleitos compensatorios posteriores quanto a
recuperagdo do equilibrio econdmico-financeiro e resguardadas as condigGes constantes na Sexta
Subclausula da Clausula Terceira.

Segunda Subcliusula - A CONCESSIONARIA reconhece que as tarifas indicadas no Anexo IV
em conjunto com as regras de reajuste e revisdo descritas nesta clausula, sdo suficientes, nesta data,
para a adequada prestacio dos servigos concedidos e a manutengio do equilibrio econémico-
financeiro deste Contrato.

Terceira Subcldusula - Os valores das tarifas de que trata esta clausula serdo reajustados com
periodicidade anual, um ano apés a “Data de Referéncia Anterior”, sendo esta definida da seguinte
forma:

I - no primeiro reajuste, a data de assinatura deste Contrato; e,
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I1 - nos reajustes subseqiientes, a data de inicio da vigéncia do Gltimo reajuste ou da revisdo que’o
tenha substituido, de acordo com o disposto nesta clausula. / 1{ 6 j
Lk 104 N

Quarta Subclausula - A periodicidade de reajuste de que trata a subclausula anterior podera i
ocorrer em prazo inferior a um ano, caso a legislagio venha assim a permitir, adequando-se a “Ditagyct>

de Referéncia Anterior” 4 nova periodicidade estipulada.

Quinta Subcliusula - Para fins de reajuste tarifirio, a receita da CONCESSIONARIA sera
dividida em duas parcelas:

Parcela A: parcela da receita correspondente aos seguintes custos: cota da Reserva Global de .
Reversio - RGR; cotas da Conta de Consumo de Combustiveis - CCC; encargos da compensagdo
financeira pela exploragdo de recursos hidricos para fins de geragdo de energia elétrica; valores
relativos a fiscalizagdo dos servigos concedidos, compra de energia; e encargos de acesso acs
sistemas de transmissdo e distribuicio de energia elétrica para revenda.

Parcela B: valor remanescente da receita da CONCESSIONARIA, excluido o ICMS, apés a
dedugio da Parcela A. :

Sexta Subcliusula - O reajuste sera calculado mediante a aplicag@o, sobre as tarifas homologadas,
na “Data de Referéncia Anterior” do Indice de Reajuste Tarifario (IRT), assim definido:

VPA, + VPB; x (IVI £ X)
IRT =

RA

onde:

VPA, - Valor da Parcela A referido na Subclausula anterior, considerando-se as condi¢des vigentes
na data do reajuste em processamento e a energia comprada em fungdo do “Mercado de
Referéncia”, aqui entendido como mercado de energia garantida da CONCESSIONARIA, nos doze
meses anteriores ao reajuste em processamento;

RA, - Receita Anual, calculada considerando-se as tarifas homologadas na “Data de Referéncia
Anterior” e o “Mercado de Referéncia”, nio incluindo o ICMS;

. VPB, - Valor da Parcela B, referida na Subclausula anterior, considerando-se as condigdes vigentes
na “Data de Referéncia Anterior”, e o “Mercado de Referéncia”, calculado da seguinte forma:

VPBy = RAg - VPAg
onde;

VPA, - Valor da Parcela A referida na Subclausula anterior, considerando-se as condigbes vigentes
na “Data de Referéncia Anterior” e a energia comprada em fungo do “Mercado de Referéncia™,

IVI- Numero indice obtido pela divisio dos indices do IGPM da Fundagio Getulio Vargas, ou do
indice que vier a sucedé-lo, do més anterior a data do reajuste em processamento e o do més
anterior a “Data de Referéncia Anterior”. Na hipdtese de ndo haver um indice sucedineo, a ANEEL
estabelecera novo indice a ser adotado; e

X - Numero indice definido pela ANEEL, de acordo com a Oitava Subclausula desta clausula, a

T T B { 1
R A ;Ebtra:do ou acrescido ao IVL

G -

T
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Sétima Subcliusula - A ANEEL, de acordo com o cronograma apresentado nesta subcl ula,
procedera as revisdes dos valores das tarifas de comercializagdo de energia, alterando-os para al-S(*u\- 5
ou para menos, considerando as alterages na estrutura de custos e de mercado da—
CONCESSIONARIA, os niveis de tarifas observados em empresas similares no contexto nacional e
internacional, os estimulos a eficiéncia e 4 modicidade das tarifas. Estas revisdes obedecerdo ao
seguinte cronograma: a primeira revisio sera procedida um ano apds o quarto reajuste anual
concedido, conforme previsto na Terceira Subclausula desta clausula; a partir desta primeira
revisdo, as subseqiientes serdo realizadas a cada 4 (quatro) anos.

Oitava Subclausula - No processo de revisdo das tarifas, estabelecido na subclausula anterior, a
ANEEL estabelecera os valores de X, que deverdo ser subtraidos ou acrescidos do IVI ou seu
substituto, nos reajustes anuais subseqiientes, conforme descrito na Subclausula Sexta desta
clausula. Para os primeiros 4 (quatro) reajustes anuais, o valor de X sera zero.

Nona Subcliusula - A ANEEL podera, a qualquer tempo, proceder a revisdo das tarifas, visando
manter o equilibrio econdmico-financeiro deste Contrato, sem prejuizo dos reajustes e revisdes a
que se referem as subclausulas anteriores desta clausula, caso hajam alteragGes significativas nos

. custos da CONCESSIONARIA, incluindo as modificagdes de tarifas de compra de energia elétrica
e encargos de acesso aos sistemas de transmissdo e distribui¢do de energia elétrica que possam ser
aprovadas pela ANEEL durante o periodo, por solicitagdo da CONCESSIONARIA, e devidamente
comprovada.

Décima Subcliusula - No atendimento do disposto no § 3° do art. 9° da Lei n° 8.987/95,
ressalvados os impostos sobre a renda, a criagdo, a alteragio ou a extingdo de quaisquer tributos ou
encargos legais, apOs a assinatura deste Contrato, quando comprovado seu impacto, implicara a
revisdo das tarifas, para mais ou para menos, conforme o caso.

Décima Primeira Subcldusula - Na hipotese de ter ocorrido, apds a “Data de Referéncia Anterior”,
revisdes de tarifas previstas na subclausula anterior, que tenham sido realizadas por alteragdo de
impostos ou encargos que ndo aqueles constantes da Parcela A, quando do reajuste previsto na
Sexta Subclausula desta clausula, as tarifas, apds a aplicagdo do IRT, serdo alteradas, para mais ou
para menos, pelos mesmos percentuais destas revisoes.

. Décima Segunda Subcliusula - A CONCESSIONARIA, na eventualidade de qualquer de seus
consumidores se tornar autoprodutor, ou vir a ser atendido por outra CONCESSIONARIA ou
produtor independente, podera cobrar, pela utilizagio de suas instalagSes, as tarifas especificas
estabelecidas pela ANEEL, que serdo fixadas de forma a assegurar equivaléncia aos valores das
parcelas de suas tarifas de fornecimento, correspondentes as instalagdes envolvidas no transporte de
energia.

Décima Terceira Subclidusula - Nos contratos de suprimento de energia elétrica e de acesso ao
sistema de transmissio e distribuicdo que celebrar com outras concessionarias, a
CONCESSIONARIA cobrara as tarifas especificas, homologadas pela ANEEL.

Décima Quarta Subclausula - E vedado CONCESSIONARIA cobrar dos consumidores de
energia elétrica, sob qualquer pretexto, valores superiores aqueles homologados pela ANEEL.

Décima Quinta Subcldusula - A CONCESSIONARIA obriga-se a obter a energia elétrica
requerida pelos usuarios ao menor custo efetivo, dentre as alternativas disponiveis, quando
comparado com os custos observados no contexto nacional e internacional.
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Décima Sexta Subclausula - Havendo alteragio unilateral do Contrato que afete o seu inicial
equilibrio econdmico-financeiro, a ANEEL devera restabelecé-lo, a partir da data da alter,
mediante comprovagdo da CONCESSIONARIA.

CLAUSULA NONA - FISCALIZACAO DOS SERVICOS

A exploragio dos servigos objeto deste Contrato sera acompanhada, fiscalizada e controlada pela
ANEEL.

Primeira Subclausula - A Fiscalizagio abrangera o acompanhamento e o controle das agdes da
CONCESSIONARIA, nas areas administrativa, contabil, comercial, técnica, econdmica e
financeira, podendo a ANEEL estabelecer diretrizes de procedimento ou sustar agdes que considere
incompativeis com as exigéncias na prestagio do servigo adequado.

Segunda Subcliusula - A Fiscalizagao elaborara relatorios, com a periodicidade de, no maximo a

cada 5 (cinco) anos, a contar da data da assinatura deste Contrato, devendo indicar todas as

observagdes relativas aos servigos prestados pela CONCESSIONARIA, incluindo qualquer
. inobservincia de clausulas deste Contrato e/ou normas regulamentares pertinentes.

Terceira Subcliusula - Os servidores da ANEEL ou os prepostos do orgio fiscalizador,
especialmente designados, terdo livre acesso a pessoas, obras, instalagdes e equipamentos
vinculados aos servigos, inclusive seus registros contabeis, podendo requisitar de qualquer setor ou
pessoa da CONCESSIONARIA informagdes e esclarecimentos que permitam aferir a correta
execucio deste Contrato, bem como os dados considerados necessarios para o controle estatistico e
planejamento do sistema elétrico nacional.

Quarta Subcliusula - A Fiscalizagio técnica e comercial dos servigos de energia elétrica abrange:

I - a execugdo dos projetos de obras e instalagdes;

1I - a exploragdo dos servigos;

III - a observincia das normas legais e contratuais;

IV - desempenho do sistema elétrico no tocante a qualidade e continuidade do fornecimento

efetuado a consumidores finais, nos termos do Anexo V, deste Contrato;

V - a execugdo dos programas de incremento a eficiéncia no uso e na oferta de energia elétrica; e,
. VI - a estrutura de atendimento a consumidores e de operagio e manuten¢io do sistema elétrico.

Quinta Subcliusula - A Fiscalizagdo contabil abrange, dentre outros:

I - o exame de todos os langamentos e registros contabeis;

II - exame do Balango Patrimonial e Demonstragdes Contabeis da CONCESSIONARIA; e,

III - controle dos bens vinculados & concessdo e dos bens da Unido, sob administragio da
CONCESSIONARIA.

Sexta Subcliusula - Serdo submetidos, em separado, ao exame e a aprovagdo da ANEEL, todos os
contratos, acordos ou ajustes celebrados entre a CONCESSIONARIA e seu ACIONISTA
CONTROLADOR, direto ou indireto, ou empresas coligadas, em especial os que versem sobre
diregiio, geréncia, engenharia, contabilidade, consultoria, compras, suprimentos, construgoes,
empréstimos, vendas de agdes, mercadorias, bem assim os contratos celebrados:

I - com pessoas fisicas ou juridicas que, juntamente com a CONCESSIONARIA, fagam parte,
direta ou indiretamente, de uma mesma empresa controlada; e,

Il - com pessoas fisicas ou juridicas que tenham diretores ou administradores comuns a

. .CONCESSIONARIA.

CURADDRIA
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Sétima Subclausula - A fiscalizacdo financeira compreendera o exame das operagdes financeiras

realizadas pela CONCESSIONARIA, inclusive as relativas & emissio de titulos de divida. FLON cllélf

Oitava Subcliusula - A contabilidade da CONCESSIONARIA obedecera &s normas espemﬁca@
sobre Classificagio de Contas e ao Plano de Contas do Servigo Piblico de Energia Elétrica,

devendo registrar e apurar, separadamente, os investimentos € os custos de geragéo, transmisso,
distribuigio e comercializagdo de energia elétrica, inclusive os relativos as obras de novas
instalacdes, de expansdes e de modifica¢des do seu sistema elétrico.

Nona Subclausula - A ANEEL podera determinar a CONCESSIONARIA o desfazimento de
qualquer contrato por ela celebrado, quando verificar que dele possam resultar danos aos Servigos
concedidos, ou tratamento diferenciado a consumidores que se encontrem na mesma situagdo ou
classe de atendimento.

Décima Subcliusula - A fiscaliza¢do da ANEEL ndo diminui nem exime as responsabilidades da
CONCESSIONARIA, quanto a adequagio das suas obras e instalagbes, a corregdo e legalidade de
seus registros contabeis e de suas operagdes financeiras e comerciais.

. Décima Primeira Subcldusula - O desatendimento, pela CONCESSIONARIA, das solicitagdes,
recomendacdes e determinagdes da fiscalizagdo implicara a aplicagio das penalidades autorizadas
pelas normas dos servigos ou definidas neste Contrato.

CLAUSULA DECIMA - PENALIDADES

Pelo descumprimento das disposigdes legais, regulamentares e contratuais, pertinentes a0s servi¢os
e instalagdes de energia elétrica, a CONCESSIONARIA estara sujeita as penalidades de adverténcia
ou multa, conforme legislagio em vigor, bem como a que vier a ser estabelecido em Resolugdo da
ANEEL, sem prejuizo do disposto no inciso III do art. 17, do ANEXO I do Decreto n® 2.335/97 ¢
nas Clausulas Décima Primeira e Décima Segunda deste Contrato.

Primeira Subclausula - A CONCESSIONARIA estara sujeita a penalidade de multa, aplicada pela
ANEEL, no valor maximo, por infragio incorrida, de 2% (dois por cento) do valor do faturamento
da Concessionaria nos tltimos 12 (doze) meses anteriores a ocorréncia da infragéo.

Segunda Subcldusula - As penalidades serdo aplicadas mediante procedimento administrativo,
guardando propor¢do com a gravidade da infracdo, assegurando-se a CONCESSIONARIA direito
de defesa.

Terceira Subclidusula - Quando a penalidade consistir em multa e o respectivo valor ndo for
recolhido no prazo fixado pela fiscalizagdo, a ANEEL promovera sua cobranga judicial, por via de
execucdo, na forma da legislagio especifica.

Quarta Subcliusula - Nos casos de descumprimento das penalidades impostas por infragdo, ou
descumprimento de notificagdo ou recomendagio do PODER CONCEDENTE e da ANEEL para
regularizar a prestagdo dos servigos, podera ser decretada a caducidade da concessdo, na forma
estabelecida na lei e neste Contrato, independentemente da apuragdo das responsabilidades da
CONCESSIONARIA pelos fatos que motivaram a medida.

PROCURADORIA |
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CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - INTERVENCAO NA CONCESSA ,
ENCAMPACAO DOS SERVICOS L N}’I .

0

Sem prejuizo das penalidades cabiveis e das responsabilidades incidentes, a ANEEL poc‘lerah @-i‘;?/

intervir, a qualquer tempo, na concessdo, para assegurar a prestacao adequada dos servigos, ou™e.__ "
cumprimento, pela CONCESSIONARIA, das normas legais, regulamentares e contratuais.

Primeira Subcliusula - A intervengio sera determinada por decreto do Presidente da Republica,
que designara o Interventor, o prazo da intervenc¢io e os objetivos e limites da medida, devendo ser
instaurado, dentro dos 30 (trinta) dias seguintes a publicagdo do decreto, o correspondente
procedimento administrativo, para apurar as causas determinantes da medida e as responsabilidades
incidentes, assegurando-se a CONCESSIONARIA amplo direito de defesa.

Segunda Subclausula - Se o procedimento administrativo ndo se concluir dentro de 180 {cento e
oitenta) dias, considerar-se-a invalida a interven¢do, devolvendo-se 2 CONCESSIONARIA a
administragio dos servigos, sem prejuizo de seu direito a indenizagio.

. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - EXTINCAO DA CONCESSOES, REVERSAO DOS
BENS VINCULADOS

As concessbes para exploragio dos servigos de geragdo e distribui¢do de energia elétrica, reguladas
por este Contrato, considerar-se-do extintas, observadas as normas legais especificas:

[ - pelo advento do termo final do Contrato;

II - pela encampacio do servigo,

I1I - pela caducidade;

IV - pela rescisao,

V - pela anulagdo decorrente de vicio ou irregularidade constatados no procedimento ou no ato de

sua outorga; €,
VI - em caso de faléncia ou extingdo da CONCESSIONARIA.

Primeira Subcliusula - O advento do termo final deste Contrato opera, de pleno direito, a extingéo
da concessdo, facultando-se 3 ANEEL, a seu exclusivo critério, prorrogar o presente Contrato ate a
assun¢do da nova concessionaria.

Segunda Subcldusula - Extinta a concessdo, operar-se-a, de pleno direito, a reversdo, ao PODER
CONCEDENTE, dos bens e instalagdes vinculados ao servigo, procedendo-se aos levantamentos,
avaliagdes e determina¢io do montante da indenizagio devida a CONCESSIONARIA, observados
os valores e as datas de sua incorporagio ao sistema elétrico.

~ Terceira Subcliusula - Para efeito da reversdo, consideram-se bens e instalagSes vinculados
aqueles realizados pela CONCESSIONARIA e efetivamente utilizados na prestagio dos servigos.

Quarta Subclausula - Verificada qualquer das hipoteses de inadimpléncia previstas na legislagio
especifica e neste Contrato, a ANEEL promovera a declaragdo de caducidade da concessdo, que
sera precedida de processo administrativo para verificagio das infragdes ou falhas da
CONCESSIONARIA, assegurado amplo direito de defesa e garantida a indenizagdo das parcelas
dos investimentos vinculados a bens reversiveis ainda no amortizados ou depreciados, que tenham
sido realizados com o objetivo de garantir a continuidade e atualidade dos servigos.

Quinta Subcldusula - O processo administrativo acima mencionado ndo seré instaurado até que a
FProCURAGONCESSIONARIA tenha sido dado inteiro conhecimento, em detalhes, de tais infraches
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contratuais, bem como tempo suficiente para providenciar as corregdes de acordo com os te ) Jg

deste Contrato.

FL Ne
[

Sexta Subcliusula - Para atender ao interesse publico, mediante lei autorizativa especific <°d w@W g%%b
PODER CONCEDENTE podera retomar os servigos, apos prévio pagamento da indenizagio das
parcelas dos investimentos vinculados a bens reversiveis ainda no amortizados ou depreciados, que
tenham sido realizados pela CONCES SIONARIA para garantir a continuidade e a atualidade dos
Servigos.

Sétima Subcliusula - A decretagio de caducidade nio acarretard, para o PODER CONCEDENTE
ou para a ANEEL, qualquer responsabilidade em relagdo aos 6nus, encargos ou COMpromissos com
terceiros que tenham contratado com a CONCESSIONARIA, nem com relagio aos empregados
desta.

Oitava Subcliusula - Alternativamente a declaragdo de caducidade, podera a ANEEL restringir a
area da concessio, promover a subconcessdo ou desapropriar o bloco de agdes de controle da
CONCESSIONARIA e leva-lo a leildo publico. Nesse ultimo caso, o valor apurado no leildo sera
transferido ao ACIONISTA CONTROLADOR, até o montante liquido da indenizagio que lhe seria
devida no caso da caducidade.

Nona Subcliusula - Mediante agdo judicial especialmente intentada para esse fim, podera a
CONCESSIONARIA promover a rescisdo deste Contrato, no caso de descumprimento, pelo
PODER CONCEDENTE, das normas aqui estabelecidas. Nessa hipotese, a CONCESSIONARIA
ndo podera interromper a prestagio dos servigos enquanto ndo transitar em julgado a decisdo
judicial que decretar a extingdo do Contrato.

Décima Subclausula - Em qualquer hipdtese de extingdo da concessdo, o PODER CONCEDENTE
assumira, imediatamente, a prestagdo dos servigos, para garantir a sua continuidade e regularidade.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DESVERTICALIZACAO E REORGANIZACAO
EMPRESARIAL

A CONCESSIONARIA se obriga a organizar e administrar separadamente as concessdes de
distribuigdo e de geragio, envolvendo as seguintes etapas:

I - separagdo contabil;

IT - gestdo em separado de ativos, compromissos contratualseadmlmstratlvos €,

II1 - reorganizagdo societaria da CONCESSIONARIA, com a constituigio de empresas
juridicamente 1ndependentes destinadas a explorar, separadamente, os servigos de geragdo e
distribui¢io de energia elétrica de que € titular a Concessionaria, caso venha a participar de
empreendimentos de geragéo.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - COMPROMISSOS DO ACIONISTA CONTROLADOR

O acionista controlador declara aceitar e submeter-se, sem qualquer ressalva, as condigOes e
clausulas deste Contrato, obrigando-se a introduzir no Estatuto Social da CONCESSIONARIA
disposi¢do no sentido de ndo transferir, ceder ou de qualquer forma alienar, direta ou indiretamente,
gratuita ou onerosamente, as agdes que fazem parte do Bloco de Controle da Empresa sem a prévia
concordancia da ANEEL.

Lo
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Subclausula Unica - Na hipotese de transferéncia, integral ou parcial, de a(;,oes que fazem parte do. .
controle acionario, o(s) novo(s) acionista(s) controlador(es) devera(ao) assinar termo de anuéneia & BEL
submissdo as clausulas deste Contrato e as normas legais e regulamentares da concessao. \
A
L. N»_ﬁéﬁ /
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CLAUSULA DECIMA QUINTA - DELEGACAO DE COMPETENCIA

Em cumprimento ao disposto no art. 36 da Lei n® 9.074/95, e no art. 20 da Lei n® 9.427/96, a
ANEEL celebrou, em 15 de abril de 1998, com a Comissdo de Servigos Publicos de Energia -
CSPE, do Estado de Sio Paulo, Convénio de Cooperagio e de Descentralizagdo de Atividades,
delegando competen(;la para o desempenho das atividades complementares de fiscalizagdo, controle
e regulagdo dos servigos e instalagdes de energia elétrica operados pela CONCESSIONARIA.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - FORO DO CONTRATO

Fica eleito o Foro da Justiga Federal da Sec#o Judiciaria do Distrito Federal, com renincia expressa

das partes a outros, por mais privilegiados que forem, para dirimir quaisquer duvidas ou
." controvérsias oriundas do presente Contrato.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - PUBLICACAO E REGISTRO DO CONTRATO

Dentro dos 20 (vinte) dias que se seguirem a sua assinatura, a CONCESSIONARIA providenciara a

publicagdo, no Diario Oficial da Unido e do Estado de S@c Paulo, do extrato deste Contrato, que
sera registrado e arquivado na ANEEL.

Assim havendo sido ajustado, fizeram as partes lavrar o presente instrumento, em 4 (quatro) vias,
que sdo assinadas pela ANEEL, pela CONCESSIONARIA, pelo ACIONISTA CONTROLADOR e
pelo INTERVENIENTE DELEGATARIO, juntamente com as testemunhas abaixo, para os devidos
efeitos legais.

Brasilia - DF, em 27 de agosto de 1998

W

JOSE MARIO MIRANDA ABDO
Diretor-Geral da ANEEL

PELA ANEEL:

il

{
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PELA CONCESSIONARIA:
SN
/{f (,0/%/ LM
RICKY LYNN WADDELL _ - IOMEDES CHRISTODOULOU
Diretor C Procurador %

PELO ACIONISTA CONTROLADOR:

OMEDES DOULOU

Procurador %

PELO INTERVENIENTE DELEGATARIO:

A A J

—-a{(sﬁ GUILHERME/JARDIM ARCE
Secretario de do Adjunto de Energia do Estado de Sdo Paulo

TESTEMUNHAS:
AFONSO HE UES MOREIRA SANTO a@m AUGUSTO CIRNE DE TOLEDO
1.628%06-34 CPF: 450.145.238-20
PROCURADGRIA
GERN._.’AHEEL
| VisTO
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ANEXO1I

Area de Concessiio Reagrupada

REGIAO CENTRO OESTE
MUNICiPIO MUNICIiPIO
AGUAI MAGDA_
AGUAS DA PRATA MARABA PAULISTA
ALVARES FLORENCE MARIAPOLIS
ALVARES MACHADO (DISTRITO DE CORONEL MARINOPOLIS
GOULART) MERIDIANO
AMERICO DE CAMPOS MESOPOLIS
ANAURILANDIA (MATO GROSSO DO SUL) MIRA ESTRELA
ANDRADINA MIRANDOPOLIS
ANHUMAS MIRANTE DO PARANAPANEMA
APARECIDA D'OESTE MOGI-GUAGU
ARARAS MOGI-MIRIM
ARTUR NOGUEIRA MONGOES
ASPASIA MONTE APRAZIVEL (DISTRITOS DE ITAUBA E
."‘.\ AURIFLAMA JUNQUEIRA)
BRASILANDIA (MATO GROSSO DO SUL) MONTE CASTELO
BURITAMA MURUTINGA DO SUL
CARDOSO NARANDIBA
CASTILHO NHANDEARA
CONCHAL NIPOA
CORDEIROPOLIS NOVA CANAA PAULISTA
CORUMBATAI NOVA CASTILHO
COSMORAMA NOVA GUATAPORANGA
DIRCE REIS NOVA INDEPENDENCIA
DOLCINOPOLIS NOVA LUZITANIA
DRACENA ORINDIUVA
ENGENHEIRO COELHO OURO VERDE
ESTIVA GERBI OUROESTE
ESTRELA DO NORTE PACAEMBU
ESTRELA D'OESTE PALMEIRA D'OESTE
EUCLIDES DA CUNHA PAULISTA PANORAMA
FERNANDOPOLIS PARANAPUA
FLORA RICA PARISI
FLOREAL PAULICEIA
. FLORIDA PAULISTA PAULO DE FARIA
GASTAQ VIDIGAL PEDRANOPOLIS
GENERAL SALGADO PEREIRA BARRETO
GUARAGAI PIRAPOZINHO
GUARANI D'OESTE PIRASSUNUNGA
GUZOLANDIA PLANALTO
ILHA SOLTEIRA PONTALINDA
INDIAPORA PONTES GESTAL
IPEUNA POPULINA
IRACEMAPOLIS PORTO FERREIRA
IRAPURU PRESIDENTE BERNARDES ( DISTRITOS DE
ITAPURA DUMONTINA E NOVA PATRIA)
ITIRAPINA RIO CLARO
JALES RIOLANDIA
JUNQUEIROPOLIS ROSANA
LAVINIA RUBINEIA
LEME SANDOVALINA
LIMEIRA SANTA ALBERTINA
LOURDES SANTA CLARA D'OESTE
MACAUBAL SANTA CRUZ DA CONCEICAQ
=RONIA SANTA CRUZ DAS PALMEIRAS

‘mMAG'E
PROCUIRADORIA
GERALANET
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SANTA FE DO SUL SUZANOPOLIS

SANTA GERTRUDES TACIBA

SANTA MERCEDES _ TAMBAU

SANTA RITA DO PARDO (MATO GROSSO DO TARABAI

SUL) TEODORO SAMPAIO
SANTA RITA DO PASSA QUATRO TRES FRONTEIRAS
SANTA RITA D'OESTE TRES LAGOAS (MATO GROSSO DO SUL)
SANTA SALETE TUPI PAULISTA

SANTANA DA PONTE PENSA TURIUBA

SANTO ANTONIO DE POSSE TURMALINA

SAQ FRANCISCO UNIAO PAULISTA

SAQ JOAO DA BOA VISTA URANIA

SAO JOAO DAS DUAS PONTES VALENTIM GENTIL

SAO JOAO DE IRACEMA VARGEM GRANDE DO SUL
SAO JOAO DO PAU D'ALHO VITORIA BRASIL
SEBASTIANOPOLIS DO SUL VOTUPORANGA

SELVIRIA (MATO GROSSO DO SUL) ZACARIAS

SUD MENNUCCI

ANEXO1

PCH's associadas a area de distribuigao, para fins do presente instrumento contratual:

LOBO RIBEIRAO DO LOBO | ITIRAPINA E BROTAS 2.500
EMAS RIO MOG! GUACU PIRASSUNUNGA 3.400

Nota: contempladas nas dreas exclusivamente para fins de equilibrio econémico financeiro

PROCURADORIA
GERALISEL
TV
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ANEXO II

Area de Concessio Reagrupada

REGIAO LESTE
MUNICIPIO MUNICIPIO
ANGATUBA ITAPEVA
ANHEMBI ITAPIRAPUA PAULISTA
APIAI ITAPORANGA
ARUJA ITARARE
ATIBAIA ~ ITARIRI
BARAO DE ANTONINA JACUPIRANGA
BARRA DO CHAPEU JARINU
BARRA DO TURVO JOANOPOLIS
BERTIOGA : JUMIRIM
BOM JESUS DOS PERDOES JUQUIA
BOM SUCESSO DE ITARARE LARANJAL PAULISTA
BURI MAIRIPORA
CAIEIRAS MIRACATU
CAJATI MONGAGUA

) {./ CAMPINA DO MONTE ALEGRE NAZARE PAULISTA
CANANEIA NOVA CAMPINA
CAPAO BONITO PARIQUERA-ACU
CERQUILHO PEDRO DE TOLEDO
CESARIO LANGE PEREIRAS
CONCHAS PERUIBE
CORONEL MACEDO PIRACAIA
ELDORADO PORANGABA
FARTURA QUADRA
FRANCISCO MORATO REGISTRO
FRANCO DA ROCHA RIBEIRA
GUAPIARA RIBEIRAO BRANCO
GUARUJA (Distrito Sede e parte do
Distrito de Vicente de Carvalho conf. Decr.
de 20/08/98) RIBEIRAO GRANDE
IGARATA RIVERSUL
IGUAPE SANTA ISABEL
ILHABELA SETE BARRAS
ILHA COMPRIDA TAQUARIVAI
IPORANGA TATUI
@ TasErA TIETE

ITANHAEM TORRE DE PEDRA
ITAOCA UBATUBA

GERALAE
bl RAELL -
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ANEXO H1

ARFEA DE CONCESSAO
POR MUNICIPIO

MUNICiPIO

ARAPE|
AREIAS
BANANAL
CABREUVA
CAMPOS DO JORDAO
CUNHA
LAGOINHA
LAVRINHAS
NATIVIDADE DA SERRA
PARAIBUNA
PIEDADE
PILAR DO SUL
PIQUETE
PRAIA GRANDE (conf. Decr. de 20/08/98)
QUELUZ

@ REDENGAO DA SERRA
SANTO ANTONIO DO PINHAL
SAOQ BENTO DO SAPUCAI
SAO JOSE DO BARREIRO
SAO LUIS DO PARAITINGA
SILVEIRAS
TAPIRAI

E PROCURADORIA §
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ANEXO - IV
TARIFA DE FORNECIMENTO

{APROVADA PELA PORTARIA DNAEE N° 90 DE 07/04/97
PUBLICADA NO D.O.U. DE 08/04/97)

QUADRO A
A2 (88 a 138kV) 12,62 31,76
A3 (69 kV) 13,60 34,24
Ala (30 kV a 44 k\) 4,72 69,10
A4 (2,3 kV a 25 kV) 4,89 71,64
AS (Subterrineo) 7,23 74,97
B1 - RESIDENCIAL: - 138,37
B1 - RESIDENCIAL BAIXA RENDA: - -
consumo mensal até 30 kWh - 48 44
. . consumo mensal de 31 a 100 kWh - 83,03
consumo mensal de 101 a 200 kWh - 124,54
consumo mensal de 201 a 220 kWh - 138,37
B2 - RURAL - 81,49
B2 - COOPERATIVA DE ELETRIFICACAO RURAL - 57,58
B2 - SERVICO PUBLICO DE IRRIGACAO - 74,91
B3 - DEMAIS CLASSES - 130,01
B4 - ILUMINACAQO PUBLICA: - -
B4a - Rede de Distribuicao - 66,96
B4b - Bulbo da Lampada - 73,49
B4c - Nivel de IP acima do Padréo - 108,89
QUADRO B

A1 (230 kV ou mais) 7,40 1,54
. A2 (88 kV.a 138 kV) 7.95 1,82

A3 (69 kV) 10,67 2,51

Ala (30 kV a 44 kV) 12,47 4,17

A4 (2,3a25kV) 12,94 4,31

AS (Subterréneo) 13,53 6,61

QUADRO C
SECA UMIDA SECA UMIDA

Al 42,12 36,85 29,80 25,34

A2 44 65 41,65 31,99 29.35

A3 50,59 44 85 34,84 30,08

A3a 81,78 75,71 38,90 34,39

Ad 84,82 78,49 40,32 35,64

AS (Sub) 88,76 82,14 42.21 37,30

PROCURAD?B?A
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A1 (230 kV ou mais) 27,43

| A2 (88 a 138 KV) 29.47

| A3 (69 kV) 39,59 10,80

| A3a (30 a 44 kV) 41,96 13,99
A4 (2.3 a25KV) 38,50 12,94
AS (Subterrdneo) 40,60 19,82

QUADRO E

t;. Ad (2,3 kV a 25 kV)

4.3

AS (Subterraneo)

6,61

QUADRO F

A3a 370,19 364 12 38,90 34,39
A4 383,78 377.48 40,32 35 64
AS (Subterraneo) 401,63 39505 4221 37,30
. QUADRO G

A3a (30 A 44 kV) 13,99
A4 (2,3A25kVY) 12,94
AS (Subterrdneo) 19,82

QUADROH
AleA2 10,80
A3 12,34
Ala 13,03
A4 e AS 12,73

PROGURADORIA §
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ROI

A2 (88 a 138 kV) HORO-SAZONAL AZUL

A3 (69 kV) HORO-SAZONAL AZUL

31,00

Alda (30 a 44 kV) HORO-SAZONAL AZUL 35,13
A3la (30 a 44 kV) HORO-SAZONAL VERDE 8,78
A4 (23 a 25 kV) HORO-SAZONAL AZUL 32,48 180,81
A4 (2,3 A 25 kV) HORO-SAZONAL VERDE 8,13 180,81

QUADRO J

@ | RURAL - GRUPO A

COOPERATIVA - GRUPO A

AGUA, ESGOTO E SANEAMENTO - GRUPO A

15,00

AGUA, ESGOTO E SANEAMENTO - GRUPO B

15,00

PROCURARS
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ANEXO V

QUALIDADE NO FORNECIMENTO DE ENERGIA ELETRICA

| - CONSIDERAGOES INICIAIS

A sistematica de controle da qualidade do fornecimento de energia elétrica, aqui
descrita, sera implementada em etapas sucessivas, sendo contemplados trés
enfoques: a qualidade do produto, a qualidade do servigo e a qualidade do atendimento
comercial.

O controle da qualidade sera executado considerando indicadores e padrdes
individuais e coletivos, sendo que a violagido dos padrbes definidos poderdo gerar
penalidades em favor dos consumidores, assim como penalidades que deverao ser

. recolhidas ac 6rgao regulador, devendo ser objeto de legislagdo especifica o destino e
a aplicagao destes recursos.

Os procedimentos para coleta, analise e encaminhamento dos indicadores ao 6rgéo
regulador estdo apresentados nos Apéndices A, B, C, D e E, validos para todas as
etapas de implementagao detalhadas a seguir.

Para a adequada compreensdo do exposto neste documento, deve-se considerar as
seguintes definigoes:

Consumidor atendido Consumidor que recebe energia elétrica de

em tensdo de uma concessionaria de distribuicao em rede

distribuicdo elétrica com tensdo nominai inferior a 69 kV.

Consumidor atendido Consumidor que recebe energia elétrica de

em alta tensao uma concessionaria de distribui¢do em rede
elétrica com tensdo nominal igual ou

L) superior a 69 kV.

Consumidor atendido Consumidor que recebe energia elétrica de

em baixa tensao uma concessionaria de distribuigao em rede
elétrica com tensdo nominal igual ou inferior
a 1.000 V.

Consumidor atendido Consumidor que recebe energia elétrica de

em media tensao uma concessionaria de distribuicido em rede

elétrica com tensdo nominal maior que
1.000 V e menor que 69 kV.

Para a exploragdo dos servigos de distribui¢éo as concessbes sdo outorgadas de forma
individualizada para cada uma das areas reagrupadas e individualizadas por
municipio, conforme relacionadas nos Anexos |, Il e lil, visando possibilitar um futuro
remanejamento dessas concessoes.

Para a aplicagéo da presente metodologia de fiscalizagdo e controle da qualidade do

e fOFRECIMENto, as 22 concessdes outorgadas individualmente por municipio serdo
PROCURADDRIA ‘ g p p
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agregadas ac reagrupamento constante do Anexo I, visto néo haver significado em se
aplicar a metodologia estabelecida para apenas um municipio.

Desta forma, a metodologia sera aplicada considerando a ELEKTRO como um todo e.
em duas outras Areas de Apuragao, assim definidas: w B

e Area de Apuragao Centro-Oeste
coincide com o reagrupamento constante do anexo | e

o Area de Apuragio Leste
constituida pelo reagrupamento constante do anexo Il e pelos municipios
relacionados no anexo lll.

Il - ETAPAS DE IMPLEMENTAGAO
a) para indicadores e padrGes da qualidade de servigo e do produto:

. o Etapa de adaptagdo, que se inicia a partir da assinatura do Contrato de

Concessao, estendendo-se até 31 de dezembro de 1998. Nesta etapa serdo
definidos, pelo 6rgao regulador, novos agrupamentos de consumidores para
avaliagio dos indicadores previstos para as etapas subsequentes. Estes novos
agrupamentos serdo denominados familias de redes, estando conceituados no
Apéndice F.

« Etapa de transigdo, que se inicia em 1° de janeiro de 1999, estendendo-se até
31 de dezembro de 2001. Nesta etapa serd iniciada a constituicdo da base de
dados de novos indicadores, cujos sistemas e procedimentos para
disponibilizagdo terdo sido desenvolvidos na etapa de adaptacdo. Ser&o, ainda,
procedidos estudos de metodologias para controle da qualidade da forma de onda
e de fendmenos transitérios. Deste modo, a ELEKTRQO devera dispor de
informacdes, medigcdes e dados necessarios para a realizagdo desses estudos.

» Etapa de maturidade, que se inicia em 1° de janeiro de 2002 e na qual se

realizara o controle dos indicadores da legislagdo vigente e daqueles cuja base
. histérica foi preparada na etapa de transigdo. Alterar-se-a a mecénica de controle
adotada nas etapas de adaptagéo e de transicdo e iniciar-se-a a aplicagdo das
metodologias para controle da qualidade da forma de onda e de fendmenos
transitorios.

b) para indicadores e padrées da gualidade do atendimento comercial:

« Etapa de adaptacdo, que se inicia a partir da assinatura do Contrato de
Concesséao, estendendo-se até 31 de dezembro de 1998. Nesta etapa iniciam-se
os trabalhos para a definicdo de metodologia para a apurag&o do indicador de
perdas comerciais, a ser controlado na proxima etapa.

» Ftapa de maturidade, que se inicia em 1° de janeiro de 1999, durante a qual sera
mantido o controle dos mesmos indicadores, adotando-se novos padrbes de
qualidade. Nesta etapa as perdas comerciais passam a ser também controladas.
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Il - INDICADORES DE QUALIDADE DO PRODUTO E DE SERVIGO

Ill.1 - Indicadores para a Etapa de Adaptacao
lil.1.a - Indicadores Controlados

Os indicadores referentes a ELEKTRO como um todo, cada uma de suas
respectivas Areas de Apuragdo e conjuntos sdo expressos através de valores
médios mensais, trimestrais, quando for o caso, e anuais, devendo ser apurados
pela ELEKTRO e enviados trimestralmente ao 6rgéo regulador.

Os indicadores individuais s@o controlados pelo consumidor ou, através de
auditorias, pelo érgéo regulador.

A ELEKTRO devera manter, & disposicdo dos interessados, registros de
. reclamacdes dos consumidores.

Nesta etapa serdo estabelecidos novos agrupamentos de consumidores,
denominados familias de redes, conforme definido no Apéndice F.

a) Nivel de Tenséo

A tensdo no ponto de entrega de cada unidade consumidora sera controlada
através de auditorias e do atendimento a reclamag¢des de consumidores,
implicando em processo de medi¢cdo cujos critérios sdo apresentados no
Apéndice A.

b) DEC e FEC - Duragdo e Frequéncia Equivalente de Interrupgao por
Consumidor

Os indicadores DEC e FEC previstos nesta etapa s&o os definidos pela portaria
n°® 046 do DNAEE, de 17/04/78, considerando interrupces superiores a 1

<o minuto. Seu controle serd realizado considerando-se os conjuntos de
consumidores estabelecidos na mesma portaria, a ELEKTRO como um todo e
cada uma de suas Areas de Apuragéo, sendo apurados de conformidade com
o estabelecido no Apéndice B.

Deverdo ser apurados mensalmente, para cada um desses indicadores, tanto
os valores mensais correspondentes ao més anterior, como 0s anuais,
correspondentes aos doze meses anteriores.

Também deverdo ser apurados e informados os valores de DEC e FEC, para
cada trimestre civil.

Apenas no transcorrer desta etapa, a ELEKTRO podera utilizar, para obtencao
do DEC e do FEC, correlagdo entre o numero total de consumidores e a
correspondente poténcia instalada, em kVA, exposta no Apéndice B.
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No caso de algum conjunto de consumidores nao se enquadrar nos tipos de
conjuntos estabelecidos ou se houver alguma revisdo na constituigéo
atuais conjuntos a ELEKTRO devera providenciar as respectivas adequ
sujeitas & aprovacgdo do érgdo regulador, nos primeiros 6 meses da etépa de

adaptagao. FL- N

Nas etapas futuras, os indicadores DEC e FEC ser&o também calculados parac@;i‘a‘:'//
cada familia de redes.

c) FMA, TMA e T80% - Freqiiéncia Média, Tempo Médio e Tempo 80% de
Atendimento de Emergéncia

O controle desses indicadores sera realizado para a ELEKTRO como um todo
e para cada uma de suas Areas de Apuragdo, considerando somente os
consumidores atendidos em tenséo de distribuigdo, nas areas urbana e rural
separadamente, sendo apurados de conformidade com o estabelecido no
Apéndice C. Os valores mensais e anuais de cada um desses indicadores,

. referidos respectivamente ac més anterior e aos ultimos doze meses, deverao
ser apurados mensalmente.

d) TA - Tempo de Atendimento

Os tempos de atendimento serdo controlados através de auditorias, motivadas
ou nao por reclamagbes de consumidores.

e) DIC e FIC - Duragdo e Freqiiéncia de Interrupgao Individual

Os indicadores DIC e FIC serdo controlados através de auditorias motivadas ou
n&o por reclamacgdes de consumidores.

| Sempre que solicitado pelo 6rgdo regulador ou por um determinado
consumidor, a ELEKTRO devera apurar o DIC e o FIC anuais, referidos ao

Ultimo ano civil e aos ultimos 12 meses, bem como o DIC e o FIC mensais e
trimestrais, para o mesmo periodo, obedecidos os procedimentos constantes

@ do Apéndice D.
lll.1.b - Indicadores Acompanhados

Para fins de acompanhamento, nesta etapa deverdo ser apurados, para
consumidores atendidos em tensao de distribuigao:

« os indicadores DEC e FEC desagregados em interrupgoes afetas:
¢ ao sistema de distribuigéo da prépria ELEKTRO;

e ao sistema de alta tensaoltransporte da propria ELEKTRO, incluidas
subestacdes,

s ao sistema de suprimento de energia externo 8 ELEKTRO.
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e os indicadores DEC e FEC considerando, separadamente
programadas e n&o programadas.

d‘
Para consumidores atendidos em alta tensdo, deverdo ser acompanhad «os W '3/
indicadores DEC e FEC, a nivel da ELEKTRO como um todo e respectivas Aré sf__/
de Apuracao.

Objetivando a formacdo de base de dados e o estabelecimento de padrGes, a
ELEKTRQO devera também fornecer, a partir do ultimo ano desta etapa, os
indicadores FDT e FEV, a nivel da ELEKTRO como um todo e cada uma de suas
respectivas Areas de Apuragdo, apurados de conformidade com o estabelecido
no Apéndice A.

lll.2 - Indicadores para a Etapa de Transig&o
lil.2.a - Indicadores Controlados

. Os indicadores controlados nesta etapa serdo os mesmos da etapa de adaptacao,
acrescidos dos indicadores FDT e FEV, ressalvando-se que, na apuragéo dos
indicadores DEC e FEC, nao mais podera ser utilizada a correlagdo entre a
poténcia instalada, em kVA, e o nimero de consumidores, valida somente para a
etapa de adaptacao.

Ressalve-se, também, que o indicador T80%, nesta etapa, passa a ser substituido
por T90%, para todos os consumideres.

Mediante estudos e andlises especificas a serem conduzidas nesta etapa, seréo
definidos pelo 6rgéo regulador os procedimentos para controle de indicadores
referentes a qualidade do produtd, no que diz respeito a forma de onda e,
também, a metodologia para o célculo das perdas técnicas, que por sua vez seréo
utilizadas para a determinagao das perdas comerciais, sendo conhecidas as
perdas totais.

9 Deste modo, a ELEKTRO devera disponibilizar as informagdes e os dados
necessarios para tais estudos e analises.

A partir desses elementos serdo criadas condigbes para a implementacao do
controle desses parametros na etapa de maturidade.

A oportunidade de desenvolvimento dessas sistematicas de controle apenas
durante a segunda etapa, decorre da complexidade inerente do assunto. Em
particular, os indicadores que caracterizam perturbagbes na forma de onda
apresentam especificidades técnicas que dificultam seu tratamento de forma
simples e expedita.

Iil.2.b - Indicadores Acompanhados

Objetivando a formag&o de base de dados e o estabelecimento de novos padroes,
a ELEKTRO devera fornecer, a partir do inicio da etapa de transigdo, os
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I1l.3 - Indicadores Controlados durante a Etapa de Maturidade
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indicadores DEC, FEC, FMA, TMA e T90% tambéem por familias de redes, novo
tipo de agrupamento conceituado no Apéndice F.

Para os indicadores DEC e FEC, nesta etapa também devera ser obedec]
desagregacao contida no item anterior.

Ao final da etapa de transig&o, todos os indicadores de interesse estardo
disponiveis com o grau de desagregacdo desejado, assim como os padrbes dos
indicadores para cada familia de redes. Nesta etapa, os padrées a serem exigidos
permitirdo @ ELEKTRO atingir o nivel desejado de exceléncia na qualidade do
fornecimento.

A tabela |, abaixo, apresenta a relagéo de indicadores a serem controlados.
tabela | - indicadores controlados na etapa de maturidade

a) ja definidos

icac

Nivel de tenséo Individual Reclamacdo ou Auditoria

DIiC Individual Reclamacio ou Auditoria

FIC Individual Reclamacao ou Auditoria

TA Individual Reclamacéao ou Auditoria

DEC ELEKTRO/Areas de Apuracéio/ Mensal/Trimestral/Anual
Conjuntos/Familias

FEC ELEKTROAreas de Apuragao/ Mensal/Trimestral/Anual
Conjuntos/Familias

FDT ELEKTRO Trimestral/Anual

FEV ELEKTRO Trimestral/Anual

FMA ELEKTRO/Areas de Apuracao/Familias Mensal/Anual

TMA ELEKTRO/Areas de Apuracao/Familias Mensal/Anual

T90% ELEKTRO/Areas de ApuracioFamilias Mensal/Anual

b) a definir

Variacdes temporarias de freqiéncia A definir na 2° etapa
Conteddo harménico A definir na 2° etapa
Interrupgao de curta duragio A definir na 2° etapa
Flutuacio de tensdo A definir na 2° etapa
Desequilibrios de tensao A definir na 2° etapa
Variacéo de tensio de curta duragio A definir na 2° etapa
Variacao de tensdo de longa duragéo A definir na 2° etapa
Variacido momenténea de tenséo A definir na 2° etapa
Perdas técnicas A definir na 2° etapa
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IV - PADROES DE QUALIDADE DO PRODUTO E DE SERVIGO

IV.1 - Padroes para a Etapa de Adaptagao

a) Niveis de Tens&o para Consumidores Atendidos em Alta Tensao
Os niveis adequados de tensé@o deveréo estar entre os seguintes valores:

tabela Il - limites maximos e minimos adequados de tensédo - AT

69 65,6 725
88 82,0 93,0
138 1310 145,0
230 218,0 241.,5

Os limites precarios de tens&o comresponderdo a 90% das correspondentes
tensdes nominais do sistema.

b) Niveis de Tensdo para Consumidores Atendidos em Média Tenséo

A tensao de fornecimento devera situar-se na faixa entre mais 5% e menos 5% da
tensdo nominal e, ainda, coincidir com um dos terminais de derivagao
previamente exigido ou recomendado para o(s) transformador(es) do consumidor.

Os limites adequados para a tensdo dever&o ser de mais 5% e menos 7,5% em
relagcado a tensao de fornecimento.

c) Niveis de Tensdo para Consumidores Atendidos em Baixa Tenséo

Os limites maximos e minimos para tensao de fornecimento aos consumidores

. ligados a rede de baixa tens&o, para faixas de valores considerados adequados e
precarios, sao aqueles estabelecidos pelas portarias n® 047 e n° 4 do DNAEE, de
17/04/78 e 10/01/89, respectivamente.

d) DEC e FEC - Duragao e Frequéncia Equivalentes de Interrupgao

Os indicadores anuais, referentes a ELEKTRO como um todo e cada uma de
suas respectivas Areas de Apuragdo, ndo deverdo ultrapassar as suas proprias
médias, relativas aos anos de 1993, 1994 e 1995, tomando-se os valores anuais
obtidos ao término do més de dezembro de cada um deles. Os indicadores de
cada conjunto ndo deverdo ultrapassar suas respectivas meédias, calculadas de
forma analoga, acrescidas de 30%, nao podendo ser ultrapassados, também, os
limites estabelecidos pela portaria n°® 046 do DNAEE, de 17/04/78, por tipo de
conjunto. -

Os indicadores mensais, para a ELEKTRO comoc um todo e cada uma de suas
Areas de Apuragao, ndo deverado ser superiores a 1/5 (um quinto) dos respectivos
padrées anuais.
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Para cada um dos conjuntos, os indicadores mensais e trimestrais ndo poderao
ser superiores, respectivamente, a 1/4 (um quarto) e a 3/4 (trés quartos) dos
padrdes anuais correspondentes, respeitados os limites impostos pela portaria n°
046 do DNAEE, de 17/04/78.

A tabela abaixo apresenta os padrdes de DEC e FEC para esta etapa p

de distribuigao

Centro - Anual 9.0 7.6
Qeste Mensal 1,8 1,5
Leste Anual 12,1 10,3

-Mensal 24 2.1
ELEKTRO Anual 10,6 8,9
) Mensal 2.1 1,8

Os padrdes fixados para cada conjunto de consumidores estao apresentados a
seguir, ja incluido o adicional de 30% sobre a média referente ac periodo de 1993
a 1995:

tabela IV - padrées de DEC e FEC para conjuntos de consumidores

Agrolim 10 9,19 27,58| 36,77 2,98 8,94 11,92
_Agua Vermelha 20 2,04 6,11 8,14 1,60 4,80 6,40
_Aguai 30 2,04 6,11 8,15 2,24 6,73 8,97

Ameérico de Campos 120 2,55 766 1021 1,77 53 7.08

Anaurilandia 20 15,20 28,00] 60,81 9,58 28,00 38,31

Andradina 40 2,12 6,35 8,47 2,12 6,36 8,48

Angatuba 30 2,57 7,72 10,29 2,91 8,72 11,63

@ Apiai 30 5,65 16,95| 22,60 3,68 11,03] 14,70

Arapei 20 3,07 9,22] 12,28 3,61 10,84 14,45

Araras 40 2,50 7,49 9,99 2,44 7,32 9,76

Artur Nogueira 30 2,48 7.45 9,93 2,08 6,23 8,30

Aruja 30 2,26 6,77 9,03 2,20 6,60 8,79

Atibaia 40 2,64 7.92] 10,56 2,44 7.33 9,77

Auriflama 30 3,53 10,60 14,14 2,57 7,71 10,28

Bertioga_ 40 4,97 1491 19,88 3,32 9,95 13,26

Bom Jesus Perdées | 30 5,27 1581 21,08 3,58 10,73 14,31

Bonsucesso 10 5,34 16,01 21,34 2,32 6,97 9,30

Brasilandia 20 8,70 26,09] 34,79 5,70 17,10 22,79

Buri 20 3,08 9,25 12,34 2,59 7,76 10,34

Cabrelva 30 2,87 861| 1148 2,34 7,03 9,38

Cajati a0 7.54 20,00 30,15 5,41 16,23 21,64

Campos do Jorddo | 40 5,53 16,00] 22,12 4,00 11,99 15,98

Cananéia 20 4,22 12,65] 16,87 2,57 7,70 10,26

Capao Bonito 30 2,93 878 11,71 2,11 6,33 8,44

Capivara 10 13,82 41.47] 5529 4,65 13,85 18,61

Cardoso 20 3,71 11,14 14,85 2,47 7,41 9,88

Castilho 20 2,48 7.43 9,91 1,53 4,60 6,13
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Cerquilho 30 2,14 6,41 8,55 7,36
Cesario Lange _ 20 4,11 12,32 16,43 10,39
Conchal 30 3,63 10,90 14,53 12,47
Conchas 30 3,98 11,95] 15,93 8,70
Cordeirdpolis 20 1,62 4.87 6,49 4,31
Cunha 30 6,03 18,08] 24,10 12,93
Debrasa 10 29,67 48,001 118,68 28,89
Douradinho 10 12,03 36,10 48,13 21,60
Dracena 40 2,16 6,49 8,66 4,60
Euclides da Cunha 20 7,81 2342 31,22 24 90
Fartura 20 2,09 6,26 8,35 10,25
Femandopolis 40 3,79 11,38 15,18 8,70
Flarida Paulista 20 3,86 11,57 15,42 6,62
Francisco Morato 40 537 16,00 21,48 17,15
Franco da Rocha 40 537 16,00 21,48 17,15
Garcias 10 26,27 48,00| 105,06 22,76
General Salgado 20 4,86 1458 1944 10,19
Guapiara 30 8,37 20,00 33,47 16,25
Guaruja 50 2,65 795 1060 7,21
Iguape 30 11,91 20,00 47863 20,04
llha Bela 30 317 952 1269 9,10
Ilha Solteira 30 2,20 6,61 8,81 4,51
indiapora 20 3,46 10,38| 13,84 8,78
iporanga — B. Turvo 20 12,75 28,00] 50,99 19,81
[racemapolis 20 1,11 3,34 4,45 4,26
ltabera 20 3,62 10,87 14,49 9,29
ltanhaém 40 2,68 8,05 10,73 6,97
ftapeva 40 4,72 14,16! 18,88 10,26
Itaporanga 30 3,79 11,371 15,15 12,50
ltararé 30 2,61 783 1044 8,43
Itirapina 20 8,74 26,21 34,95 21,84
Jales 40 2,32 6,96 9,27 6,77
Jarinu 20 6,29 18,88 25,17 11,30
Jupia 40 - 2,15 6,45 8,59 6,84
Juquia 30 474 14,22 18,96 9,34
Laranjal Paulista 30 2,95 884 11,79 6,15
Leme 40 476 14,29 19,06 14,61
Limeira 50 2,34 7,01 9,34 6,69
Macaubal 30 3,35 10,05| 13,40 7,29
Mairipora 40 3,06 9,19 12,25 9,22
Mirandépolis 30 2,65 7,94| 10,59 5,01
Mir. Paranapanema 30 4,94 14,82 19,75 17,24
Mogi Guagl 40 1,62 4,87 6,50 4,03
Mogi Mirim 40 2,49 747 9,96 6,40
Mongagué 40 2,65 794| 10,59 7.87
Nhandeara 30 426 12,77 17,03 8,40
Nova Avanhandava 30 2,24 6,71 8,95 5,79
Ouro Verde 20 473 14,18 18,91 12,89
Pacaembi 30 3,37 10,11 13,48 7.86
Palmeira D'Oeste 30 2,18 6,55 8,73 4,56
Panorama 30 1,98 5,94 7,91 6,63
Paraibuna 30 4,37 13,11 17,49 9,64
Pariquera-Agu 20 5,07 1520 20,27 12,08
Paulo de Faria 20 4,00 11,99 15,99 11,29
Pedro de Toledo 20 3,49 10,47 13,96 7,42
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Pereira Barreto 30 2,28 6,84 912 2,15 6,44

Peruibe 40 2,90 8,70 11,60 2,51 7.54 10,05
Piedade 13,8kV 30 6,32 18,96| 25,28 4,50 13,50 18,00
Piedade 34,5kV 10 11,77 35,32 47,10 8,33 24,98 33,30
Pilar do Sul 13,8kV 20 4,53 13,601 18,14 5,73 17,20 22,93
Pilar do Sul 34,5kV 10 9,22 27,671 36,89 7,57 22,71 30,28
Pinhal 10 15,48 46,45{ 61,93 12,88 36,00 51,53
Piquete 20 2,60 7.81 10,42 2,61 7.82 10,42
Piracaia 30 2,99 896{ 11,95 2,92 8,77 11,69
Pirapozinho 30 3,99 11,96§ 15,95 2.80 8,39 11,19
Pirassununga 40 2,49 7.46 9,95 2,00 6,01 8,02
Pontal 34,5kV 10 15,32 45 97| 61,30 9,51 28,52 38,03
Populina 30 4,57 13,72| 18,29 2,93 8,80 11,74
Porto Ferreira 30 1,87 5,61 7.47 1,93 5,78 7,71
Primavera 30 2,58 7,74 10,33 2,72 8,16 10,88
Queluz 20 3,65 10,95 14,60 3,34 10,03 13,38
Registro 40 5,05 15,15]| 20,20 5,16 15,47 20,63
Ribeira 20 8,83 26,50 3533 6,93 20,78 27,71
Rio Claro 50 2,87 ge2( 11,50 2,10 6,30 8,40
Riolandia 20 2,49 7.47 9,96 2,23 6,69 8,92
Séao Jodo Boa Visia 40 2,35 7,05 9,41 2,44 7,32 9,76
Sarapui 10 16,19 48,00 64,74 10,18 30,53 40,71
Silveiras 20 5,85 17,56 23,41 417 12,52 16,69
Sta. Cruz Palmeiras 30 1,20 3,60 4,80 1,25 3,76 5,01
Sta. Fé do Sul 30 3,71 11,12 14,82 2,37 7.12 9,49
Sta. Isabel 30 3,99 11,98| 15,98 4,48 13,43 17,91
Sta. Mercedes 20 574 17.22| 22,97 5,46 16,37 21,82
Sta. Rita do Pardo 20 17,50 28,00 70,00 13,53 28,00 54 11
Sta. Rita P. Quatro 30 1,61 4,84 6,45 1,49 4,46 5,95
Sto. Antonio da Posse | 20 1,59 478 6,37 1,26 3,79 5,08
Tambal 30 1,97 5,91 7.89 1,57 4,70 6,27
Tapirai 10 10,78 32,33 43,1 6,44 19,31 2575
Taquaral 10 17,86 4800 71,83 10,79 32,36 43,14
Taquaras 10 5,67 17,00 22867 4,05 12,15 16,20
Taquarugd 30 4,07 12,21 16,28 2,44 7,32 9,76
Tatui 40 4,11 12,33| 16,43 3,46 10,39 13,85
Tieté 30 1,59 4,77 6,36 1,38 4,15 5,53
Trés Iméaos 20 2,74 822 10,96 2,00 5,99 7,99
Tupi Paulista 30 2,44 7,32 9,76 248 7.43 9,91
Turvo 10 15,70 47,11 62,81 9,49 28,48 37,98
Ubatuba 40 3,53 10,58] 14,10 2,32 6,97 9,29
Vargem Gde. do Sul |30 3,10 930| 12,40 3,00 8,01 12,01
Vila Caigara 30 1,83 5,48 7,21 1,70 5,09 6,79
Votupor@a 40 3,49 10,46f 13,94 2,83 8,50 11,33

e) FMA, TMA e T80% - Frequéncia Média, Tempo Médio
Atendimento de Emergéncia

 PROCURADCRIA
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e Tempo 80% de

Os padrdes de FMA e TMA para a ELEKTRO como um todo e cada uma de suas
respectivas Areas de Apuragéo, serdo as correspondentes medias referentes aos
anos de 1993, 1994 e 1995, tomando-se os valores anuais obtidos ao término do
més de dezembro de cada um deles, conforme tabela abaixo.
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Os valores T80%, contidos na mesma tabela, sdo estabelecidos com base na
série historica de 1985 e 1996.

tabela V - padroes de FMA, TMA e T80% para consumidores atendidos
tensdo de distribuigao

a) consumidores localizados na area urbana

Centro - Anual 761,0 65,0 83.0
Qeste Mensal 88,8 91,0 116,2
Leste Anual 669,0 71,0 82,0

Mensal 78,1 99.4 |- 114.8
ELEKTRO Anual 715,0 68,0 82,0
Mensal 834 952 114.8

b) consumidores localizados na area rural

Centro - Anual | 6006,0 111,0 | 136,0
Qeste Mensal | 800,8 1554 | 190,0
Leste Anual (92220 102,0 | 127,0
Mensal | 1296,6 1428 |177.8
ELEKTRO Anual |[7270,0 106,0 [ 131,0
Mensal | 969,3 148.4 | 183.4

f) TAI - Terlipo de Atendimento Individual
O Tempo de Atendimento Individual ndo podera ultrapassar os seguihtes limites:

e consumidores atendidos em tensdo inferior a 69 kV, localizados na area
urbana: 12 horas;

. e consumidores atendidos em tensao inferior a 69 kV, localizados na area rural:
15 horas; :

¢ consumidores atendidos em tensdo igual ou superior a 69 kV: 2 horas.
g) DIC e FIC - Duragao e Frequéncia de Interrupg¢ao Individual

Os padroes anuais, trimestrais e mensais de DIC e FIC estdo apresentados na
tabela VI.

Tais padrbes foram determinados através de procedimento estatistico,
considerando os valores apurados no ano de 1995, ndo superados por cerca de
99% dos consumidores envolvidos.
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tabela VI - padroes de DIC e FIC

atendidos por sistema
subterrdneo
atendidos em 10 10 4 8 8 3
alta tensao
atendidos em 40 32 16 30 24 8
meédia tensao situados em
Zona urbana

atendidos em 70 40 28 40 32 12
baixa tenso situados em
zona urbana, inclusive os
pertencentes a conjuntos com
menos de 1.000 consumidores

localizados em zona rural 150 60 - 120 48 -
(1) Padrdes a serem definidos quando da existéncia de consumidores nesta situacio

IV.2 - Padroes para a Etapa de Transigao
a) Niveis de Tensdo

Todos os padrbes de niveis de tensdo da etapa de adaptagdo deverio ser
mantidos.

b)DEC e FEC - Duragao e Frequéncia Equivalente de Interrupgdao por
Consumidor

Na etapa de transigdo, os padrdes anuais de DEC e FEC, para a ELEKTRO como
um todo, serdo os menores valores dentre:

e as correspondentes médias das médias anuais dos valores verificados nos
anos civis de 1996, 1997 e 1998, em cada uma de suas Areas de Apuracéo,

. ponderadas pelos respectivos numeros de consumidores existentes ao final de
i cada um deles;

+ as correspondentes médias das médias dos valores anuais verificados nos
anos civis de 1996, 1997 e 1998 em todas as empresas concessionarias de
distribuicdo de energia elétrica do Estado de S&o Paulo, ponderadas pelos
respectivos numeros de consumidores existentes ao final do periodo;

e 0s padroes vigentes durante a etapa de adaptacéo.

No que se refere a suas Areas de Apuracdo, os indicadores anuais de DEC e
FEC, para cada uma delas, ndo deverdo ultrapassar as suas proprias medias,
relativas aos anos civis de 1996, 1997 e 1998, tomando-se os valores anuais
obtidos ao término de cada ano civil.

No caso dos conjuntos de consumidores definidos pela portaria n® 046 do
DNAEE, os indicadores anuais de DEC e FEC, para cada um deles, néo deverao
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ultrapassar as suas préprias médias relativas aos anos de 1996 1997 e 1

20%.

etapa de adaptacdo, serdo mantidos estes ultimos também para a etapa cg_fi_a»_»_-;/
transicao.

Os indicadores mensais, para a ELEKTRO como um todo e cada uma de suas
Areas de Apuragido, ndo deverdo ser superiores a 1/6 (um sexto) dos
correspondentes padrfes anuais.

Para cada um dos conjuntos, os indicadores mensais e trimestrais nao poderao
ser superiores, respectivamente, a 1/4 (um quarto) e a 3/4 (trés quartos) dos
padrées anuais correspondentes, respeitados os limites impostos pela portaria n°
046 do DNAEE, de 17/04/78.

Caso a ELEKTRO né&o se enquadre nos padrdes de DEC e FEC definidos para a

. concessionaria como um todo, devera tomar providéncias para se ajustar num
prazo de 36 (trinta e seis) meses, considerando recuperagéo de 20% ate o final
do primeiro ano, mais 30% até o final do segundo e os ultimos 50% até o final do
terceiro ano.

c) FMA e TMA - Frequéncia Média e Tempo Médio de Atendimento de Emergéncia
Os indicadores anuais de FMA e TMA, para a ELEKTRO como um todo e cada
uma de suas respectivas Areas de Apuracdo, ndo deverao uitrapassar as suas

préprias médias, referentes aos anos de 1996, 1997 e 1998, tomando-se os
valores anuais obtidos ao término de cada ano civil.

Se os valores apurados forem superiores aos padrées anuais adotados durante a
etapa de adaptagdo, serdo mantidos estes ultimos também para a etapa de

transigao.

. Para consumidores localizados na area urbana, os padrées mensais-
corresponderao:

o para FMA - a 1,4 vezes o respectivo padréo anual, dividido por 12;
« para TMA - a 1,4 vezes o respectivo padréo anual.

Para consumidores Iocalizados na area rural os padrdes mensais
corresponderao:

e para FMA - a 1,6 vezes o respectivo padrdo anual, dividido por 12;

+ para TMA - a 1,4 vezes o respectivo padréo anual.
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d) T90% - Tempo 90% de Atendimento de Emergéncia I A
Para a ELEKTRO como um todo e cada uma de suas respectivas Areassdeo™:%
Apuragéo, os valores anuais de T90%, que substitui T80% nesta etapa, ndo™
deverao ultrapassar as suas proprias médias, referentes aos anos de 1996, 1997
e 1998, tomando-se os valores anuais obtidos ao término de cada ano civil.

Se os valores apurados forem superiores aos padrées anuais adotados durante a
etapa de adaptac@o, serdo mantidos estes ultimos também para a etapa de
transicao.

Os padrées mensais de TS0% corresponderédo a 1,4 vezes os respectivos
padrées anuais.

e) TAl - Tempo de Atendimento Individual
O Tempo de Atendimento Individual ndo poderd ultrapassar os seguintes limites:

« consumidores atendidos em tensdo inferior a 69 kV, localizados na area
urbana: 11 horas;

« consumidores atendidos em tensao inferior a 69 kV, localizados na area rural:
14 horas;

¢ consumidores atendidos em tensdo igual ou superior a 69 kV: 2 horas.
f) DIC e FIC - Duragao e Frequéncia de Interrup¢ao Individual

Os padrées anuais de DIC e FIC serdo apurados atraves de procedimento
estatistico, considerando os indices verificados nos anos civis de 1996, 1997 e
1998, néo superados por um valor a ser definido pelo érgdo regulador, situado
entre 98,5% e 99,5% dos consumidores envolvidos, para a ELEKTRO como um
todo e cada uma de suas respectivas Areas de Apuragao, respeitados os limites
fixados pela portaria n°® 046 do DNAEE, de 17/04/78.

Se os valores apurados forem superiores aos padroes anuais adotados durante a
etapa de adaptag2o, serdo mantidos estes Ultimos também para a etapa de
transicao. :

Os padrbes mensais comresponderdo a 0,4 vezes os respectivos padroes anuais.
Os padrdes trimestrais serdo os menores dentre os seguintes valores:

+ 3 vezes os respectivos padrdes mensais;

e 0s limites impostos pela portaria n°® 046 do DNAEE, de 17/04/78.
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g) FEV e FDT - Frequéncia Equivalente de Violagdo de Tensdo e Fun
Distribuigado de Tenséao

Deste modo, seréac considerados como padrao de FEV e como referéncia de FDT,
nesta etapa, os valores verificados no transcorrer do dltimo ano da etapa de
adaptacao.

A etapa de transicdo devera apresentar nivel de qualidade de tensZo igual ou
superior ao nivel verificado na etapa anterior, tido como nivel de referéncia.

O nivel de qualidade de referéncia sera determinado pelo produto da FDT, obtida
na etapa de adaptacéo, pela FCIT - Fungdo Custo da Imperfeicdo da Tensdo,
obedecido o procedimento descrito no item sobre Penalidades.

IV.3 - Padrdes para a Etapa de Maturidade

Esta etapa é caracterizada pelo alcance do nivel pleno de instrumentos,
procedimentos e padrées para o completo controle da qualidade do fornecimento de
energia elétrica.

Os indicadores introduzidos nas etapas anteriores, inclusive as sistematicas de
controle das perturbacgdes na forma de onda, bem como os padrfes fundamentados
nas bases histéricas constituidas e, ainda, a consideracao de familias de redes com
atributos semelhantes, ao lado dos atuais conjuntos, constituem o ambiente de
permanéncia desta etapa.

a) Niveis de Tensao

Todos os padrbes de niveis de tensdo da(s) etapa(s) anterior{es) deverdo ser
mantidos.

b) DEC, FEC, FMA, TMA e T90% - Duragao e Frequéncia Equivalente de
Interrupgao por Consumidor, Frequéncia Média e Tempo Médio de
Atendimento de Emergéncia e Tempo 90% de Atendimento de Emergéncia

Nesta etapa devera ser verificada, considerando-se a ELEKTRO como um todo, a
observancia do menor dentre os seguintes valores anuais de DEC e FEC,
referidos ao més de dezembro: '

¢ as correspondentes medias das medias anuais dos valores verificados no més
de dezembro de cada ano da etapa de transicdo, em cada uma de suas Areas
de Apuracido, ponderadas pelos respectives numeros de consumidores
existentes ao final de cada um deles;

e as correspondentes meédias das medias dos valores anuais verificados no més
de dezembro dos anos da etapa de transicdo, em todas as empresas

PROCURADORIA

GERALMSNETL
—oa v A A R -

e ey
Yig

concessiondrias de distribuicdo de energia elétrica do Estado de Sao Paulo,

1D;)c: Proc. Administrativo 345/2024 | Anexo: Contrato_Concessao_Distribuicao_187_1998_ELEKTRO.pdf (40/112) 58/380



.

Contrato de Concessdo de Distribuigio n° 187/98 - ANEEL - ELEKTRO  Fl. 40

ponderadas pelos respectivos nimeros de consumidores existentes ao final
periodo;

» 0s padrdes vigentes durante a etapa de transigao.

No que se refere a suas Areas de Apuragdo, os indicadores anuais de DE
FEC, para cada uma delas, ndo deverdo ultrapassar as suas proprias médias,
relativas aos anos da etapa de transig@o, tomando-se os valores anuais obtidos
ao término do més de dezembro de cada um deles.

Se os valores apurados forem superiores aos padroes anuais adotados durante a
etapa de transigdo, serdo mantidos estes dltimos também para a etapa de
maturidade.

Os padrGes mensais de DEC e FEC, para a ELEKTRO como um todo e cada uma |
de suas Areas de Apuragdo, corresponderdo a 1/4 (um quarto) dos padrbes |
anuais.

‘ Para os conjuntos de consumidores, os padrées anuais, trimestrais e mensais de
DEC e FEC serdo os mesmos da etapa anterior, respeitados os limites impostos
pela portaria n° 046 do DNAEE, de 17/04/78. :

No que se refere a FMA e TMA, os correspondente indicadores anuais, para a
ELEKTRO como um todo e cada uma de suas respectivas Areas de Apuragao,
nao deverdo ultrapassar as suas proprias médias, referentes aos anos da etapa
de transi¢do, tomando-se os valores anuais obtidos ac término do més de
dezembro de cada um deles.

Se os valores apurados forem superiores aos padrbes anuais adotados durante a
etapa de transicdo, serdo mantidos-estes ultimos também para a etapa de
maturidade.

Os padrées mensais de FMA e TMA corresponderio:
. » para FMA - a 1,3 vezes o respectivo padréo anual, dividido por 12;

e para TMA - a 1,3 vezes o respectivo padrao anual.

Os padroes anuais e mensais de T90%, para a etapa de maturidade, séo as
correspondentes médias dos valores de T80% verificados nos trés anos da etapa
de transigdo, para a ELEKTRO como um todo, cada uma de suas
correspondentes Areas de Apuracao e familias de redes.

Se os valores apurados forem superiores aos padrdes vigentes durante a etapa
de transi¢do, serdo mantidos estes ultimos também para a etapa de maturidade.

Os padroes mensais de T90% comresponderéo a 1,3 vezes os respectivos
padrdes anuais.
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regulador mensal e tnmestralmente as distribuicdes acumuladas de frequ cla\ AV,

de ocorréncias para cada um deles, sendo apurados 2 valores - 0 valor medio 20—

valor 90%.

Para a etapa de maturidade, os padroes de DEC, FEC, FMA, TMA e T90%, por
familia, serdo expressos por este par de valores, considerando © par mais
restritivo dentre:

» o relativo a prépria ELEKTRO;

« 0 relativo ao Estado de Sao Paulo, a ser determinado pelo 6rgéo regulador,
com base nos valores verificados em todas as empresas concessiondrias de
distribuicdo de energia elétrica do Estado.

c) TAl - Tempo de Atendimento Individual

O Tempo de Atendimento Individual ndo podera ultrapassar os seguintes limites:

e consumidores atendidos em tensédo inferior a 69 kV, localizados na area
urbana: 10 horas,

e consumidores atendidos em tens&o inferior a 69 kV, localizados na area rural:
12 horas;

s consumidores atendidos em tensao igual ou superior a 69 kV: 2 horas.

d) DIC e FIC - Duragao e Frequéncia de Interrupgao Individual

Os padrées anuais de DIC e FIC serdo apurados através de procedimento
estatistico, considerando os indices verificados nos trés anos da etapa de
transicdo, ndo superados por um valor a ser definido pelo 6rgdo regulador,
situado entre 98,5% e 99,5% dos consumidores envolvidos, para a ELEKTRO
como um todo e cada uma de suas respectivas Areas de Apuragao.

Se os valores apurados forem superiores aos padrbes vigentes durante a etapa
de transigdo, serdo mantidos estes ultimos também para a etapa de maturidade.

Os padrdes mensais corresponderéo a 0,4 vezes os respectivos padrdes anuais.
Os padrbes trimestrais serdo os menores dentre os seguintes valores:
» 3 vezes os respectivos padrées mensais;

» 0s limites impostos pela portaria n® 046 do DNAEE, de 17/04/78.
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e) FEV e FDT - Frequéncia Equivalente de Violagdo de Tensédo e Fu
Distribuicao de Tenséao

Também para esta etapa, a fixagdo de padres relativos a adequagéo da tens
de fornecimento, vista de modo coletivo, sera decorrente de avaliagbes a ser‘e[r}
realizadas durante as etapas de adaptacao e de transi¢ao. one

Nesta etapa devera haver convergéncia para os niveis de tensdo adequados.
Deste modo, o padrao de FEV sera zero.

V - INDICADORES DE QUALIDADE DO ATENDIMENTO COMERCIAL

Em todas as etapas de implantagéo do controle da qualidade do atendimento comercial
utilizam-se os mesmos indicadores, indicados a seguir, 0s quais deverao ser apurados
de forma mensal - referidos ao més anterior, e anual - referidos aos 12 (doze) meses
imediatamente anteriores, sendo encaminhados ao 6rgao regulador de trés em trés
meses, obedecidos os procedimentos fixados no Apéndice E:

¢« Tempc médio de ligagdo nova em baixa tenséo,
e Tempo medio de religacdo em baixa tensao;

» Tempo médio de elaboragdo de estudos e or¢amentacdo de servigos na rede de
distribuigdo para atendimento a novas ligagdes ou a alteragdes de carga;

« Tempo médio de execucgao de servigos na rede de distribuicdo, para atendimento a
novas ligagcées ou alteragbes de carga, apds apresentacdo do projeto e
orcamento ao interessado e sua correspondente aprovacdo e pagamento, quando
for o caso;

e Porcentagem de perdas comerciais.
Com base nestes indicadores o 6rgdo regulador podera fazer comunicados ou

. auditorias, quando verificar tendéncia de perda de qualidade ou de ultrapassagem
de limites.

VI - PADROES DE QUALIDADE DO ATENDIMENTO COMERCIAL

Os padrées regulamentares que deverdo ser obedecidos estdo apresentados nas
tabelas a seguir.

Citados padrées serdo exigidos nas 2 etapas e seu cumprimento sera aferido pelo
6rgao regulador através de auditorias por ela realizadas ou contratadas, em funcéo das
tendéncias observadas no histérico de indicadores coletados, de resultados
desfavoraveis obtidos em pesquisas de opinido e de reclamagées formuladas por
consumidores.
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Os prazos mencionados serao contados a partir do momento da solicitagdo do
consumidor, quando fixados em horas, e a partir da data da solicitagdo, quando
estabelecidos em dias Gteis.

tabela VIl — padrdes individuais de qualidade do atendimento comercial, para
consumidores atendidos em tensao de distribuigéo

e A A —

1. a) Prazo méxlmo para o atendlmento a pedidos de Ilgagao 10 dias dteis | 5 dias (teis
quando se tratar de fornecimento em média tensdo, excluidos
05 casos de inexisténcia de rede de distribuicdo em frente a
unidade consumidora a ser ligada, de necessidade de reforma
ou ampliacéo da rede, de necessidade de construgdo de ramal
subterrdneo ou de inadequacio das instalagdes do consumidor
aos padries técnicos da ELEKTRO.

1.b) Prazo maximo para o atendimenio a pedidos de ligacio, | 4 dias dteis 2 dias uteis

. quando se tratar de fornecimento em baixa tenséo, incluindo a
vistoria que a aprovar e excluidos os casos de inexisténcia de
rede de distribuicio em frente & unidade consumidora a ser
ligada, de necessidade de reforma ou ampliagdo da rede, de
necessidade de construgdo de ramal subterrdneo ou de
inadequacio das instalagbes do consumidor aos padrdes
técnicos da ELEKTRO.

2. Prazo maximo para o atendimento a pedidos de religa¢édo, apés | 48 horas 24 horas
cessado o motivo da suspensdo do fomecimento e pagos os
débitos, prejuizos, taxas, multas e acréscimos incidentes. .

3. Prazo maximo para a comunicagio dos resullados dos estudos, | 25 dias Gateis | 15 dias ateis
orcamentos, projetos e do prazo para inicio e concluso das
obras de distribuicido, necessarias ao atendimento dos pedidos
de ligacio ndo cobertos nos itens 1.ae 1,b. .

4, Prazo maximo para o inicio das obras referentes ao item| 30 dias dteis | 15 dias dteis
anterior, apds satisfeitas, pelo interessado, as condigdes
gerais de fornecimento.

5. Prazo maximo para a devolugdo, ao consumidor, de valores | 30 dias uteis |20 dias uteis
referentes a indenizagdo por danos em aparelhos elétricos
provocados por problemas na rede da ELEKTRO,

. comprovados por andlise técnica.

6. Prazo maximo para a devolucio, ao consumidor, de valores| 10 dias Uteis | 5 dias dteis
referentes a erros de faturamento que tenham resultado em
cobrancas a maior do cliente.

7. Prazo maximo para a religagdo de unidades consumidoras que | 4 horas 4 horas
tenham sofride corte indevido no fomecimento de energia
elétrica.

8. Prazo maximo para a regularizacdo da medigdo, na ocorréncia | 4 dias Uteis 2 dias uteis
de defeitos no(s) medidor(es) instalado{s) na unidade
consumidora.
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tabela VIll- padroes individuais de qualidade do atendimento comercial, para
consumidores atendidos em alta tensao

1. Prazo maximo para a apresentagdo, ao consumidor, de ‘@ 5 .
informacdes referentes a possibilidade e as condigbes de
atendimento a pedidos de novas ligagdes, incluindo o tempo
necessario para a conclusdo de estudos, projetos e orcamentos | 30 dias Gteis | 20 dias Gteis
€ 05 prazos para inicio e fim de eventuais obras, apds satisfeitas,
pelo interessado, as condicdes gerais de fornecimento

2. Prazo maximo para a devolugdo, ao consumidor, de valores|
referentes a erros de faturamento que tenham resultado em| 10 dias ateis |5 dias Gteis
cobrancas a maior do cliente.

3. Prazo méximo para a regularizagéc da medigdo, na ocorréncia de

defeitos no{s) medidor(es) instalado(s) na unidade consumidora. |4 dias uteis 2 dias dteis

Para avaliagdo do cumprimento ou ndo dos padrdes estabelecidos nas tabelas Vil e
. VIll ndo serdo considerados os atrasos que ocorrerem devido a providéncias que
dependam do consumidor.

VIl - PENALIDADES E OUTRAS OBRIGAGOES
VIl.1 - Penalidades
Os indicadores controlados nas etapas descritas anteriormente, quando

transgredirem os padrbes estabelecidos, gerardo penalidades & ELEKTRO, havendo
dois grupos de degradacgac de qualidade:

Grupo 1 - Fato Gerador: violagdo de padrédo de qualidade que afeta um
unico consumidor, visto individualmente.

Penalidade: recothimento, pela ELEKTRO, de muita especifica
conforme padrdo nao atendido, a ser paga ao
. consumidor afetado no prazo maximo de 20 (vinte)
dias uteis, a contar da data do registro da
ocorréncia, podendo ser creditada em conta de
fornecimento de energia elétrica.

Grupo 2 - Fato Gerador: violagdo de padrdo de qualidade que afeta um
grupo de consumidores, ou transgressao de outras
obrigacdes
descritas.

Penalidade: e quando se tratar de violagdo de padréo de

qualidade de produto e de servigo, a ELEKTRO
recolhera, ao 6rgdo regulador, multa especifica
conforme padrio ndo atendido, no prazo maximo
de 20 (vinte) dias, a contar da data de
notificacdo formal,
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e quando se tratar de violacdo de padrdo de
qualidade do atendimentc comercial ou
transgressdo de outras obrigagbes, o orgdo
regulador definra o valor da penalidade
conforme a transgressao, devendo ser recolhi
pela ELEKTRO no prazo maximo de 20
dias uteis ap6és notificagdo formal.

As penalidades do Grupo 1, especificamente, deixar&o de ser aplicadas no ca ade @
acordo formal celebrado entre a ELEKTRC e o consumidor, em que se estabelegam e /
padrdes de qualidade de servigo, produto ou atendimento comercial melhores qhe o

os fixados neste documento.

Outras penalidades também poderao ser convencionadas entre os consumidores e a
ELEKTRO, de acordo com contratos celebrados entre as partes.

Tais contratos, obrigatoriamente, deverdo ser submetidos a homologagéao do orgao
regulador.

A aplicagdo das penalidades do Grupo 2 para os indicadores DEC, FEC, FMA, TMA
e T80% ou T90% considerardo uma tolerancia de 10% na observancia dos padrbes
definidos para a 12 etapa e 5% para a 22 etapa.

Para DEC e FEC, esta tolerancia sera ignorada caso os indicadores ultrapassem os
limites fixados pela portaria n° 046 do DNAEE, de 17/04/78.

VIL.2 - Penalidades para o descumprimento de Padrdes de Qualidade de Servigo e
do Produto

As penalidades para o descumprimento de padrées de qualidade de servico e do
produto sdo calculadas com base no faturamento mensal do fornecimento de
energia elétrica, realizado pela ELEKTRO para ofs) consumidor{es) afetado(s),
majorado através da utilizagcdo de um coeficiente que variara entre 10 e 20, a critério
do érgao regulador. Neste documento, este coeficiente esté apontado como Kei.

Vil.2.1 - Penalidades do Grupo 1

Para os indicadores de qualidade de servico e do produto, serdo aplicadas
penalidades do Grupo 1 para os casos de descumprimento dos padrbes fixados
para DIC, FIC, TAl e niveis de tens&o.

Somente para consumidores atendidos em média ou alta tensao, serdo aplicadas
penalidades para os casos de violagdo dos padrdes estabelecidos para niveis de
tenséo.

Havendo solicitagdo do consumidor afetado ou do 6rgéo regulador, a ELEKTRO
devera apurar o DIC e o FIC anuais, referidos ao Ultimo ano civil e aos ultimos 12
meses, bem como o DIC e o FIC mensais e trimestrais, para os mesmos
periodos.

Sl o)
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Para cada indicador anual, trimestral ou mensal, constatada a ultrapassagem de y
seu padréo correspondente, a ELEKTRO devera adotar as providéncias cabiygs ® EL
para solugdo do problema, obedecida a metodologia para condugdo do assunto -
contida neste documento. 49!2,

A ELEKTRO devera, ainda, calcular e pagar ao consumidor envolvido,
equivalente 2 soma das penalidades correspondentes a cada transgressac
mensal, trimestral e anual, para os indicadores DIC e FIC. Nos casos em que a |
transgressao dos padrdes de DIC e FIC tiver o mesmo fato gerador, sera aplicada
apenas a multa correspondente ao maior valor dentre os apurados atraves das

expressoes apresentadas a seguir.

Para efeito do pagamento de penalidades por transgressdes de DIC e FIC
trimestrais e anuais, serdo considerados os trimestres civis € 0 ano civil, evitando-

se duplicidade de pagamento.

A aplicagéo de penalidades para casos de ultrapassagem do valor padréo de TA,
de DIC e FIC mensais, trimestrais € anuais, bem como de Niveis de Tensao, sera

. calculada de acordo com as seguintes expressdes:
a) Para o DIC:
Penalidade = (-B—Ig—; -1) x DICp x S x ke,
b) Para o FIC:
Penalidade = (F}%; -1) x DICp x -SM. x ke;, onde

DICv  Duracio de Interrupg@o Individual verificada, em horas por periodo,
DICp Duracao de Interrupgéo Individual padréo, em horas por periodo;
FICv  Frequéncia de Interrupgao Individual verificada, em numero de vezes

por periodo;
FICp Frequéncia de Interrupgdo Individual padrdo, em numero de vezes
por periodo;
CM Média dos importes das contas de fomecimento mensais do
. consumidor afetado, relativas aos 3 (irés) meses anteriores a

ocorréncia, em R$;
730h Numero médio de horas no més;
Kei Coeficiente de majoracgao, que variara de 10 a 20, sendo igual a 10 na

12 etapa.

Apbs nova apuracdo solicitada, se houver reincidéncia, a ELEKTRO sofrera
aplicagdo de penalidade adicional, em valor a ser definido pelo ¢rgéo regulador, a
ser pago cbedecido o prazo disposto.

c) Parao TA:

O consumidor que tiver TA - Tempo de Atendimento superior ao padrao TAI -
Tempo de Atendimento Individual, sera ressarcido pela ELEKTRO como segue:

Penalidade = (44;-1) x TAl x -SMx ke;, onde
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TA Tempo de Atendimento verificado, em horas;

TAl Tempo de Atendimento Individual, em horas;

CM Média dos importes das contas de fornecimento mensais
consumidor afetado, relativas aos 3 (irés) meses anteriores
ocorréncia, em R$;

730h Ndamero médio de horas no més;

Kei Coeficiente de majoracéo, que variara de 10 a 20, sendo igual a 10 na
12 etapa.

d) Para o nivel de tenséo:

Somente para os casos de consumidores com fornecimento realizado em média
ou alta tensdo, constatado o atendimento com nivel de tens@o inadequado, sera
aplicada multa 8 ELEKTRO,  em favor do consumidor afetado, calculada com
base na seguinte expressao:

Penalidade = T x CM x 2, onde

T Tempo em que a tensdc de fomecimento ficou fora dos limites
estabelecidos, apurado através de medicéo, dividido pelo tempo total
de medigao;

CM Média dos importes das contas de fomecimento mensais do
consumidor afetado, relativas aos 3 (trés) meses anteriores a
ocorréncia, em R$.

Ocorréncias de niveis de tensdo inferiores a 85% da nominal serdo consideradas
como interrupgdes do fornecimento, aplicando-se, neste caso, as penalidades
previstas para DIC, FIC, DEC e FEC.

Em todas as expressdes apresentadas, entende-se por importe da conta do
consumidor afetado o seu valor liquido, referente exclusivamente ao faturamento
da energia fornecida, excluidos impostos, taxas e outras cobrangas e obrigagoes.

. No caso de transgressao de DIC, FIC, TAl ou nivel de tensdo, a ELEKTRO tera o
prazo de 20 dias para pagamento da penalidade estipulada ao consumidor,
podendo esta ser abatida da conta de energia elétrica do cliente. Neste caso, se 0
valor da penalidade for superior ao valor da conta, as parcelas restantes poderao
ser abatidas das contas subsequentes, corrigidas com base em eventuais
atualizagbes das tarifas de fornecimento aplicaveis ao interessado . Todos os
valores deverao ser discriminados nas respectivas contas.

VII.2.2 - Penalidades do Grupo 2

A superacdo de qualquer um dos padroes de DEC e FEC mensais -
correspondentes ao més anterior, trimestrais - correspondentes ao trimestre civil
anterior ou anuais - correspondentes aocs doze meses anteriores, bem como de
FMA, TMA e TX% mensais ou anuais, implicara em multa aplicavel pelo 6rgéo
regulador, cujo valor serd o maior dentre os valores calculados pelas seguintes
expressoes:
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a) Para DEC e FEC

Penalidade = ({% k) x DECp x £ x ke

b} Para FMA e TMA

Penalidade = ({% k) x TMAp x FM x ke

c) Para T80% ou T90%
i = (IND FM :
Penalidade = (WD‘% - K) x TX%p X w35 X kei, ONde

INDv Indicador verificado:
e DEC ou FEC para a expresséo a;
» FMA ou TMA para a expressao b;
o T80% ou T90% para a expressao c;

INDp = Indicador padréo correspondente a cada expresséo de calculo:
. ¢ DEC, FEC, FMA, TMA e T80% ou T90%,;

k = 1,10 para a 12 etapa; 1,05 para a 2® etapa e 1,00 para a 3® etapa;

DECp = DEC padrao, em horas por periodo,

TMAp = TMA padrao, em horas por periodo;

TX%p = T80% ou T90% padrao, em horas por periodo;

FM = Média dos faturamentos mensais referentes aos consumidores do
agrupamento afetado, relativos aos 3 (trés) meses anteriores a
ocorréncia, em R$;

730h = Numero médio de horas no més;

Kei = Coeficiente de majoragao, que variard de 10 a 20, sendo igual a 10

na 1@ etapa.

Para DEC e FEC, em qualquer etapa, o valor de k, indicado nas expressdes
acima, sera igual a 1,00 se os indicadores verificados superarem os limites

impostos pela portaria n® 046 do DNAEE.

A apuragio de penalidades referentes a transgressées de padrbes anuais, sera
. realizada com base nos indicadores verificados ao término de cada ano civil.

As penalidades descritas serdo aplicadas em caso de transgressdes verificadas
para a ELEKTRO como um todo, agregando-se suas Areas de Apuracdo, bem
como para conjuntos de consumldores ou familias de redes, quando for o caso.
Assim, ndo serdo calculadas e aplicadas por Area de Apuracdo vista de forma

individual.

Quinze dias apds a aplicagcdo da penalidade, a ELEKTRO comunicara ao 6rgdo
regulador as providéncias que serdo adotadas para a eliminagdo de seu fato
gerador. O érgéo regulador avaliara a pertinéncia das providéncias, podendo
considerar a ELEKTRO reincidente.

d) Para a tensao:

A aplicagdo de penalidades decorrentes da violagdo dos padrbées de nivel de
tensdo para consumidores atendidos em baixa tens&o, considerara agrupamentos
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de consumidores, tendo, portanto, carater coletivo. Sera fruto da analise do
comportamento da FDT - Funcgdo Distribuigdo de Tensao, identificando-s
quantidade de ocorréncias de niveis de tensdo que se situem fora dos |i
adequados ou fora dos limites precarios.

fundamentada em dois fatores:

¢ na gradualidade da intensidade das sang¢des, sendo proporcional ao numero de
ocorréncias de tensao fora da faixa adequada e crescente a partir dos limites
de tensdo adequados, até atingir seu valor maximo, o que ocorrera quando 0s
niveis de tensdo forem iguais ou piores que 0s limites precarios, critério este
que garante uma certa tolerancia a pequenos desvios,

« no montante da carga afetada.

Para considerar esses dois fatores, a penalidade sera calculada pelo somatério
dos produtos dos valores da FDT - Fung&o Distribuigdo de Tensdes, envolvendo
. somente os consumidores incluidos na FEV, referentes a cada intervalo de 1% da
1 tensao nominal, pelos valores de outra fungéo, denominada FCIT - Fungéo Custo
da Imperfeigdo da Tenséao, cujo valor cresce na medida em que se afasta da faixa
de tensdes adequadas.

A operacionalizagdo desses calculos exige que sejam publicados pelo orgéo
regulador, periodicamente, os valores da FCIT - Funcdo Custo da Imperfeigéo de
Tensao para cada um dos agrupamentos de consumidores.

A titulo de exemplo, considere-se uma amostra de 1.000 consumidores, sendo
que para cada consumidor sdo previstas 432 medi¢Oes, correspondentes a 3
(trés) dias de medicao em intervalos de 10 (dez) minutos, o que resultaria em um
total de 432.000 medicdes.

apresentada abaixo, dando origem a uma primeira FDT:

1) 0,04 % das medi¢des com tensdo inferior a 86% da tensio nominal

|
As medigbes obtidas seriam configuradas em uma fungdo de distribuicdo,
|
|
|
|

2) 0,24 % das medigbes com tensdoentre 86 % e 87 9% datensdo nominal
3) 0,36 % das medicies com tensdoentre 87 % e 88 % datensdo nominal
4) 0.20 % das medigbes com tensdoentre 88 % e 89 % da tensdo nominal
‘ 5) 0,44 % das medicOes com {ensdoentre 89 % e 90 % da tensao nominal
‘ 6} 0,72 % das medi¢cbes com tensidoentre 90 % e 91 % datensdo nominal
7} 0,96 % das medigbes com tensdoentre 81 % e 92 % datens&o nominal
8) 2,00 % das medi¢cbes com tensdoentre 92 % e 93 9% datens3o nominal
| 9) 3,00 % das medigbes com tensdo entre 93 % e 94 % da tensdo nominal
10) 5,00 % das medicdes com tensdoentre 94 9% e 95 % da tens&o nominai
11) 10,00 % das medigdes com tensdoentre 95 % e 96 % datensado nominal
12) 15,60 % das medigdes com tensdoentre 96 % e 97 % da tensdo nominal
13) 21,00 % das medigdes com 1iensdo entre 97 % e 98 % da tensdo nominal
14) 13,00 % das medicbes com tensdo entre 98 % e 99 % da tensdo nominal
15) 10,00 % das medigbes com tensdoentre 99 % e 100 % da tens&o nominal
16) 7,00 % das medigbes com tensdo entre 100 % e 101 % da tens&o nominal
17) 500 % das medicbes com tensdoentre 101 % e 102 % da tens&o nominal
18) 2,00 % das medicies com tensdoentre 102 % e 103 % da tens&o nominal
19) 1,00 9% das medicdes com tensdoentre 103 % e 104 % da tens&o nominai
20) 1,08 % das medicdes com tensdoentre 104 % e 105 % da tensdo nominal
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21y 096 % das medigbBes com tensédoentre 105 % e 106 % datensdo nominal
22y 0,24 % das medigbes com tensdoentre 106 % e 107 % da tenséo nominal
23) 0,16 % das medigdes com tensio superior a 107% da tensio nominal.

Distribuigao de Tensdes para 432.000 Medig6es

25,00

20,00

15,00

% de

dicbes
Medieoes 10,00

5,00

0,00 !
1 3 5 7 g 11 13 15 17 19 21 23

intervalos de 1% da tensdo nominal

A diretriz que orienta o controle dos niveis de tensdo € a vigilancia sobre o
comportamento da FDT - Fungéo Distribuicdo de Tens&o, identificando-se a
quantidade de ocorréncias de tensdo que se situem fora dos limites adequados ou
fora dos limites precarios.

Deste modo, o primeiro conjunto de pontos da planilha acima representa 0,04%
do universo de medigbes, de forma que 172 medigbes apresentaram valores
inferiores a 86% da tensdo nominal.

Admitindo-se, neste exemplo, que o sistema considerado é trifasico - 220/127 V e
que todas as medigbes correspondem a valores de fase, cerca de 2% das
tensdes medidas estdo abaixo do limite adequado inferior e 2,44% estdo acima do
limite adequado superior.

Mesmo sendo possivel que mais consumidores apresentassem alguns valores de
tensdo medida fora dos limites adequados, considerou-se que apenas para 64
consumidores foram verificados 5 (cinco) ou mais niveis de tensao fora dos limites
adequados. :

Neste caso a FEV vale:

° i i 64
FEV=" de consumid.ores com qeswo x 100 = x 100 = 6 4%.
n° de consumidores medidos

Uma segunda FDT, que & a base para avaliagdo de penalidades, deve ser
construida apenas com esses 64 consumidores, referida sempre, porém, ao
universo total de medigdes. Esta FDT exclui casos de consumidores que sofreram
variagdes momentaneas de tensdo em fungéo de variagbes bruscas de cargas.

Considerando que as medi¢cSes de tensdo devem ser realizadas por aparelhos
digitais, em intervalos de 10 minutos e periodos minimos de 72 horas, o ¢rgéo
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regulador fixara um critério estatistico para definir que parcela do tempo pode ser
atribuida a variacbes momentaneas de tensdo ocasionadas por alteragbes
bruscas de carga, previstas no artigo 6, inciso | da portaria n® 047 do DNAEE.
Para a etapa de adaptacdo, serdo consideradas variagbes de tensao
momentaneas aquelas que tiverem uma probabilidade de ocorréncia menor ou
igual a 1%.

Neste exemplo, a segunda FDT tem 27.648 pontos medidos - 432 medi¢des para
cada um dos 64 consumidores envolvidos, assim distribuidos: &

1) 0,02 9% das medicies com tensdo inferior a 86% da tensdo nominal
2) 0,12 % das medigdes com tensdoentre 86 % e 87 % datensdo nominal
3) 0,18 % das medigdes com tensdoentre 87 % e 88 % da tensdo nominal
4) 0,10 % das mediges com tensdoentre 88 % e 89 % datensdo nominal
5) 0,24 % das medigdes com tensdoentre 89 % e 90 % datensio nominal
6) 0,36 % das medicoes com tensdoentre 90 % e 91 % da tensdo nominal
7) 0,48 % das medigbes com tensdoentre 91 % e 92 % da tensdo nominal
8) 0,56 % das medigbes com tensdoentre 92 % e 93 % datensdo nominal
9) 0,40 % das medigies com tensdoentre 93 % e 94 % datensao nominal
. 10) 0,48 % das medigdes com tensdoentre 94 % e 95 % datensdo nominal
11) 0,52 % das medigbes com tensdoentre 95 % e 96 % datensdo nominal
12) 0,36 % das medigbes com tensdoentre 96 % e 97 % datensdo nominal
13) 0,42 % das medigbes com tensdoentre 97 % e 98 % datensdo nominal
14) 0,56 % das medigdes com tensdoentre 98 % e 99 % datensdo nominal
15) 0,60 % das medigies com tensdoentre 99 % e 100 % datensdo nominal
16) 0,40 % das medigies com tensdoentre 100 % e 101 % da tenséo nominal
17) 0,04 % das medigbes com tensdo entre 101 % e 102 % da tenséo nominal
18) 0,04 % das medicbes com tensdo entre 102 % e 103 % datens&o nominal
19) 0,12 % das medigbes com tensdo entre 103 % e 104 % datensao nominal
20) 0,08 % das medicdes com tenséo entre 104 % e 105 % da tensdo nominal
21) 0,12 % das medigbes com tensdo entre 105 % e 106 % da tens&o nominal
22) 0,12 % das medigbes com tensdo entre 106 % e 107 % da tens&o nominal
23) 0,08 % das medigdes com tensdo superior a 107% da tens&o nominal.

Distribui¢d3o de Tensdes para 27.648 Medicdes

1§ 17 19 21 23

1 3 5 7 9 11 1
intervalos de 1% da tensdo nominal

Admitindo-se, neste exemplo, que a Fungdo Custo de Imperfeicdo de Tens&o seja
expressa pelos seguintes valores:

1500 R$/MWh paraa % das medigdes com tensdo inferior a 86% da tenséo nominal,
1042 R$/MWh paraa % das medi¢gbes com tenséoentre 86 % e 87 % da nominal,
670 R$/MWh paraa % das medigdes com tensdoentre 87 % e 88 % da nominal,

PROCURADORIA
GERAL/ANEEL

VISTO
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375 R$/MWh paraa % das medigbes com tens&o entre
170 R$/MWh paraa % das medigGes com tensdo entre
45 RS$/MWh paraa % das medicoes com tensio entre
0 R$/MWh paraa % das medigdes com tensio entre
o R$/MWh paraa % das medigbes com tenséo entre
0 R$/MWh paraa % das medigbes com tenséo entre
0 R$/MWh paraa % das medigbes com tenséo entre
0 R$/MWh paraa % das medigfes com tensdo entre
0 R$/MWh paraa % das medicdes com tensio entre
0 R$/MWh paraa % das medigbes com tensdo entre
0 R$MWh paraa % das medigbes com tens&o entre
o R$/MWh paraa % das medigbes com tens&o entre
0 R$/MWh paraa % das medi¢cdes com tensdo entre
0 R$/MWh paraa % das medigdes com tensdo entre
0 R$/MWh paraa % das medigbes com tensdo entre
0 R$/MWh paraa % das medigbes com tenséo entre
100 R$/MWh paraa % das medigbes com tenséo entre
400 R$/MWh paraa % das medigdes com tenséo entre
900 R$/MWh paraa % das medigbes com tensdo entre

1500 R$/MWh

PROCURADORIA
GERAL/ANE B,

VIiZTo

)

S ————— & g e e

paraa % das medi¢gdes com

para efeito de penalidades, a FDT calculada considerando apenas os valores das

88
89
80
91
92
93
94
95
96
97
98
99
100
101
102
103
104
105
106

% e 89
% e 90
% e 91
% e 92
% e 93
% e 94
% e 85
% e 96
% e 97
% e 98
% e 99
% e 100
% e 101

9% da nominal,
% da nominal
% da nominat,
% da nominél,
% da nominél, & - )
% da nominal) ‘2
% da nominal,
% da nominal,
% da nominal,
% da nominal,
% da nominal,
% da nominal,
% da nominal,

% e 102 % da nominal,
% e 103 % da nominal,
% e 104 % da nominal,
% e 105 % da nominal,
% e 106 % da nominal,
% e 107 % da nominal e

tensdo superior a 107% da tensdo nominal, |

medicées dos consumidores com niveis de tenséo inadequados, sera associada a

FCIT.

A figura a seguir ilustra esse procedimento:

Distribuigdo de Tensdes x Custo da Imperfeicao da Tenséo

% de
R$/MWh medigdes
1600,00 0,60
1400,00 d 050
1200,00
1000,00 0.40
800,00 0,30
600,00 0,20
400,00
200,00 0,10
0,00 0,00

1 3 5 7 9 11 13 15
intervalos de 1% da tenséo nominal

17

1 21 23

O indice que determinarad se houve degradagéo da tens@o sera o produto da
segunda FDT pela FCIT - Fungdo Custo de Imperfeicao de Tenséo:

% de medigdes com tensao abaixo de 86% da tensdo nominal x 1.500,00 R$/MWh +

% de medigdes com tensio entre 86% e 87% da tensdo nominal x 1.042,00 RS/ MWh +
% de medigdes com tensio entre 87% e 88% da tenséo nominal x 670,00 R$/MWh +

% de mediches com tensdo entre 88% e 89% da tensdo nominal x 375,00 R$/MWh +

% de medicdes com tensao entre 89% e 90% da tenso nominal x 170,00 R$/MWh +

% de medicdes com tensdo entre 90% e 91% da tensdo nominal x 45,00 R$/MWh +

% das medigbes com tensdo entre 104% e 105% da tenséo nominal x 100,00 R$/MWh +
% das medicbes com tenséo entre 105% e 108% da tens&o nominal x 400,00 R$/MWh +
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% das medigdes com tenséo entre 106% e 107% da tensao nominal x 900,00 R$/MWh +
% das medigbes com tensao superior a 106% x 1.500,00 R$/ MWh =

0,02% x 1.500,00 R$/MWh + 0,12% x 1.042,00 R$/MWh + 0,18% x 670,00 R$/MWh +
0,10% x 375,00 R$/MWh + 0,24% x 170,00 R$/MWh + 0,36% x 45,00 R$/MWh +
0,08% x 100,00 R$/MWh + 0,12% x 400,00 R$/MWh + 0,12% x 900,00 R$/MWh +
0,08% x 1.500,00 R$/MWh = 6,54 RS/MWh.

No Ultimo ano da primeira etapa sera definido o padréo referencial de atendimento
dos niveis de tensao, avaliando-se a FEV, as duas FDT's e o produtc da segunda
FDT pela FCIT.

Ainda apenas como ilustracdo, se os valores do exemplo forem os verificados no
ultimo ano da primeira etapa, os padroes para a etapa de transigao seriam:

FEV = 6,4%
FDT x FCIT = R$ 6,54 por MWh.

Em outras palavras, na segunda etapa o FEV deveria ser igual ou inferior a 6,4%
e o produto da FDT - considerando-se apenas os consumidores que definiram o
numerador da expressao de célculo da FEV - pela FCIT ndo poderia superar a R$
6,54 por MWh.

Caso o novo valor do produto citado seja de R$ 8,54 por MWh, a diferenga de R$
2,00 por MWh sera o referencial para célculo e aplicagdo da penalidade
correspondente, que serdo realizados ao final de cada ano civil, a partir da etapa

de transi¢io.

Em uma concessiondria que possua um montante de carga atendida em baixa
tensdo equivalente a 6.000.000 MWh/ano, a penalidade anual devida a esta perda
de qualidade sera de:

R$ 2,00 por MWh x 6.000.000 MWh = R$ 12.000.000,00.

Ja na terceira etapa, finalmente, o produto da FDT pela FCIT e a FEV dever&o ser
iguais a zero, sendo a penalidade calculada pela expressao:

Penalidade = FDT x FCIT x Consumo Anual das Cargas atendidas em Baixa
Tensao. '

VIL.3 - Penalidades para o descumprimento de Padroes de Qualidade do

Atendimento Comercial

VII.3.1 - Penalidades do Grupo 1

Para os itens de qualidade do atendimento comercial, as penalidades do Grupo 1,
referentes ao descumprimento de padroes que afetam um consumidor
individualmente, serdo calculadas de acordo com a expresséoc seguinte:

Penalidade = [INT (%—% )] x VUP x MFA, onde:
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Parte inteira do resultado da operagao indicada entre parentese : QL{
Valor do indicador verificado para os itens constantes nas tabel s del 5 -

2

padrdes; T, &
Padréo estabelecido para os itens constantes nas mesmas tabelas\h com@‘;)
Valor unitario para cada transgressao de padrao, conforme tabelas

abaixo, em %,;

Milésima parte do faturamento anual da ELEKTRO, relativo ao ano

civil anterior a data da infragao.

tabela IX- penalidades do grupo 1 para padroes de qualidade do
atendimento comercial, para consumidores atendidos em tensao
de distribuigao

1.a) Prazo maximo para o atendimento a pedidos de ligagéo, quando se tratar

de fornecimento em média tensdo, excluidos os casos de inexisténcia de
rede de distribuigdo em frente & unidade consumidora a ser ligada, de
necessidade de reforma ou ampliagdo da rede, de necessidade de
construgdo de ramal subterrdneo ou inadequagdo das instalagbes do
consumidor aos padrées técnicos da ELEKTRO.

0,0150

1.b} Prazo maximo para o atendimento a pedidos de ligaco, quando se tratar

de fornecimento em baixa tensfo, incluindo a vistoria que a aprovar e
excluidos os casos de inexisténcia de rede de distribuicdo em frente a
unidade consumidora a ser ligada, de necessidade de reforma ou
ampliagdo da rede, de necessidade de construgdo de ramal subterraneo
ou inadequagdo das instalagbes do consumidor aos padrbes técnicos da
ELEKTRO.

0,0015

Prazo maximo para o atendimento a pedidos de religacdo, apds cessado o
motivo da suspensdo do fornecimento e pagos os débitos, prejuizos,
taxas, multas e acréscimos incidentes.

0,0015

Prazo maximo para a comunicagdo dos resultados dos estudos,
orcamentos, projetos e do prazo para inicio € conclusdo das obras de
distribuicdo, necessarias ao atendimento dos pedidos de ligagdo ndo
cobertos nositens 1.ae 1.b.

0,0150

Prazo maximo para o inicio das obras referentes ao item anterior, ap6s
satisfeitas, pelo interessado, as condigdes gerais de fomecimento.

0,0130

Prazo maximo para a devolugdo, ac consumidor, de valores referentes a
indenizacéo por danos em aparelhos elétricos provocados por problemas
na rede da ELEKTRO, comprovados por anélise técnica.

0,0450

Prazo maximo para a devolugdo, ao consumidor, de valores referentes a
erros de faturamento que tenham resuftado em cobrangas a maior do
cliente.

0,0045

Prazo maximo para a religacdo de unidades consumidoras que tenham
sofrido corte indevido no fornecimento de energia elétrica.

0,0045

Prazo maximo para a regularzagdo da medicdo, na ocorréncia de defeitos
no(s) medidor(es) instalado(s) na unidade consumidora.

0,0015

st
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tabela X- penalidades do grupo 1 para padrdes de qualidade do atendimento
comercial, para consumidores atendidos em alta tensao

1. Prazo maximo para a apresentagdo, ao consumidor, de informacgdes
referentes a possibilidade e as condigdes de atendimento a pedidos de novas
ligagbes, incluindo o tempo necessério para a conclusio de estudos, projetos e
orcamentos e 0s prazos para inicio e fim de eventuais obras, apds satisfeitas,
pelo interessado, as condigGes gerais de fornecimento

2. Prazo maximo para a devolugdo, ac consumidor, de valores referentes a|0,1500
erros de faturamento que tenham resultado em cobrancas a maior do cliente.

3. Prazo maximo para a regularizagdo da medi¢do, na ocomréncia de defeitos
no{s) medidor{es) instalado(s) na unidade consumidora.

Também neste caso, a ELEKTRO tera o prazo de 20 dias para pagamento da
penalidade estipulada ac consumidor, podendo esta ser abatida da conta de
energia elétrica do cliente. Se o valor da penalidade for superior ac valor da conta,
as parcelas restantes poderdo ser abatidas das contas subsequentes, corrigidas
. com base em eventuais atualizagbes das tarifas de fornecimento aplicaveis ao
interessado . Todos os valores dever&o ser discriminados nas respectivas contas.

Cada uma das multas apuradas, como exposto, serd arredondada para o
correspondente valor inteiro imediatamente superior.

VIIL.4 - Qutras Obrigagbes da ELEKTRO
A ELEKTRO devera cumprir as seguintes obrigacbes adicionais:

a) deixar disponivel a legislacéo referente as condicbes gerais de fomecimento de
energia elétrica em todos pontos de atendimento ao publico, para conhecimento e
consulta pelos interessados;

b) realizar todas as ligagbes novas, obrigatoriamente, com a instalagdo de
medigéo, excluindo-se casos especificos previstos na regulamentacéo;,

c) fornecer ao consumidor, quando do pedido de servicos a ELEKTRO, protocolo
com os prazos regulamentares relativos aos servigos solicitados;

d) informar verbalmente ao consumidor, quando o pedido de servigos for realizado
através de atendimento telefbnico, os prazos regulamentares relativos aos
servicos solicitados, além de identificagdo do atendente e nimero do protocolo de

atendimento;

e) manter registros de reclamagdes dos consumidores, a disposicao dos
interessados;

f) responder a toda consulta ou reclamagao formulada por seus clientes, obedecido
o prazo maximo de 10 dias uteis;

g) nos casos de reforma e/ou extenséo de redes de distribuico de energia elétrica,
nao utiizar padroes construtivos diferentes dos adotados nas redes ja
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implantadas em cada respectivo logradouro, salvo se para melhoria
modernizagio das condigbes de atendimento aocs consumidores, sem prejdi
das caracteristicas urbanisticas ou ambientais existentes;

cada ano, plano de inspe¢do e de afengao programada de equamentos\denq.J

medigio mstalados nas unidades de consumo existentes;

fornecer ao 6rgéo regulador, até o final do més de janeiro de cada ano, os
resultados das inspegdes e aferigbes programadas de que trata o item acima,
referentes ao anc imediatamente anterior;

dar ciéncia aos consumidores envolvidos, com a antecedéncia devida, sobre as
interrupgdes programadas no fornecimento de energia elétrica, através de meios
eficazes de comunicacgao.

Além das obrigagbes acima indicadas e dos procedimentos contidos neste
. documento, apresentam-se a seguir outras providéncias que deverao ser

rigorosamente cumpridas pela ELEKTRO:

a) Quanto aos indicadores coletivos DEC e FEC

Sempre que ocorrer ultrapassagem dos padrées exigidos, a ELEKTRO tera que,
no prazo maximo de 180 dias a contar da data do recebimento de notificagio,
efetivamente solucionar o problema.

Até 30 dias da referida notificagdo, a ELEKTRO devera informar ao 6rgéo
regulador a data de conclusdo das providéncias a serem adotadas, descrevendo
as causas e a programagao das agdes previstas.

b) Quanto aos indicadores individuais DIC e FIC

Sempre que houver reclamagdes de consumidores individuais ou por solicitacao
do érgéo regulador, a ELEKTRO devera proceder da seguinte forma:

e num prazo maximo de 30 dias da data do recebimento da reclamacéo, enviar
carta resposta ao reclamante, contendo o resultado da apuragao,

s caso a apuracdo demonstre violagdo do padrdo estabelecido, a ELEKTRO
devera, dentro de prazo acordado com o consumidor e que ndo podera superar
180 dias contados a partir da emissdo da carta citada no item anterior,
efetivamente solucionar o problema;

e a apuragdo de DIC e FIC ndo acarretard qualquer onus ac consumidor
envolvido ou ao 6rgédo regulador, sendo todos os custos decorrentes desta
atividade assumidos pela ELEKTRO.
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c) Quanto aos niveis de tens&o

O prazo para resposta a uma solicitagdo de medigéao da tensdo de fornecimentd;
através de correspondéncia escrita com fornecimento dos resultados da medi¢éo,
& de 30 (trinta) dias, a contar do recebimento da solicitagdo.

O prazo para a tomada de providéncias, realizagdo de novas medi¢des e envio de
correspondéncia ao solicitante comunicando a comegao da irregularidade, quando
se constatar inadequacao da tenséo, é de:

« (noventa) dias apos recebimento da solicitag&o, quando for constatado que as
tensdes medidas estao fora dos limites precarios;

¢ (cento e oitenta) dias, quando for constatado que as tensdes medidas estao
fora dos limites adequados mas dentro dos limites precarios.

Até 30 dias da constatagcio da ocorréncia, a ELEKTRO devera informar ao orgao
. regulador a data de conclusdo das providéncias a serem adotadas, descrevendo
as causas e a programagao das agdes previstas.

Os resultados das medigdes, inclusive relatdrios gerados por equipamento de
medicdo em forma de grafico ou de planilha, devem ser arquivados pela
ELEKTRO pelo prazo de 3 (trés) anos.

Apos a tomada de providéncias para trazer os niveis de tens&o para dentro dos
limites adequados, uma nova medigdo deve ser realizada, sendo o solicitante
convidado para acompanhda-la, com um prazo de, pelo menos, 48 horas de
antecedéncia.

Sao ainda obriga¢des da ELEKTRO:
a) a realizacdo de pesquisas periddicas de satisfacao de consumidores

. As pesquisas deverdo abordar a satisfagdo dos consumidores com respeito,
dentre outros, aos seguintes aspectos:

o Frequéncia e duragdo das interrupgdes no fornecimento de energia elétrica;

« Qualidade do produto - nivel de tensao, variages de tensédo, interferéncias e
qualidade da forma de onda;

+ Atendimento pessoal e ou telefonico comercial e de emergéncia, em termos
de disponibilidade do servico, atencao, presteza e eficiéncig;

» Servicos prestados pela ELEKTRO, tais como ligagéo, religagéo, leitura de
medidores, entrega de contas, orcamentos para extensdes de rede,

» Orientagdes obrigatérias feitas pela ELEKTRO sobre o uso seguro e adequado
da energia elétrica;

o Esclarecimentos obrigatdrios sobre direitos e deveres dos consumidores;

: 1Doc: Proc. Administrativo 345/2024 | Anexo: Contrato_Concessao_Distribuicao_187_1998 ELEKTRO.pdf (58/112) 76/380




Contrato de Concessio de Distribuigio n® 18798 - ANEEL - ELEKTRO  FL.. 58
Servico de iluminagéo publica;
Imagem institucional da ELEKTRO,

Tarifas de fornecimento e taxas de servigos;

Notificagbes sobre interrupgdes programadas.

Para consumidores atendidos em alta tensdo, tendo em vista o universo restrito
destes consumidores, a ELEKTRO devera avaliar anualmente, dentre outras, as
seguintes informagdes, através de questiondrio especial encaminhado a todos
eles:

Frequéncia e duragdo das interrupgdes;

Qualidade do produto - nivel de tenséo, variagdes de tenséo, interferéncias e
qualidade de forma de onda;

Atendimento comercial e de emergéncia;
Esclarecimentos obrigatérios da ELEKTRO;

Tarifas de fornecimento.

Compiladas as respostas, a ELEKTRO devera encaminhar relatorio especifico ao
orgao regulador.

b) elaboracdo e encaminhamento de relatérios de acidentes, de programas
especiais, de mercado e faturamento e relatérios especificos

Esses relatorios serdo obrigatérios e deverdo ser enviados periodicamente ou
quando solicitados pelo 6rgéo regulador. Visam permitir que o 6rgdo regulador
analise o desempenho da ELEKTRO nc que se refere a:

Acidentes

o Empregados acidentados no ano, inclusive os de empresas contratadas,
com indicagdo, no minimo, de causas e niveis de gravidade dos acidentes
ocorridos;

e Acidentes com terceiros envolvendo a rede de energia elétrica, com
indicacio de respectivas causas e niveis de gravidade, bem como de agbes
corretivas nos casos de inadequagéo de instalagbes da ELEKTRO;

e Campanhas preventivas sobre acidentes no uso de energia elétrica;

s Pedidos de Indenizagdo por queima de aparelhos e indenizagbes
efetivamente pagas pela ELEKTRO.

Este relatorio sera encaminhado anualmente ao orgao regulador.

277/380
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s Programas Especiais

» Conservagio de energia elétrica,

Q:“D/

¢ Programas/Atendimentos sociais, como a desempregados, consumldo\ee
baixa renda, aposentados, entidades sem fins lucrativos, eletrificacao rural,
dentre outros;

¢ Pesquisa e desenvolvimento em sistemas comerciais e em tecnologia.

Este relatorio sera encaminhado anualmente ao 6rgéo regulador.

s Mercado e Faturamenlo .

« Numero de consumidores atendidos, energia vendida e valores faturados, a
cada més, por categoria de consumo, para a ELEKTRO como um todo,
Areas de Apuracao e conjuntos de consumidores.

Este relatorio sera encaminhado trimestralmente ao érgéo regulador.

e Relatérios Especificos

A critério do 6rgdo regulador poderdo ser solicitados relatérios sobre temas
especificos. O dnus da elaboragdo desses relatérios extraordinarios fica a
cargo da ELEKTRO.

No que diz respeito aos consumidores atendidos em alta tenso, ao suprimento
de energia e ao planejamento de obras na sua rede de alta tens&o, a
ELEKTRQO devera enviar ao 6rgado regulador, anualmente, os seguintes
relatérios:

[ « Relagdo de clientes em alta tensdo destacando:

vigéncia dos contratos;

tipo de contrato - com ou sem fornecimento energético;

grandezas contratadas - poténcia e energia;

niveis de qualidade do produto, servigo e atendimento contratados, caso
sejam diferentes dos padrées minimos;

o tarifas contratuais.

+ Relacdo dos contratos de suprimento e de transporte firmados com outras
concessionarias ou produtores independentes:

» vigéncia dos contratos;
e grandezas contratadas - demandas, energias,
+ tarifas contratuais.
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s Planejamento de obras:

nas redes de alta tensdo.

VIL5 - Penalidades para o Descumprimento de Prazos e Outras Obrigagoes da

ELEKTRO

Havera aplicagdo de multa 8 ELEKTRO em valor a ser definido pelo érgdo
regulador, cada vez que for constatado o descumprimento de qualquer uma das
suas obrigagbes citadas no item anterior, bem como qualquer um dos prazos
estipulados neste documento, para resposta a reclamacgdes e ou solugdo de
inadequacbes de qualidade de produto, servico ou atendimento comercial

detectadas.
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APENDICE A

PROCEDIMENTOS PARA COLETA, APURAGAO E ENVIO DOS INDICADORES
REFERENTES AO NIVEL DE TENSAO

1 - OBJETIVO

Estabelecer diretrizes para a coleta, apuracido e envio dos indicadores referentes ao
nivel de tensdo nos pontos de entrega de energia aos consumidores.

2 - TERMINOLOGIA E DEFINICOES
Para efeito dessa regulamentacao sao estabelecidos os seguintes conceitos:

TENSAO MEDIDA

E a média dos valores das tensdes eficazes obtidas por medigdo em um intervalo de
tempo de 10 minutos, no ponto de entrega de um consumidor, com periodo de
amostragem de, no maximo, 1 minuto.

TENSAO NOMINAL
E uma tensao eficaz fixada como base para um sistema de energia elétrica.
TENSAO MEDIDA MAXIMA E MINIMA

Séo, respectivamente, as tensdes eficazes, maxima e minima, medidas, em um
periodo de medigdo pré-determinado, conforme procedimento especifico indicado
neste texto.

CLASSES DE ATENDIMENTO EM FUNCAO DA TENSAO NOMINAL

Os consumidores sdo classificados nas seguintes classes de atendimento em fungao
da tensao nominal:

e Consumidores de Baixa Tens&o para atendimentos com tens&o nominal até 1000 V;,

e Consumidores de Média Tensao para atendimentos com tensdo nominal superior a
1000 V e inferior a 69 kV

e Consumidores de Alta Tensdo para atendimentos com tens&oc nominal igual ou
superior a 69 kV

PROGCURADORIA §

- sz e,

1Doc: Proc. Administrativo 345/2024 | Anexo: Contrato_Concessao_Distribuicao_187_1998_ELEKTRO.pdf (62/112) 280/380




elétrica, para cada consumidor atendido em média tensao.
LIMITES PRECARIOS DE TENSAQ MEDIDA

Sao os limites admissiveis para tensdo eficaz medida, maxima e minima, para
condigbes provisorias de funcionamento do sistema.

Os limites precarios estéo indicados na tabela abaixo e sdo admitidos apenas para os
consumidores atendidos em baixa tensdo. Sdo admitidas tensdes eficazes precdrias:

a) Quando o nivel de tensao estiver em fase de correcéo.
b) Em caso de agdes de manutengdo, com duracéo inferior a 5 (cinco) dias.
LIMITES ADEQUADOS DE TENSAO MEDIDA

Sao os limites admissiveis para tensdo eficaz medida maxima e minima, para as
condigdes permanentes de funcionamento do sistema. Os valores adequados de
tensao eficaz s&o indicados a seguir:

LIMITES ADEQUADOS PARA CONSUMIDORES ATENDIDOS EM MEDIA TENSAO

A tensado de fornecimento devera situar-se na faixa entre mais 5% e menos 5% da
tensdo nominal e, ainda, coincidir com uma das relagGes de transformagao
previamente exigida ou recomendada para o(s) transformador({es) do consumidor.

Os limites adequados para a tens&o deverdo ser de mais 5% e menos 7,5% em relagéo
a tenséo de fornecimento.

LIMITES ADEQUADOS PARA CONSUMIDORES ATENDIDOS EM BAIXA TENSAQ

A tabela a seguir apresenta os limites maximos e minimos para tensdo de fornecimento
aos consumidores ligados a rede secundaria, para faixas de valores considerados
adequados e precarios.

limites maximos e minimos para tensoes eficazes adequadas e precarias para
consumidores atendidos em baixa tensao

stema Ainimc laxin Vi
Trifasico 220/127 201/116 229/132 189/109 233/135
Trifasico 380/220 348/201 396/229 327/189 403/233
Monofasico 230/115'7 | 2121106 242/121 206/103 254/127
Monofasico | 240/120' |216/108 250/125 206/103 254/127
Monofasico 254/127 232/116 264/132 218/109 270/135
Monofasico 440/220 402/201 458/229 378/189 466/233

" Tensdes ndo padronizadas
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LIMITES ADEQUADOS PARA CONSUMIDORES ATENDIDOS EM ALTA TENSAO™- ”5132
U:"' . ,F:v/

Os limites adequados se situam entre mais e menos 5% das tensoes nomina‘rsffdg_; “@éﬁ;/

sistema. T

Neste caso, se o evento que acarretar o desvio dos niveis de tens@o para fora dos
limites adequados for de natureza programada, a ELEKTRO devera avisar os
consumidores com antecedéncia de 72 horas. Em caso de natureza acidental, em que
naoc seja possivel realizar a comunicagdo prévia acima mencionada, a ELEKTRO
devera fazé-la depois da realizacdo das agdes necessarias para normalizacdo da rede.

UNIVERSO DE APURACAO DOS INDICADORES

A apuragdo dos niveis de tensdo deve ser realizada individualmente, para qualquer
consumidor, desde que seja solicitado pelo consumidor ou pelo érgéo regulador.

A apuragéo dos indicadores coletivos FEV e FDT deve ser realizada considerando
como universo todos os consumidores da ELEKTRO faturados com tarifas do Grupo B,
. excluindo-se a iluminagao publica.

No caso da ELEKTRO vir a ser subdividida, deverdo ser realizadas medigbes de
tensao em um numero tal de consumidores de forma a complementar as medicdes ja
efetuadas, atingindo-se a amostra minima estabelecida.

AMOSTRA

A apuracado dos valores dos indicadores coletivos FEV e FDT sera realizada com base
em uma amostra a ser definida pelo 6rgao regulador.

Para a primeira etapa esta amostra devera conter 250 consumidores por trimestre,
totalizando 1000 a cada ano civil.

PERIODO DE APURACAO DO FEV E FDT

. A apuragdo dos indicadores FEV e FDT serd trimestral, para cada um dos trimestres
civis.
PERIODO DE MEDICAO DOS VALORES DE TENSAO EFICAZ

Trata-se do periodo de registro dos valores eficazes de tens&o medida no ponto de
entrega de energia a um consumidor.

Durante a primeira etapa, os periodo de cada medig&o definidos pelo 0rgéo regulador
sao diferentes para:

e Atendimento a Reclamagbes de Tensdo - 168 horas consecutivas,
independentemente da tensdo de fornecimento. Desde que justificado, o solicitante
poderéa optar pela data e hora de inicio das medigbes.

e Apuracao de Indicadores Coletivos - Durante a etapa de adaptacéo a apuragdo sera
| realizada durante 3 dias Uuteis consecutivos, de forma que, caso o aparelho de
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desses periodos ndo serdo conSIderadas no calculo dos |nd|cad0res Nas
subsequentes, o periodo de apuragdo poderé ser estendido para até 7
consecutivos.

Nos casos em que caracteristicas de sazonalidade da carga envolvida justifiquem, o
orgao regulador podera determinar outros periodos para tais medigoes.

FEV - FREQUENCIA EQUIVALENTE DE VIOLACAO DE TENSAO

E definida como sendo a razdo entre o nimero de consumidores faturados com tarifas
do Grupo B, cuja tensdo se encontra fora dos limites admissiveis, e numero total de
consumidores da ELEKTRO, faturados com tarifas do Grupo B, independentemente da
tensao de fornecimento.

Para a apuragao deste indicador sera utilizada a amostra do universo de consumidores
definida acima e no item 4.2.

. Apds a medicio dos valores de tens@o nos consumidores desta amostra o FEV deve
ser calculado pela expressao:

FEV = 2 x 100 onde
nct

ncf  nuamero de consumidores da amostra, que se encontram com tensao
medida fora dos limites adequados, em periodo superior a 1% do periodo
de medigao.

nct numero total de consumidores da amostra.

FDT - FUNCAO DISTRIBUICAO DE TENSAO

| E uma funcdo que apresenta a distribuicdo de ocorréncias de niveis de tenséo, obtidas

\ através de medic@o apropriada, considerando intervalos de amplitude igual a 1% da

| tensdo nominal. Objetiva identificar de modo geral como esta nivel da tensdo de

. atendimento e particularmente a guantidade de tensdes medidas que se situa fora dos
limites adequados ou fora dos limites precarios.

Esta fun¢do deve ser obtida considerando os seguintes conjuntos de consumidores da
amostra:

a) todos os consumidores da amostra;

b) apenas os consumidores da amostra que se encontram com tensdc medida fora
dos limites adequados, em periodo superior a 1% do periodo de medig¢éo.

FCIT - FUNCAO CUSTO DE IMPERFEICAO DE TENSAC
Trata-se de uma fungéo, que périodicamente sera estabelecida pelo orgéo regulador

que indica o custo que sera imposto para atendimento com nivel de tensao fora dos
limites adequados.

= vy
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O custo da imperfeicdo da tensdo sera zero para atendimento em limites adequados e
crescente a medida que se afastar dos limites adequados, atingindo seu valor maximo
quando de atendimentos com niveis de tensdo iguais ou mais desfavoraveis que os
limites precarios. '

3 - ESPECIFICAGAO MIiNIMA DOS EQUIPAMENTOS DE MEDIGAO

« Faixa de medi¢céo de 80 a 1.000 V;

Equipamento eletrdnico com memdria de massa;

Medicao dos valores RMS verdadeiros;

Precisdo + 1% da leitura.

Estes equipamentos deverdo conter laudo com relatério de afericdo emitido por
. entidade homologada pelo INMETRO.

4 - PROCEDIMENTOS PARA MEDIGAO E CONTROLE

4.1 - PROCEDIMENTOS PARA A VERIFICACAO DIRETA DAS TENSOES
INDIVIDUAIS DE UM CONSUMIDOR

4.1.1 - SITUAGOES QUE OCASIONAM MEDICOES DE TENSOES INDIVIDUAIS
DE UM CONSUMIDOR

As ocasibes em que a ELEKTRO devera verificar os niveis de tens&o individual
de um consumidor sao as seguintes:

a) Sempre que houver uma solicitacdo, feita pelo érgao regulador, para
verificagdo dos niveis de tensdo no ponto de entrega de um determinado
consumidor;

b) Sempre que houver uma solicitagdo do consumidor, para verificacio dos niveis
de tensdo no correspondente ponto de entrega. Por este motivo a ELEKTRO
devera disponibilizar meios especificos para este fim.

A ELEKTRO devera dispor de formularios especificos para acatar a solicitagéo de
reclamacéo de tenséao.

Nos dois casos, a ELEKTRO, num prazo minimo de 48 horas antes do inicio da
medi¢do, devera informar ao solicitante, para gue o mesmo tenha a opgéo de
acompanha-la.

A ELEKTRQ deve obedecer os prazos de resposta tratados no item 5.

g
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4.1.2 - PONTO DE MEDICAQ

As medigbes de tensdo deverdo ser realizadas no ponto de entrega de energi
elétrica

4.1.3 - MODO DE MEDIGAO

Havendo neutro na ligag&o do consumidor, deve ser realizada medi¢&o entre cada
fase de ligacdo do consumidor e o neutro. Sera considerada a medi¢do da fase
em que o resultado for mais desfavoravel, quando for o caso. Nao havendo neutro
devem ser realizadas medi¢cdes com todas as combinagbes possiveis das fases
existentes, sendo também considerado o resultado mais desfavoravel quando for
0 caso.

4.1.4 - RESULTADOS DA VERIFICAGAO DOS NIVEIS DE TENSAO INDIVIDUAIS

Os resultados das medi¢cées deverdo ser informados ao solicitante, com o
fornecimento dos graficos efou planilhas de dados emitidos pelo aparelho, se for
. manifestado interesse pelo mesmo.

Apos a ELEKTRO realizar a medi¢éo, trés resultados poder&o ocorrer:
b) os niveis de tensdo do consumidor se encontram dentro dos limites adequados;

c) os niveis de tensdo do consumidor se encontram dentro dos limites precarios
mas fora dos limites adequados;

d) os niveis de tensdo do consumidor se encontram fora dos limites precarios.

No primeiro caso, a ELEKTRO simplesmente informa os resultados ac 6rgéo
regulador ou ao consumidor, sendo facultada a cobranga dos custos da medicao,
de acordo com a legislagédo vigente. Estes custos deverao ser informados ao
consumidor no momento da solicitagdo da medigao.

. No segundo e terceiro casos, para que seja considerado que o consumidor esteja
sendo atendido com niveis de tensao fora dos limites - adequados ou precérios, a
soma dos periodos em que a tensdo medida fica fora dos limites devera ser de,
pelo menos, 1% do pericdo total de medigcdo. Nesta situagdo, os custos das
medi¢des sdo de responsabilidade da ELEKTRO.

Caso o solicitante discorde do resultado apresentado pela ELEKTRO, deverao ser
obedecidos os procedimentos a seguir:

a) Se o solicitante da primeira medigdo for o dérgdo regulador, ela podera
determinar a repeticdo das medigbes ou indicar terceiros para efetua-la,
podendo a ELEKTRO acompanhar as medigdes;

b) Se o solicitante da primeira medig¢&o for o consumidor, ele podera solicitar que
a ELEKTRO refaga a medigao ou recorrer ao 6rgao regulador.

PRAGLRADORIA §

CERAL/ANEEL
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Se o resultado da segunda medigdo conduzir as mesmas conclusdes que as\d‘a.a_._éj.}._
primeira, os custos da segunda medigéo correm por conta do consumidor. \Caso a)
contrario, os custos serdo assumidos pela ELEKTRO, havendo obrigatoriedad 5

de devolugéo dos custos da primeira medigao, eventualmente cobrados.

42 - PROCEDIMENTOS PARA APURAGAO DA FEV - FREQUENCIA
EQUIVALENTE DE VIOLAGAO DE TENSAO E DA FDT - FUNGAO
DISTRIBUIGAO DE TENSAO

4.2.1 - ESTABELECIMENTO DA AMOSTRA

Para acompanhamento e formacgao de padréo, ja a partir do dltimo ano da etapa
de adaptacdo a FEV e a FDT deverdo ser apuradas a cada trimestre civil, para a
ELEKTRO como um todo.

Devido a inviabilidade de se obter a FEV e a FDT através de medigdo em todos
os pontos de ligagdes de consumidores faturados com tarifas do Grupo B, esse

. indicador devera ser obtido de forma estatistica, atraves de medi¢gbes de uma
amostra representativa da populagéo.

Esta amostra esta fixada, para a primeira etapa, em 1.000 consumidores por ano.
Nas etapas posteriores serdo fixados valores entre 1.000 e 2.500 consumidores
por ano.

A amostra trimestral de consumidores, objeto de medicdo de tensdo para célculo
da FEV e apuragio da FDT, equivale a 1/4 da amostra anual, isto &, 250 unidades
de consumo. ‘

Nas amostras néo poderdo estar presentes aqueles consumidores que estiverem
em processo de medigdo ou de corregio dos niveis de tensé&o.

4.2.2 - PONTO DE MEDIGAO

. Para obtencdo da FEV e da FDT as medigées deverado ser efetuadas no ponto de
entrega dos consumidores aleatoriamente escolhidos. Na impossibilidade de
execucdo nesse local, podera ser efetuada a medigéo no ponto de tomada do
ramal de servigo. Neste Ultimo caso, os valores medidos dever&o ser descontados
de 0,3% da tensao de base.

4.2.3 - MODO DE MEDIGAO

Havendo neutro na ligagdo do consumidor da amostra, deve ser realizada
medic&o entre cada fase de ligagdo do consumidor e o neutro. Sera considerada
a medicéo da fase em que o resultado for mais desfavoravel, quando for o caso.
Nao havendo neutro devem ser realizadas medi¢gdes com todas as combinagdes
possiveis das fases existentes, sendo também considerado o resultado mais
desfavoravel quando for o caso.

A fase com medicdo mais desfavoravel de nivel de tenséo sera aquela com maior

e UMeEro de valores de tensdes medidas fora dos limites adequados.
FROCURADORIA
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4.2.4 - FORMAGAO DA AMOSTRA

a) Cadastro de Consumidores para o Orgao Regulador

PROCURADORIA

. CERAL/ANEDL
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Para fins de sele¢@o de amostras, até o dia 31 de outubro de cada ana ot~
sempre que solicitado pelo Poder Concedente a ELEKTRO devera enviar ac
orgéo regulador, em arquivo magnético, a relagdo dos codigos identificadores
de todos os seus consumidores do Grupo B, excluida a iluminagao publica.

De posse dos arquivos de cadastro de consumidores das Empresas, o drgdo

" regulador devera proceder o sorteio dos consumidores que serdo objeto de

medicdo de tensdo, em cada trimestre, e encaminha-los para as
concessionarias entre os dias 01 e 15 do més anterior ao inicio das atividades
de medigéo:

e para o primeiro trimestre - até 15 de dezembro;

para o segundo trimestre - até 15 de margo,

para o terceiro trimestre - até 15 de junho;

para o guarto trimestre - até 15 de setembro.

As concessionarias por sua vez, deverdo enviar para o Orgdo Regulador os
seguintes dados destes consumidores, antes do inicio das correspondentes
medicdes:

EMPRESA: (20 A)
AREA DE APURACAO (20 A)
CODIGO DO CONSUMIDOR (12 N)
ALIMENTADOR (06 A)
COORDENADA DO (12 N)
TRANSFORMADOR

TENSAO NOMINAL (04 N)
NUMERO DE FASES (01 N)
NEUTRO (01 A)
LOCALIDADE (20 A)
ENDERECO (30 A)
COMPLEMENTO (20 A)
BAIRRO (20 A)

A - Codigo ALFANUMERICO N - Cédigo Numérico

Em situagbes especiais, o orgéo regulador tera a opgao de definir data, hora ou
dia da semana em que cada medi¢io devera se iniciar ou mesmo estabelecer,
a seu critério, regras para escolha do periodo em que as medigdes devem se
realizar.

]tz
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b) Consumidores Selecionados para a Medigao

Apos ter recebido do org&o regulador o arquivo de consumidores BT a serem
medidos no trimestre, a ELEKTRO devera iniciar, no primeiro dia util do
trimestre, a rotina de medigdo que devera se encerrar no Ultimo dia util do
trimestre. Para cada consumidor medido devera ser gerado um registro,
conforme o padrdo abaixo, os quais deverao ser disponibilizados ao 6rgéo
regulador até o décimo quinto dia do més subsequente ao trimestre no qual
ocorreram as medi¢goes.

EMPRESA (20 A)
AREA DE APURACAO (20 A)
CODIGO DO CONSUMIDOR (12 N)
ALIMENTADOR (06 A)
TENSAO NOMINAL (04 N)
NUMERO DE FASES (01 N)
FASE MEDIDA (01 A)
LOCALIDADE (20 A)
ENDERECO (30 A)
COMPLEMENTO (20 A)
BAIRRO (20 A)
MEDICAQ 1 (06 N)
MEDICAOQ 2 (06 N)
MEDICAO N

MEDICAO 432 (06 N)

4.2.5 APURAGAOQO DA FEV E FDT

De posse dos arquivos de medi¢cdes dos consumidores do Grupo B, excluida a
iluminagédo publica, a ELEKTRO devera obter trimestralmente o indicador FEV,
gerar a FDT e encaminha-lo ao érgéo regulador.

Em cada trimestre a apurag@o da FEV e da FDT devera considerar todas as
medigdes realizadas no ano.

A apuracgdo da FDT seré realizada de duas maneiras:
e considerando todos os consumidores medidos

e considerando apenas o0s consumidores que definram o numerador da
expressao de calculo da FEV.

Uma diretriz que orienta o controle dos niveis de tensdo é a vigilancia sobre o

comportamento desta Funcdo Distribuicdo de Tensdo, identificando-se a
quantidade de tensdes que se situa fora dos limites adequados ou fora dos limites

precarios.

A primeira FDT fornece uma vis&o global dos niveis de tensé&o.
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A segunda fun¢a@o sera utilizada como o principal balizador para definir s¢f hﬁu

ou ndo degradagdo dos niveis de tensdo. Para tal sera avaliada pelo, orgao

regulador o somatdrio dos produtos dos valores da Funcédo Distribuig‘:é'bxl de

Tensao, pela fungdo denominada Custo da Imperfeicdo da Tens&o, para cada~

intervalo de 1% da tens&o nominal.

Sera considerada uma degradacdo dos niveis de tensdo caso a grandeza
resultante do produto da FDT pela fungde denominada Custo de Imperfei¢éo da
Tensao, aumente de valor mais que 5%.

5 - PROCEDIMENTOS E PRAZOS PARA A ELEKTRO EM CASOS DE VIOLAGAO DE
PADROES E RECLAMAGAO DE CONSUMIDORES

O prazo para resposta a uma solicitagdo de medigdo da tens&o de fornecimento,
através de correspondéncia escrita com fornecimento dos resultados da medigéo, € de
30 (trinta) dias, a contar do recebimento da solicitagao.

O prazo para a tomada de providéncias, realizagdo de novas medicSes e envio de
correspondéncia ao solicitante comunicando a corregdo da iregularidade, quando se
constatar inadequacéao da tenséo, é de:

a) (noventa) dias apds recebimento da solicitagdo, quando for constatado que as
tensdes medidas estao fora dos limites precarios;

b) (cento e oitenta) dias, quando for constatado que as tensées medidas estéo fora dos
limites adequados mas dentro dos limites precarios.

Até 30 dias da constatagdo da ocomréncia, a ELEKTRO deverd informar ao 6rgao
regulador a data de conclusdo das providéncias a serem adotadas, descrevendo as
causas e a programacgao das agbes previstas.

Os resultados das medigdes, inclusive relatdrios gerados por equipamento de medigéo
em forma de grafico ou de ptanilha, devemn ser arquivados pela ELEKTRO pelo prazo
de 3 (trés) anos.

Ap6s a tomada de providéncias para trazer os niveis de tens&o para dentro dos limites
adequados, uma nova medigdo deve ser realizada, sendo o solicitante convidado para
acompanhamento, com um prazo de, pelo menos, 48 horas de antecedéncia.

6 - FORMA E PROCEDIMENTOS PARA ENVIO DOS INDICADORES AO ORGAO

REGULADOR

Trimestraimente devera ser enviada, ac érgdo regulador, uma planilha referente as
fungdes FDT ao FEV.

Os valores destes indicadores devem ser obtidos considerando todas as medig¢des do
ano em curso.

Modelo da mencionada planilha estd apresentado a seguir:

P
-
.\ag
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Concessionaria:

Periodo de Apuragéo: FEV = %

Trimestre do ano de N® de consumidores da amostra:

FUNCAO DISTRIBUIGAO DE TENSOES - FDT: % das Medigbes da Amaostra Global

FDT de tados os FDT relativa aos
Faixa de Tenséo Eficaz em % da Tens&o Nominal consumidores da consumidores que
amostra definiram o
numerador da FEV
V< B0% XX KX A% XK, XHXX Y
80% <V<81% XX XXX K% XX, XXX %
81% < V<82% XX XXXX % KX, XXX X%
-— XX XXX X% JOK, XXX A%
— XX, XHHX% XX, XXX X%
105% < V < 106% KX XXX X% XK, XHAXX %
106% < V< 107% XX, XXX % K, XXX X Y%
107% <V £ 108% XX XXX Y% XK, XXKXY%
108% <V < 109% XX, XXX X% XX, XHXXXY%
109% <V < 110% KX KAX XY XX, XXX Y%
V>110% XX XAXX Y% K, XHKXAX Y%

SIA S
e

e
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APENDICE B

PROCEDIMENTOS PARA COLETA, APURAGAO E ENVIO DOS INDICADORES DEC E
FEC

1 - OBJETIVOS

Apresentar os procedimentos para a coleta de informagbes referentes as interrupgdes
de fornecimento de energia elétrica dos consumidores € para a apurag¢do dos
indicadores DEC e FEC.

Também s&o descritos a forma e os procedimentos para envio destes indicadores ao
6rgao regulador.

o 2 - TERMINOLOGIA E DEFINICOES
DEC - DURACAO EQUIVALENTE DE INTERRUPGAQ POR CONSUMIDOR

Exprime o intervalo de tempo continuo ou ndo em que, em media, cada consumidor do
universo avaliado ficou privado do fornecimento de energia elétrica, no periodo de
apuracgdo, considerando-se as interrupgdes maiores ou iguais a 1 minuto.

FEC - FREQUENCIA EQUIVALENTE DE INTERRUPCAO POR CONSUMIDOR

| Exprime o numero de interrupgdes que, em média, cada consumidor do universo
| avaliado sofreu no periodo de apuragéo, considerando-se as interrupgdes maiores ou
iguais a 1 minuto.

PERIODOS DE APURACAO DO DEC E FEC

Periodo de apuragao dos indicadores DEC e FEC é definido como o intervalo de tempo
. entre o inicioc e o fim da contabilizagdo das interrupgdes de fornecimento de energia

elétrica dos consumidores de um determinado universo de apuragéo.

No presente documento sero utilizados os periodos mensais, trimestrais e anuais.

As apuracbes mensais serdo realizadas para cada um dos meses do ano e as
apuracdes trimestrais correspondem a cada trimestre civil.

Ja as apuragbes anuais, que também serao realizadas mensalmente, englobam todas
as interrupgbes das apuragbes mensais dos ultimos 12 meses, incluindo-se o més de

apuracao.
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INTERRUPCAO DO FORNECIMENTO DE ENERGIA ELETRICA

Qualquer interrupgao de fornecimento de energia eléfrica de qualquer consumidor
superior a um (1) minuto € uma interrupgéo de longa duragdo e portanto devera ser
computada para o calculo dos indicadores DEC e FEC, excluindo os seguintes casos:

a) Falhas internas as instalagées de consumidores e que n&o provocam interrupgdes
em outros consumidores.

b) Decorrentes de racionamento de energia elétrica determinado pelo Poder
Concedente.

c) Fornecimentos com tensdo abaixo dos limites precarios.

Serao também consideradas interrupgdes de fornecimento de energia elétrica aquelas
que nao afetarem todas as fases ou neutro existentes num determinado circuito. Neste

. caso a interrupgdo serd considerada como se todas as fases tivessem sido
interrompidas.

RESTABELECIMENTO DO FORNECIMENTO DE ENERGIA ELETRICA

O fornecimento de energia elétrica a um consumidor é considerado totalmente
restabelecido quando a energia elétrica volta a ser fornecida em todas as fases, por um
intervalo de tempo superior a um minuto.

RESTABELECIMENTOS PARCIAIS DO FORNECIMENTO DE ENERGIA ELETRICA

Uma ocorréncia pode dar origem a diversos registros de interrupgdo em fungao do
restabelecimento parcial de consumidores atingidos pela primeira interrupgéo e com a
manobra de dispositivos de seccionamento e de protegdo - chaves seccionadoras,
disjuntores, religadores, seccionalizadores, etc.

CLASSIFICAGAO DAS INTERRUPCOES DO FORNECIMENTO DE ENERGIA
9 ELETRICA QUANTO A NATUREZA

Devem ser consideradas todas as interrupgdes de fornecimento de energia do sistema
elétrico sendo classificadas em fungdo da natureza de sua ocorréncia em 2 classes:

e Programada: quando a ELEKTRO programa a interrupgdo e informa aos seus
consumidores com antecedéncia minima de 72 horas. Em certas situagdes, que nao
poderd ultrapassar 25% do montante das interrupgdes programadas, a ELEKTRO
podera executar manuten¢des programadas na rede elétrica sem cumprir o periodo
minimo de antecedéncia para aviso dos consumidores, desde que os consumidores
criticos sejam avisados e que apresente justificativas.

+ Nao Programada: Nos demais casos.

Estas Ultimas podem ser de natureza acidental, ocasionadas por defeitos nos
componentes do sistema elétrico, oriundas de inspegbes, rotineiras ou ndo, motivadas

M P
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pelos empregados da empresa, ou ainda decorrentes de desligamentos forgados park’ ~§——-‘
manobras na rede ou para manutencao. @ i .6"

CL{\SSIFICACAO DAS INTERRUPCOES DO FORNECIMENTO DE ENERGIZ
ELETRICA QUANTO A ORIGEM DO LOCAL DO DEFEITO

As interrupgbes motivadas por defeitos ou manobras no sistema elétrico devem ser
divididas considerando as seguintes localizagbes da origem dos defeitos:

o sistema supridor de outras concessiondrias ou empresas, em qualquer nivel de
tensao

e sistema supridor da propria ELEKTRO considerando neste caso as situagGes que
ocasionaram manobras de equipamentos ou linhas com nivel de tens&o igual ou
superior a 69 kV.

e sistema de distribuicdo da propria ELEKTRO considerando neste caso as situagbes
que acarretaram manobras em redes com tensao igual ou inferior a 34,5 kV.

CLASSIFICACAO DAS INTERRUPC(DES DO FORNECIMENTO DE ENERGIA
ELETRICA QUANTO A LOCALIZACAO DOS CONSUMIDORES ATINGIDOS

Para efeito de apuragdo, os indicadores DEC e FEC devem ser calculados
considerando todos os consumidores do universo de apuracgdo, independentemente
dos mesmos estarem localizados nas areas urbana ou rural.

3 - UNIVERSOS DE APURAGAO DO DEC E DO FEC

Os indicadores DEC e FEC deverdo ser apurados, inicialmente, para os seguintes
universos:

e Sistema de Distribuigdo da ELEKTRO: Inclui todos os consumidores da ELEKTRO
atendidos em tensdo de distribuicdo. Considera portanto todos os consumidores
atendidos com tensao nominal igual ou inferior a 34,5 kV da ELEKTRO.

« Sistema de Distribuicio da Area de Apuragdo: Inclui todos os consumidores da Area
de Apuragdo atendidos em tensdo de distribuicdo. Considera portanto todos os
consumidores atendidos com tens@o nominal igual ou inferior a 34,5 kV da Area de
Apuracéo.

¢ Rede AT da ELEKTRO: Inclui todos os consumidores da ELEKTRO atendidos em
alta tenséo, ou seja, com tensao nominal igual ou superior & 69 kV.

+ Rede AT da Area de Apuracdo: Inclui todos os consumidores da Area de Apuragio,
atendidos em alta tensdo, ou seja, com tens&do nominal igual ou superior a 69 kV.

e Conjuntos de consumidores: inclui todos os consumidores pertencentes a cada um
dos conjuntos em vigor e definidos pelo DNAEE.

PROCU RADOQIA
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4 - INSUMOS PARA A APURAGAO DOS INDICADORES DEC E FEC

4.1 - NFORMAGOES DO SISTEMA ELETRICO PARA O CALCULO DOS
INDICADORES DEC E FEC

A elaboracdo do cdlculo dos indicadores DEC e FEC se fundamenta no
conhecimento da duracio e frequéncia das interrup¢des de fornecimento que
ocorrem no sistema e os consumidores afetados pelas mesmas.

As redes de distribuicdo sdo constituidas de trechos, em geral radiais, que podem
ser manobrados - abertos ou fechados - por chaves ou equipamentos de protecao,
entdo, associando-se os consumidores as chaves ou equipamentos de protecéo a
sua montante, é possivel determinar quais sdo aqueles que terdo seu fornecimento
. interrompido quando da abertura de um desses equipamentos. Para tal também é
necessario conhecer a estrutura hierarquica das chaves pois, numa rede radial,
guando uma delas é aberta, todas as chaves a jusante ficam desenergizadas.

Uma interrupgdo de fornecimento sempre esta associada a um trecho de rede, que
por sua vez esta associado a uma chave (ou equipamento de protecao) que se
localiza imediatamente a sua montante. Neste caso o sentido do fluxo da poténcia
elétrica fornecida € de montante a jusante.

Sendo assim, a ELEKTRO devera elaborar e manter atualizado um banco de
informagdes, através do qual s&o disponibilizados os dados referentes a cada chave
de protecdo e manobra do Sistema Elétrico, associados & sua localizagéo fisica e
elétrica - se urbano ou rural, enderego, nimero do alimentador e da subestacao,
namero de clientes a sua jusante, e poténcia instalada a sua jusante.

Quando da abertura de um destes dispositivos de prote¢cdo ou manobra, os dados
de consumidores interrompidos ou seu equivalente pela poténcia instalada deverdo
. ser considerados conforme as informagdes constantes desse banco de dados.

Note-se que:

a) Em sistemas de alta tensdo a ELEKTRO devera considerar as interrupgoes
conforme os registros de aberturas das linhas de alta tensé&o.

b) Em sistemas de distribuicdo com operagdo em malhas (por exemplo: rede
secundaria reticulada) onde existe redundancia de suprimento elétrico, ou seja, a
falha de um componente ndc provoca desligamento de cargas, a ELEKTRO
devera indicar:

e As aberturas de dispositivos que ndo provocaram interrupgoes de fornecimento
(nenhum consumidor foi atingido).

o As aberturas de dispositivos que desligaram parcial ou totalmente as cargas.

GERAIGMETL
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Neste Ultimo caso, a poténcia parcialmente interrompida podera ser estimada pela

relagao:

Ci=ITxCt

Ci poténcia interrompida em MVA;

| poténcia dos transformadores abertos em MVA,; “¢

T poténcia total dos transformadores da rede reticulada em questao B
em MVA;

Ct poténcia total da rede reticulada em questdo em MVA

c) As atualizagbes das informagdes acima deverdo ser mensais.

4.2 - PROCESSO DE COLETA DAS INFORMAGOES DAS INTERRUPGOES
Todo o processo de coleta das informagbes referentes as interrupgbes deve estar
. descrito em documentos da ELEKTRO e deve garantir a fidelidade, a precisdo e
disponibilizacdo para a auditoria das informagbes de cada desligamento.

Com relacéo ao inicio e fim da interrupgédo processo deve estabelecer claramente os
horarios reais de cada interrupg@o, devendo constar:

c) horéario da reclamagdo do consumidor ou percepgéo por parte da ELEKTRO;

d) horario de manobra dos equipamentos que possuem sistema de sensoreamento e
cujas informagbes sdo registradas automaticamente pelo sistema de supervisao;

e) horario da manobra da rede realizada no campo através de registro especifico;

f) horario de restabelecimento do servigo.

Evidentemente, a ELEKTRQ devera dispor de sistemas ou mecanismos adequados

que garantam ac consumidor, O &cesso necessario para apresentar suas
. reclamagbes quanto a problemas no fornecimento de energia elétrica,

imediatamente ao inicio de cada ocorréncia.

5 - REGISTRO DAS INTERRUPGOES
5.1 - FORMA DE REGISTRO

As interrupgoes de fornecimento estdo associadas a ocorréncias na rede eietrica,

cujas seguintes informagdes minimas deverdo permanecer disponiveis para

consultas pelo érgédo regulador:

+ numero de ordem da ocorréncia.

« inicio da ocorréncia - dia, més, ano, hora e minutos.

* término da ocorréncia - dia, més, ano, hora e minutos.
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« chave(s) ou dispositivos de protecdo operado(s).

e numero de consumidores atingidos.

\9\\\
« classificagdo da ocorréncia, quanto & natureza, origem do local e localizagad dgscon
consumidores

As interrupgdes de fornecimento a consumidores atendidos em Alta Tens&o sao
registradas pelo sistema de supervisao da rede de alta tenséo ou pelos operadores.
Nesses casos a ELEKTRO devera disponibilizar também esses registros para
consultas pelo 6rgéo regulador. '

5.2 - TEMPO DE MANUTENGAO DOS REGISTROS

Os dados coletados deverdo permanecer em arquive na ELEKTRO por um prazo
minimo de 3 anos para consultas, reclamagdes de consumidores e auditorias do
orgéo regulador.

6 - APURAGAO DE DEC E FEC

C )

Sao apresentados dois algoritmos para a apuragdo do DEC e do FEC, em
conformidade com o disposto na portaria n® 046 do DNAEE, de 17/04/78. O primeiro
baseia-se no numero de consumidores afetados em cada interrupgéo e o segundo na
correlagdo entre o numero de consumidores afetados e a correspondente poténcia
instalada.

Apenas no transcorrer da 12 etapa, a ELEKTRO podera utilizar, para obtengéo do DEC
e do FEC, o algoritmo que considera a correlagdo entre o numero total de
consumidores e a correspondente poténcia instalada (em kVA).

O algoritmo que considera diretamente o nimero de consumidores afetados em cada
interrupgdo consiste na aplicagéo da seguinte expressao:

N
= - C * xt .
FORMULA DE CALCULO: DEC = L_;M

(h/consumidor)

DEC = Duragio Equivalente de Interrupgéo por consumidor, expressa em horas e centésimos
de hora, por cliente. :

Ca (i) = Numero de consumidor do universo considerado, atingidos na interrup¢io ().

1{{)] = Tempo de duragéo, em horas e centésimos de hora, da interrupgéo ().

0] = NOmero da interrupgiio considerada, variando de 1 a N, sendo N o numero de
interrupcdes ocorridas durante o periodo de apuragdo.

Ct = Numero total de consumidores do universo considerado, entendido como sendo ©
numero de consumidores existenies no ultimo dia de cada més de apuragao no caso
de apuragdo mensal e média aritmética dos nimeros de consumidores existentes nos
altimos dias de cada més do periodo, no caso de apuracao trimestral ou anual.
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N
L . ~Cali
FORMULA DE CALCULO: FEC = ;éifg(interrupgées!consumidor)

FEC = Frequéncia equivalente de interrupgdes por consumidor, expressa com 2 casas
decimais.

Ca (i) = Numero de consumidores do universo considerado, atingidos na interrupgéo (i).

0] = Namero da interrupgio considerada, variande de 1 a N, sendo N 0 numerc de
interrupgbes ocorridas durante o periodo de apuracao.

Ct = Namero total de consumidores do universo considerado, entendido como sendo o

ntimero de consumidores existentes no dltimo dia de cada més de apurag¢do no
caso de apuracdo mensal e média aritmética dos nimeros de consumidores
existentes nos ultimos dias de cada més do periodo, no caso de apuragéo trimestral
ou anual.

No aigoritmo que considera a poténcia instalada afetada pela interrupgao, aplica-se a
mesma expressao acima, mas a obteng¢éo do numero de consumidores afetados em
cada interrupgdo deve ser realizada considerando-se a seguinte proporg2o:

Ca= kVAI xnst +N, onde
kVAtL

kV = poténcia interrompida que corresponde a soma das poténcias
Al instaladas dos transformadores de distribuicdo do universo
considerado, afetados pela interrupgo;

kV = poténcia total instalada no universo, que € a soma das poténcias
At instaladas de todos os seus transformadores de distribuigdo, do
universo considerado;

nst = ndmero total de consumidores atendidos pela rede secundéria de
distribuicdo no universo considerado;

N = numero de consumidores atendidos pela rede primaria de distribuicéo
do universo considerado, atingidos pela interrupgéo.

7 - ENVIO DOS INDICADORES AO ORGAO REGULADOR
7.1- PROCEDIMENTO E FORMA

Os dados deverdo ser coletados simultaneamente as ocorréncias no sistema elétrico
sendo que os indicadores mensais, trimestrais e anuais correspondentes deveréo
estar disponiveis até o décimo dia Util do més posterior ao més, trimestre ou ano em
referéncia.

Anualmente, até o 10° dia util do més de janeiro ou sempre gque solicitada, a
ELEKTRO devera enviar ao 6rgao regulador as informag¢ées relativas as chaves de
manobra e aos equipamentos de prote¢do de sua rede de distribuigdo e dos
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correspondentes nimeros de consumidores a jusante, vigentes no ditimo =d|a do-¢
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referido trimestre.

Este arquivo de informagbes deverd conter, ne minimo, para cada chave ot

dispositivo de protecao:

e identificagdo biunivoca (por ex.: nimero de patrimbnio) e localizagéo fisica (por
ex.: coordenadas UTM).

« tipo da area de localizag&o - urbana ou rural.

« identificacdo do circuito e localiza¢éo na rede elétrica.

» numero de clientes (primarios e em BT) a jusante.

e poténcia dos transformadores que atendem os ciientes em BT a jusante, em kVA.

tendo como data limite o 10° (décimo) dia util apés o encerramento de cada trimestre
civil, em formularios cujos modelos sdo apresentados a seguir:

a) DEC e FEC de consumidores de Atendidos em Tens&o de Distribuicao

Concessionaria;

Periodo de Apuragéo:

[ 1Més de DEC|[ ]
|I| indicador:

[ 1 Trimestrede ____ FECI ]

[ }Anual: do més: até o més:

Universo Ndmero de Total | Suprimento Distribui¢do

Considerado | Consumidores | Geral | Externo | Proprio | Tot. | Interrupgdes | Interrupgbes

Nao
Programadas | Programadas

3 4 5 6 7 8 9 10

1 Especificagdo do Periodo de Apuracdo - se mensal, trimestral ou anual,
com a indicagdo do més/ano, trimestre ou ano de referéncia.

2 Especifica¢éo do Indicador a que se referem as informagdes fornecidas.

3 Universo ao qual se refere o valor do indicador fornecido.
Deverao ser listados, em sequéncia os seguintes universos: a ELEKTRO
como um todo, cada uma de suas Areas de Apuragio e cada um de
seus conjuntos de consumidores, conforme definidos na portaria n° 046
do DNAEE, de 17/04/78.

4  Numerc de consumidores primarios e em BT, de cada um dos universos
de apuragao.

5  Valor total do indicador especificado, para o periodo e para o universo

Os indicadores deverdo ser encaminhados ao 6rgdo regulador trimestralmente,
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considerado.
Valor do indicador especificado, referente a interrupgdes motivadas por /'ja \
ocorréncias  verificadas em  sistemas supridores de outfas'’ R o
concessiondrias. N &
Valor do indicador especificado, referente a interrupces motivadas por
ocorréncias verificadas no sistema supridor da prépria ELEKTRO.

Valor total do indicador especificado, relativo a ocorréncias verificadas
no sistema de distribuicdo da ELEKTRO.

Valor do indicador especificado, relativo a interrupgdes programadas no
sistema de distribuigdo da ELEKTRO.

Valor do indicador especificado, relativo a interrupgdes ndo programadas
no sistema de distribuicdo da ELEKTRO.

b} DEC e FEC de consumidores atendidos em Alta Tens&o

Concessionaria:

Periodo de Apuragdo:

[ 1Més de DEC[ ]
E Indicador: [Z'

[ 1 Trimestrede ____ FEC][ |

[ ]Anual: do més: até o més:

Universo Namero de | Total

Considerado [ Consumidores | Geral

3

4 5

Especificagdo do Periodo de Apuragdo - se mensal, trimestral ou anual,
com a indicagdo do més/ano, trimestre ou ano de referéncia.

Especificagéo do Indicador a que se referem as informagdes fornecidas.
Universo ao qual se refere o valor do indicador fornecido.

Deverao ser listados, em sequéncia os seguintes universos: a ELEKTRO
como um todo e cada uma de suas Areas de Apuracéo.

Numero de consumidores em At de cada um dos universos de apuragdo.

Valor total do indicador especificado, para o periodo e para o universo
considerados.

7.2 - ESPECIFICAGAO DOS ARQUIVOS E FORMULARIOS

Os campos contidos nos arquivos e formuldrios deverdo apresentar as seguintes
caracteristicas:
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e ELEKTRO e Areas de Apuragio e

conjuntos ceer e 20 CATACteres alfanuméncos,

L - 1 [« U PP UP 4 caracleres numericos.

L 1 = L3 U 2 caracteres numeéricos.

® TMESIIE. ..o e e 2 caracteres numeéricos.

+ NUmMero de consumMIdOres........cccccccceiies ceereevvenicemi s e 10 caracteres numeéricos.
o INAICBAOIES. ...ooveeeeeeeeee e eeeeereecesrcenennrasraes ....10 caracteres numéricos com 2 casas decimais
OOOOCK, XX).

8 - EXEMPLO DE REGISTRO DE UMA INTERRUPGAOQ COM MULTIPLAS MANOBRAS

No caso de interrupgbes que envolvam varias manobras no sistema elétrico, faz-se
necessario efetuar consideragbes complementares.

O procedimento devera prever nos aigoritmos de calculo a identificagdo da sequéncia
de manobra, permitindo que consumidores desligados desde o primeiro instante da
ocorréncia, n&o venham a onerar o indice de FEC, quando ha uma manobra de chave
que nd3o altera a condigdo de fornecimento do consumidor (energizado ou
desenergizado).

Apenas como ilustracdo, para maior clareza, apresenta-se a seguir um exemplo de
como pode ser efetuado este controle para correta apuragé&o dos valores de DEC e
FEC.

e Para o apontamento no que se refere a classificagdo das manobras na rede elétrica,
as interrupgdes receberdo codigo especifico (90 e 91 por exemplo) de acordo com o
seguinte critério:

mancbra 90 - para interrupgdes que envolvam clientes que estavam energizados
imediatamente antes da manobra correspondente.

manobra 91 - para interrupgbes que envolvam clientes que estavam desenergizados
imediatamente antes da manobra correspondente.

Dessa forma em uma sequéncia de manobras, 0 coédigo de manobra 91, somente
podera aparecer se anteriormente houver ocorrido pelo menos um codigo de
manobra 90. O ultimo cddigo sera a identificagdo da verdadeira causa da falha.

Da adequada combinag&o dos codigos da manocbra 90 e 91 é possivel a coleta de
dados de qualquer sequéncia de manocbras.

a) Esquerha

®© ® ® N

\ | \

A A A

100 cons, 10 cons. 80 cons.

PEROCURADDRIA
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b) Sequéncia de Manobras
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Fl.

Hora Operagio dos dispositivos de
protecdo e/ou manobra Antes da Depois da
Operagao Operacéo L
1:00 Desligou-se disjuntor 1 devido falha ligado 100+10 +80 —
1:20 Aberto seccionalizador 2 - localizar falha 100+10 +80 | 100+10+80
1:30 Religado disjuntor 1 - testar trecho 100+10 +80 | 10+80
1:50 Aberto seccionalizador 3 - localizar falha 10+80 10+80
2:00 religado seccionalizador 2 - testar trecho 10+80 80
2:40 Inicio do reparo
3:00 Religado seccionalizador 3 - restabelecer 80 ligado
c) Preenchimento dos registros de interrupgdes
Registro | Dispositivo Inicio Término da Consum. | Causa
Interrupgdo | Reparo | Interrupcdo | Atingidos
1 Disj. 1 1:.00 - 1:30 100+10+ 90
80
() 2 Secc.2 1:30 - 2:00 10+80 91
3 Secc.d 2:00 2:40 3:00 80 35

PROCURATCRIA
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APENDICE C

PROCEDIMENTOS PARA COLETA, APURAGAO E ENVIO DOS INDICADORES TA,
FMA, TMA E T80%

1 - OBJETIVOS

Apresentar os procedimentos para a coleta de informacgdes referentes ao atendimento
das ocorréncias motivadas ou ndo por reclamagdes dos consumidores e para a
apuracéo dos indicadores TA, TMA, FMA e T80%.

Também sao descritos os procedimentos e a forma para envio destes indicadores ao
6rgao regulador.

2 - TERMINOLOGIA E DEFINIGOES

TA - TEMPO DE ATENDIMENTO DE OCORRENCIA

Os tempos de atendimento devem ser sempre indicados em minutos - e correspondem
ao intervalo de tempo entre o conhecimento da existéncia da ocorréncia ou de
reclamacéo do consumidor e o restabelecimento do servigo ou término do atendimento
(neste Ultimo caso quando ndo houve interrupgdo ou se a reclamagdo foi
improcedente).

TAIl - TEMPO DE ATENDIMENTO INDIVIDUAL

Trata-se do maior dos tempos de atendimento. das ocorréncias para um mesmo
consumidor, no periodo de apuragao, transcorridos desde o recebimento das suas
reclamagotes até o restabelecimento dos fornecimentos ou términos dos atendimentos
nos casos onde nao houve interrupgao de fornecimento.

FMA - FREQUENCIA MEDIA DE ATENDIMENTO

Trata do quociente entre o numero total de atendimento de ocorréncias registradas e a
quantidade de consumidores servidos em um universo de apuragdo. Para apuragdes
referentes a consumidores em tensdo de distribuicido este quociente deve ser
multiplicado por 10.000.

TMA - TEMPO MEDIO DE ATENDIMENTO

Trata-se do quociente entre a somatéria dos tempos transcorridos desde o recebimento
da reclamacéo até o restabelecimento do fornecimento ou término do atendimento nos
casos onde n&do houve interrupcdo de fornecimento, e o numero de ocorréncias no
periodo de apuragao.
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T80% - TEMPO 80% DE ATENDIMENTO

T80% € o maior tempo de atendimento das primeiras 80% ocorréncias deste unive
de apuragao.

PERIODOS DE APURAGCAQ DO TMA, FMA E T80%

Periodo de apuracdo dos indicadores TMA, FMA E T80% é definido como o intervalo
de tempo entre o inicio e o fim da contabilizagéo das ocorréncias na rede de energia
elétrica de um determinado universo de apuragao.

No presente documento serdo utilizados os periodos de apuragdo mensal e de
apuracé&o anual.

As apuragdes mensais serdo realizadas para cada um dos meses do ano.

. As apuracgdes anuais englobam as ocorréncias das apuracées mensais dos ultimos 12
meses, incluindo-se o més de apuracéo.

DISTRIBUICAO DE TEMPQOS DE ATENDIMENTO TX%

Trata-se de uma distribuicdo acumulada de frequéncias de incidéncia de valores de
tempos de atendimento de ocorréncias apuradas em periodos de um més ou de 12
meses consecutivos (anual) em determinado universo considerado.

Os valores dessa distribuicdo indicam os valores dos tempos de atendimento que nao
foram superados por uma certa porcentagem do ndmero total de ocorréncias, em um
certo periodo. Se o TX%, por exemplo, for igual a 120 minutos, significa que em X%
das ocorréncias os tempos de atendimento foram iguais ou inferiores a 120 minutos.

OCORRENCIAS

Ocorréncia & um evento na rede elétrica da ELEKTRO ou do consumidor que gera uma
. reclamacgéo do consumidor quanto a qualidade do produto ou do servigo prestado ou
ainda uma intervengéo na rede para reparos com desligamentos.

Caracterizam a ocorréncia o carater emergencial do atendimento e o consequente
deslocamento de equipes proprias ou ndo, pertencentes ou ndo a turmas de
emergéncias, para sanar o problema.

3 - UNIVERSOS DE APURAGAO DO FMA, TMA e T80% E DISTRIBUICOES DE TX%.

Na primeira etapa deverdo ser apurados os indicadores TMA, FMA, T80% e
Distribuicbes de TX% para 0s seguintes universos:

e Sistema de Distribuicio da ELEKTRO - Area Urbana: Inclui os atendimentos de
ocorréncias para consumidores da ELEKTRO com fornecimento em tensdo de
distribuig@o, localizados no sistema elétrico em &rea urbana ou as execugbes de

reparos de redes de distribuicdo em &rea urbana. Considera-se neste caso os

Wg( it
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- vy
atendimentos de consumidores ou a execugdo de reparos em redes urbanas com«..b&b
tensdo nominal igual ou inferior a 34,5 kV. - ez

e Sistema de Distribuicio da ELEKTRO - Area Rural: Inclui os atendimentos de
ocorréncias para consumidores da ELEKTRO com fornecimento em tensdo de
distribuicdo, localizados no sistema elétrico em area rural ou as execugdes de
reparos de redes de distribuicdo em area rural. Considera-se neste casc os
atendimentos de consumidores ou a execu¢éo de reparos em redes com tensao
nominal igual ou inferior a 34,5 kV.

s Sistema de Distribuigdo da ELEKTRO - Inclui os atendimentos de ocorréncias para
todos os consumidores da ELEKTRO com fornecimento em tenséo de distribui¢ao,
localizados no sistema elétrico em area urbana e rural ou as execugdes de reparos
de redes de distribuicio em area urbana e rural. Considera-se neste caso 0s
atendimentos de todos consumidores ou a execug¢do de reparos em redes com
tens&o nominal igual ou inferior a 34,5 kV.

. e Sistema de Distribuicdo da Area de Apuragéo - Area Urbana: Inclui os atendimentos
de ocorréncias para consumidores da Area de Apuracdo com fornecimento em
tensdo de distribuicdo, localizados no sistema elétrico em area urbana ou as
execucdes de reparos de redes de distribuigdo em area urbana. Considera-se neste
caso os atendimentos de consumidores ou a execugdo de reparos em redes

urbanas com tensao nominal igual ou inferior a 34,5 kV.

« Sistema de Distribuigdo da Area de Apuragéo - Area Rural: Inclui os atendimentos
de ocorréncias para consumidores da Area de Apuragcdo com fornecimento em
tensdo de distribuicdo, localizados no sistema elétrico em area rural ou as
execucdes de reparos de redes de distribui¢do em area rural . Considera-se neste
caso os atendimentos de consumidores ou a execugdo de reparos em redes rurais
com tens&o nominal igual ou inferior a 34,5 kV.

« Sistema de Distribuicio da Area de Apuragdo. Inclui os atendimentos de ocorréncias
para todos os consumidores da Area de Apuragdo com fornecimento em tensao de
distribuicdo, localizados no sistema elétrico em area urbana e rural ou as execugdes

' de reparos de redes de distribuigdo em area urbana e rural. Considera-se neste caso
os atendimentos de todos consumidores ou a execug¢do de reparos em redes com
tensdo nominal igual ou inferior a 34,5 kV.

A apurac¢éo dos indicadores T80% e da distribuigbes de TX%, para a primeira etapa,
devera ser realizada nos mesmos universos de apuragdo acima descritos.

A apuragdo dos indicadores TA, TMA, FMA e T80%, deve considerar todos os eventos
mesmo aqueles decorrentes de reclamag¢bes de clientes de natureza improcedente
como defeito interno as instalagbes dos consumidores, endereco da reclamagéo nao
localizado pelas equipes de emergéncia, predio fechado etc.

N3o devem ser considerados na apura¢ao destes indicadores os deslocamentos de
equipes, mesmo se realizados por turmas de emergéncia, para;

b) Atendimento de ocorréncia em redes de iluminag&o publica;

t 1Doc: Proc. Administrativo 345/2024 | Anexo: Contrato_Concessao_Distribuicao_187_1998 ELEKTRO.pdf (86/112) 304/380

j AR RE ST




4 - REGISTRO DAS OCORRENCIAS &, @ ;
P 5

Contrato de Concessdo de Distribuigdo n® 187/98 - ANEEL - ELEKTRO  FL. 86

c) Deslocamentos para corte e religacdo de consumidores;

d) Deslocamentos com carater comercial (reclamagao de consumo eleva

substituicdo de medidores etc.). WNEEL

AN]
b w3l

O conhecimento da ocorréncia ocorre através de reclamagdo do consumidor ou per——
percepgao por parte da ELEKTRO.

O horario do conhecimento da ocorréncia € o horario da primeira reclamacao ou citada -
percepcao.

Todo o processo de coleta das informagdes referentes as ocorréncias e interrupgdes
deve estar descrito em documentos da ELEKTRO e deve garantir a fidelidade, a
precisao e a disponibilizagdo para a auditoria das informagdes de cada evento.

Evidentemente, a ELEKTRO devera dispor de sistemas ou mecanismos adequados
que garantam ao consumidor, 0 acesso necessario para apresentar suas reclamagoes

quanto a problemas no fornecimento de energia elétrica, imediatamente ao inicio de
cada ocorréncia.

Com relagdo ao inicio e fim da ocorréncia o processo deve estabelecer claramente os
horarios reais de cada evento, devendo ser fixado o processo de coleta de:

a) horario da reclamag&o do consumidor.

b) horario de manobra dos equipamentos que possuem sistema de monitoragao com
sensores e cujas informacgbes sdo registradas automaticamente pelo sistema de

supervisao.
¢) horario do término do atendimento, através de registro especifico.

As ocorréncias devem ser registradas através das seguintes informagdes minimas que
deverdo permanecer disponiveis para consultas pelo 6rg&o regulador:

+ numero de ordem da ocorréncia;

e data e hordario do conhecimento da ocorréncia, através da reclamagé&o do
consumidor ou percep¢ao por parte da ELEKTRO - dia, més, ano, hora e minutos;

+ data e horario de manobra dos equipamentos que possuem sistema de monitoragéo
com sensores e cujas informagdes sao registradas automaticamente pelo sistema de
supervisao - dia, més, ano, hora e minutos;

« data e horario do inicio do deslocamento da turma e inicio do reparo - dia, més, ano,
hora e minutos,

 identificacdo da rede atingida - chaves de prote¢do manobradas, quando houver;

o o
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» data e horario do término da ocorréncia - dia, més, ano, hora e minutos;

« tipo da area onde se deu a ocorréncia (&rea urbana ou rural); ’

« classificacdo da ocorréncia, quanto @ natureza, origem do local e localizacdo dos
consumidores

Os registros de ocorréncia deverdo permanecer em arquivo na ELEKTRO por um prazo
minimo de 3 anos para consultas, reclamagdes de consumidores e auditorias do 6rgao
regulador.
5 - APURAGCAO DO TMA, FMA E T80% E DAS DISTRIBUIGOES DE TX%
5.1 - TMA - TEMPO MEDIO DE ATENDIMENTO
E o quociente entre o somatério dos periodos transcorridos desde o instante inicial
. de cada ocorréncia até o restabelecimento do fornecimento ou término da

ocorréncia, e o nimero de ocorréncias, no periodo € no universo de apuragéo
considerados.

> ta0)

TMA = = onde
n
TM = valor médio, em minutos e décimos de minutos
A
ta(i) = tempo de atendimento de cada ocorréncia em minutos
n = numero de ocorréncias totais no universo e periodo de apuragao

considerados
5.2 - FMA - FREQUENCIA MEDIA DE ATENDIMENTO

E o quociente entre o numero total de ocorréncias registradas e a quantidade de
. consumidores atendidos, em um determinado universo e periodo de apuragao,
‘ multiplicado por 10.000.

FMA = %xA, onde

= numero de ocorréncias registradas
= 10.000
numero de consumidores do universo e periodo de apuracao considerados

203

5.3 - T80% - TEMPO 80% DE ATENDIMENTO

Dispondo-se as ocorréncias de um universo e periodo de apuragdo em ordem
crescente dos correspondentes tempos de atendimento, T80% € o maior tempo de
atendimento dos primeiros 80% de ocorréncias.
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5.4 - DISTRIBUIGAQ DE TEMPOS DE ATENDIMENTO TX%

A Distribuicdo de Tempos de Atendimento TX% devera ser apurada anualmen
para a ELEKTRO como um todo e para cada uma das Areas de Apuracdo, através
dos calculos dos seguintes pontos:

T50%, T60%, T70%, T80%, T90%, T95%, 195,5%, T96%, TS6,5%, T97%, T97,5%,
T98%, T98,25%, T98,5, T98,75, T99%, T99,25%, T99,5%, T99,75%, T100%.

6 - ENVIO DAS INFORMAGOES AQ ORGAO REGULADOR
6.1 Procedimentos e Forma

Os dados deverao ser coletados simultaneamente as ocorréncias no sistema elétrico
sendo que os indicadores mensais € anuais correspondentes deverdo estar
disponiveis até o décimo dia dtil do més posterior ao més em referéncia.

' Os indicadores deverdo ser encaminhados trimestralmente ao 6rgao regulador,
tendo como data limite o décimo dia utit apés o encerramento dos trimestres civis
(marg¢o, junho, setembro e dezembro), em planilhas cuja forma & apresentada a
segquir:

a) TMA e FMA - Rede de Distribuigédo
Trimestralmente devera ser enviada, ao 6rgao regulador, uma planilha contendo

os valores de TMA e de FMA dos consumidores atendidos em tenséo de
distribuicao conforme ilustra a figura, com as seguintes informagdes:

Concessionaria:

Periodo de Apuragao: TMAT ]
m Indicador: E]
[ ]Més de FMA[ 1]
| [ JAnual: do més; até o més:
‘ Namero de Consumidores Indicador
‘ Universo
Considerado . ) . )
Area Urbana | Area Rural | Total Area Urbana | Area Rural | Global
3 4.1 4.2 4.3 51 5.2 5.3

1 Especificagdo do Periodo de Apurag&o - se mensal ou anual, com a
indicac@o do mésfano ou do ano de referéncia.
2 Especificagdo do indicador a que se referem as informagdes fornecidas.
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Universo ao qual se refere o valor do indicador fornecido.

Deverdo ser listados, em sequéncia, os seguintes universos:
ELEKTRO como um todo e cada uma de suas Areas de Apuracdo.
Numero de consumidores de cada um dos universos de apuragao.

Valor do indicador do universo de apuragéo.

3

4.1 - AreaUrbana

4.2 - Area Rural

4.3 - Total do universo

5.1 - Area Urbana

5.2 - AreaRural

5.3 - Total do universo
b) T80 %

c) Distribuigdes de TX%

6.2 - Especificagdo dos Arquivos e Formularios

Trimestralmente devera ser enviada, ao 6rgao regulador, uma planilha referente
ao T80%, conforme ilustra a figura, com as seguintes informagbes

Concessionaria:
Concessionaria [ ]
Periodo de Apuragao: Indicador:
('] Rural [1 [Z]
[ IMés de T80 %
Urbano [ ]
[ ]Anual: do més: até o més:
Universo Nimero de Consumidores Ndmero  de | Indicador
Considerado Ocorréncias '
3 4 5 6
1 Especificagdo do Periodo de Apuragdo - se mensal ou anual, com a
indicagdo do més/ano ou do ano de referéncia.
2  Localizagéo e classe dos consumidores.
3  Universo ao qual se refere o valor do indicador fornecido.
Deverdo ser listados, em sequéncia, 0s seguintes universos: a
ELEKTRO como um todo e cada uma de suas Areas de Apuragéo.
4  Numero de consumidores de cada um dos universos de apuragao.
5 Numero de ocorréncias
6  Valor do indicador do universo de apuragao.

Ao final de cada ano civil devera encaminhar também os valores de distribuigbes
de TX% referente ao ano e a um cada dos meses.

Os campos contidos nos arquivos e formularios dever&o apresentar as seguintes
caracteristicas:

fal

| GERALAKE
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« ELEKTRO e Areas de Apuragio e

conjuntos e
@ AN oo reee e ar et aaeaeieaaaaans dteeseaseiisaseseesseneeensicoonannas 4 caracteres numéricos
@ MBS e et tir e st aaaramaies sissssssiisssseeesieesesasiessoaiinnes 2 caracteres numéricos
e NOMEFO de CONSUMIOIES....oiiceeiieiieies eeseraaeessnmnsaeeaseeanassammnres 10 caracteres numéricos.
e NOMEro de OCOMENGIAS. .......ociieiveiiiivieess eeeasaesiinaseee e cenan e 10 caracteres numéricos.
e INdicadores..........cccccooviviiienicieeee e ....10 caracteres numéricos com 2 casas decimais

(POOOCKXX, XX).
7 - SERVICO DE ATENDIMENTO ASSOCIADO AO TAI
A ELEXTRO devera manter servigco de atendimento gratuito com formulario especifico,

a ser preenchido pelo atendente, para acatar solicitagfes de calculo de TAl, por parte
de consumidores, ou de prepostos devidamente autorizados pelos consumidores ou

pelo 6rgao regulador.

No ato da solicitacdo |he devera ser entregue um protocolo, com data de emissé&o e
data limite para apresentagdo do TAl, que ndo devera ser superior a 30 (trinta) dias
transcorridos da data de solicitagdo.

A apresentagio do resultado dos indicadores devera conter:

a) identificagdo do consumidor pelo seu nome, seu enderego, seu codigo cadastral na
ELEKTRO e agrupamento a que pertence (urbano, rural, AT, MT, BT, subterraneo).

b) Periodo de apuragio expresso pelos 12 meses imediatamente anteriores as seus
em que foi feita a solicitagao.

c) Valores dos indicadores TAl, associados a cada més e ao ano da apuragao.

d) Indicacdo do padrao do indicador ao lado do maior valor apurado no periodo.
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MODELO DE PLANILHA PARA ENVIO DA DISTRIBUIGAO DE TEMPOS DE ATENDIMENTO

FL. 91

Concessionaria; Area de Apuragdo:

Agrupamento: Distribuigde de Tempos de Atendimento - ano de:

Consumidores | Namero PROBABILIDADE (%)

do de
Agrupamento | Ocorréncias| 60 60 70 80 80 85 95,6 96 96,5 97 97.5 98 | 98,25 ] 98,5 198,75 | 99 |9925| 99,5 | 88,75

100

jan

fev

mar

abr

mai

jun

jul

ago

set

out

nov

dez

ANO
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APENDICE D

PROCEDIMENTOS PARA COLETA, APURAGAQ E ENVIO DOS INDICADORES DIC E
FIC

1 - OBJETIVOS

Apresentar os procedimentos para a coleta de informagdes referentes as interrupgdes de
fornecimento de energia elétrica dos consumidores e para a apuracdo dos indicadores
DIC e FIC.

Também sdo descritos a forma e os procedimentos para envio destes indicadores ao
orgao regulador.

® 2 - TERMINOLOGIA E DEFINIGOES
DIC - DURACAO DE INTERRUPCAQ INDIVIDUAL POR CONSUMIDOR
Exprime o intervalo de tempo, continuo ou ndo, em que um determinado consumidor ficou
privado do fomecimento de energia eiétrica, no periodo de apurag&o, considerando-se as
interrupgées maiores ou iguais a 1 minuto.

FIC - FREQUENCIA DE INTERRUPGAQ INDIVIDUAL POR CONSUMIDOR

Exprime o nimero de interrupgdes que um determinado consumidor sofreu no periodo de
apuracao, considerando-se as interrupgdes maiores ou iguais a 1 minuto.

PERIODOS DE APURACAQ DO DIC E FIC

Periodo de apuracgdo dos indicadores DIC e FIC é definido como o intervalo de tempo

entre o inicio e o fim da contabilizagdo das interrupgdes de fornecimento de energia
<@ elétrica de um determinado universo de apuragéo.

No presente documento serao utilizados os periodos mensais, trimestrais e anuais.

As apuragdes mensais serdo realizadas para cada um dos meses do ano, abrangendo as
interrupgoes de fornecimento de um determinado més.

As apuragdes trimestrais correspondem a cada trimestre civil enquanto que as anuais
referem-se ao uitimo ano civil e aos ultimos 12 meses.
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DISTRIBUICOES DE DIC E DE FIC \ < (,W &

o . o N
Trata-se de uma distribuigdo de frequéncia acumulada de incidéncia de valores de DIC ou
de FIC, apuradas em periodos de um més ou de 12 meses consecutivos , em

determinado universo de consumidores.

Os valores dessa distribuicdo indicam os valores do DIC ou do FIC que ndo foram
superados por uma certa porcentagem do numero total dos consumidores, em um certo
periodo.

Se, por exemplo, o valor 80% da distribuicdo anual de DIC for 40 h, significa que 80%
dos consumidores tiveram uma soma de interrup¢bes no ano igual ou inferior a 40 h. Por
outro lado, se o valor 90% da distribuicdo mensal de FIC for 8 h significa que a soma das
interrupcdes mensais que atingiram 90% dos consumidores foi menor ou igual a 8h.

INTERRUPCAO DO FORNECIMENTO DE ENERGIA ELETRICA DE UM CONSUMIDOR

Qualquer interrupcdo de fornecimento de energia elétrica que afeta um determinado
consumidor, com durac&o superior a um (1) minuto € uma interrupgéo de longa duragdo e
portanto devera ser computada para o calculo dos indicadores DIC e FIC, excluindo os
seguintes casos:

a) Falhas internas a instalagdo de consumidor;
b) Decorrentes de racionamento de energia elétrica determinado pelo Poder Concedente.
c¢) Fornecimentos com tensé&o abaixo dos limites precarios.

Serdao também consideradas como interrupgdes de fornecimento de energia elétrica,
aquelas que provocarem falta de pelo menos uma fase ou a descontinuidade do cabo
neutro que atendem um determinado consumidor. Nestes casos a interrupgdo sera
considerada como se todas as fases estivessem sido interrompidas.

RESTABELECIMENTO DO FORNECIMENTO DE ENERGIA ELETRICA

O fornecimento de energia elétrica a um consumidor € considerado totalmente
restabelecido quando a energia elétrica voltar a ser fornecida em todas as fases, por um
intervalo de tempo superior a um minuto.

RESTABELECIMENTOS PARCIAIS DO FORNECIMENTO DE ENERGIA ELETRICA

Uma ocorréncia pode dar origem a diversos registros de interrupgdo em fungéo do
restabelecimento parcial do consumidor atingido pela primeira interrupgéo e com a
manobra de dispositivos de seccionamento e de protegdo - chaves seccionadoras,
disjuntores, religadores, seccionalizadores, etc.
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3 - INSUMOS PARA A APURAGAO DOS INDICADORES DIC E FIC

3.1 - INFORMAGCOES DO SISTEMA ELETRICO

A execucgdo do calculo dos indicadores DIC e FIC se fundamenta no conhecimentoda
duracdo e frequéncia das interrupgdes de fornecimento que ocorrem no sistema
afetando determinados consumidores.

Uma interrupcéo de fornecimento sempre esta associada a um trecho de rede, que por
sua vez esta associado a uma chave (ou equipamento de prote¢&o) que se localiza
imediatamente a sua montante. Neste caso, o sentido do fluxo de poténcia elétrica
fornecida é de montante a jusante.

Como as redes de distribuicdo s&o constituidas de trechos, em geral radiais, que
podem ser manobrados - abertos ou fechados - por chaves ou equipamentos de
protecéo, entdo, associando-se os consumidores as chaves ou equipamentos de
protecdo & montante de sua conex@o com a rede, € possivel determinar quais séo

. aqueles que terdo seu fornecimento interrompido quando da abertura de um desses
equipamentos.

Para tal também € necessario conhecer a estrutura hierarquica das chaves pois, numa
rede radial, quando uma delas é& aberta, todas as chaves a jusante ficam
desenergizadas.

Sendo assim, a ELEKTRO devera elaborar e manter atualizado um banco de
informacdes, através do qual cada consumidor & associado as chaves ou aos
dispositivos de protecdo que estdo a sua jusante. Também deverdo ser
disponibilizados os dados referentes a cada chave de proteg&o e manobra do Sistema
Elétrico, quanto & sua localizagéo fisica e elétrica - se urbano ou rural, enderego,
namero do alimentador e da subestagao.

3.2 - PROCESSO DE COLETA DAS INFORMAGOES DAS INTERRUPGOES
Todo o processo de coleta das informacdes referentes as interrupcbes deve estar
. descritc em documentos da ELEKTRO e deve garantir a fidelidade, a preciséo e

disponibilizac&o para auditoria das informagdes de cada desligamento.

Com relacdo ao inicio e fim da interrupg@o o processo deve estabelecer claramente os
horarios reais de cada interrupgdo, devendo constar.

a) horario da reclamagéo do consumidor ou percepgéo por parte da ELEKTRO.

b) horéric de manobra dos equipamentos que possuem sistema de monitorag@o por
sensores e cujas informacgdes sdo registradas automaticamente pelo sistema de

supervisao.

c) horario da manobra da rede realizada no campo através de registro especifico.
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d) hordrio de restabelecimento do fornecimento de energia nos casos em que nao
houve manobra de chaves ou dispositivos de protegdo, tais como em reparo de
ramal de servigco, entrada de energia do consumidor atendido em baixa tensao etc.

Evidentemente, a ELEKTRO devera dispor de sistemas ou mecanismos especificos
que garantam, que o consumidor, possa apresentar suas reclamagbes quanto a
problemas no fornecimento de energia elétrica, de forma imediata ao inicio de_cada

ocorréncia. TREE,N

% Y

o/
)
~conee® S
As interrupcbes de fornecimento estdo associadas a ocorréncias na rede eletrica,
cujas seguintes informagbes minimas deverdo permanecer disponiveis para

consultas pelo 6rgao regulador:

3.3 - REGISTRO DAS INTERRUPGOES

3.3.1 - FORMA DE REGISTRO

numero de ordem da ocofréncia.

¢ inicio da ocorréncia - dia, més, ano, hora e minutos.

s término da ocorréncia - dia, més, ano, hora e minutos.

» chave(s) ou dispositivos de protegdo operado(s).

* numero de consumidores atingidos.

¢ indicagio se houve servicos executados sem operagéo de chaves ou dispositivos

de protecdo, tais como reparos em ramal de servico ou entrada de energia de
consumidor.

3.3.2 - TEMPO DE MANUTENGAO DOS REGISTROS
. Os dados coletados deverdo permanecer em arquivo na ELEKTRO por um prazo
. minimo de 3 anos para consultas, reclamagdes de consumidores e auditorias do
orgé&o regulador.
4 - PROCESSO DE APURAGCAO DO DIC E FIC E DAS DISTRIBUIGOES DE DIC E FiC
4.1 - APURACAO DO DICEFIC

Além do 6rgdo regulador, qualquer consumidor da ELEKTRO poderd solicitar a
apuracdo do seu DIC ou do seu FIC, devendo a ELEKTRO apura-los conforme as
seguinte formulas:

PROCLRADORIA

e p PANEEL
GERALANELL
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FORMULA DE CALCULO: DIC = > t()

DIC = Duragdo das Interrupgbes do consumidor considerado, expressa em horas\e
centésimos de hora

t(i) = Tempo de duragdo, em horas e centésimos de hora, da interrupgao (i).
(i) = indice de cada interrupgio variandode 1 aN.
N = Numero de interrupgdes do consumidor considerado, nae periodo de apuragao

FORMULA DE CALCULO: FIC =N

FIC Frequéncia das interrupgdes do consumidor considerado.

N

Namero de interrupgdes do consumidor considerado, no periodo de apuracgio.

4.2 - APURAGAO DAS DISTRIBUIGOES DE DIC E FIC
A apuragdo das distribuicdes de frequéncias acumuladas do DIC e do FiC, da
ELEKTRO ou das Areas de Apuracgdo, & realizada a partir da apuragéo do DIC e do FIC
de cada um de seus consumidores, em cada um dos seguintes universos de apurac&o:
« Consumidores atendidos por sistema subterraneo;
+ Consumidores atendidos em alta tenséo;

s Consumidores atendidos em média tenséo situados em zona urbana;

o Consumidores atendidos em baixa tensdo situados em zona urbana, inclusive os
pertencentes a conjuntos com menos de 1.000 consumidores;

¢ Consumidores localizados em zona rural.

5 - FORMA E PROCEDIMENTOS PARA ENVIO DAS DISTRIBUICOES DE DIC E DE FIC

Anualmente, até dia 31 de janeiro, a ELEKTRO devera apresentar ac 6rgéo regulador,
para acompanhamento, planilhas contendo as Distribuigées de Frequéncia Acumulada de
Incidéncia de Valores de DIC e FIC mensais, trimestrais e anuais, relativos ac ano civil
anterior, conforme modelo, para a ELEKTRO como um todo e para cada uma de suas
Areas de Apuracdo, agrupando seus consumidores de conformidade com o definido no
item anterior.
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Os valores dessa planilha indicam ¢ valor do DIC (ou do FIC) que n&o foi sufng{gdo por CDQO:
uma certa porcentagem do numero total de consumidores do agrupamento, em ‘uﬂﬁ;oeﬁtée’
periodo.

Os valores das distribuicdes de DIC e FIC deverdo ser calculados para as seguintes
probabilidades de ndo serem superados:

50%, 60%, 70%, 80%, 90%, 95%, 955%, 96%, 96,5%, 97%, 97,5%, 98%, 98,25%,
98,5%, 98,75%, 99%, 99,25%, 99,5%, 99,75% e 100%.

6 - SERVICO DE ATENDIMENTO ASSOCIADO AODICE AOFIC
A ELEKTRO devera manter servigo de atendimento gratuito com formulario especifico, a
ser preenchido pelo atendente, para acatar solicitagées de calculo de DIC e FIC, por parte
de consumidores, seus prepostos devidamente autorizados ou pelo 6rgao reguiador.
. No ato da solicitac&o |he devera ser entregue um protocolo, com data de emiss&o e data
limite para apresentacdo do DIC e FIC, que nac deverd ser superior a 30 (trinta) dias

transcorridos da data de solicitagao.

A apresentacao do resultado dos indicadores devera conter:

identificacdo do consumidor pelo seu nome, seu enderego, e seu codigo cadastral na
ELEKTRO e classificagdo de agrupamento - urbano, rural, AT, MT, BT, subterraneo;

s periodo de apuracdo, expresso pelo ano civil completo anterior e pelos 12 meses
imediatamente anteriores aoc da solicitagdo;

e valores dos indicadores DIC e FIC mensais, trimestrais e anuais;

¢ Indicacdo dos padrdes dos indicadores ao lado de cada valor mensal, trimestral e anual
apurado.

7 - EXEMPLO DE REGISTRO DE INTERRUPGAO COM MU.LTIPLAS MANOBRAS

No caso de interrupgdes que envolvam varias manobras no sistema elétrico, faz-se
necessario efetuar consideracdes complementares.

O procedimento devera prever nos algoritmos de calculo a identificacéo da sequéncia de
manobra, permitindo que consumidores desligados desde o primeiro instante da
ocorréncia, ndo venham a onerar o indice de FIC, quando ha uma manobra de chave que
nao altera a condigio de fornecimento do consumidor (energizado ou desenergizado).

Apenas como Hustragao, para maior clareza, apresenta-se a seguir um exemplo de como
pode ser efetuado este controle para correta apuragéo dos valores de DIC e FIC:

PROCURADORIA |
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e Para o apontamento no que se refere a classificacio das manobras na rede eletnea as

interrupgdes receberdo cédigo especifico (90 e 91 por exemplo) de acordo cairf 58

seguinte critério:

A=

manobra 90 - para interrupgdes que envolvam clientes que estavam energizados
imediatamente antes da manobra correspondente.

manobra 91 - para interrup¢bes que envolvam clientes que estavam desenergizados
imediatamente antes da manobra correspondente.

Dessa forma em uma sequéncia de manobras, o codigo de manobra 91, somente
poderé aparecer se anteriormente houver ocorrido pelo menos um codigo de manobra
90. O dltimo codigo sera a identificacio da verdadeira causa da falha.

Da adequada combinagdo dos cddigos de manobra 90 e 91 & possivel a coleta de
dados de qualquer sequéncia de mancbras.

a) Esquema

@

R\

b) Sequéncia de Manocbras

TA

100 cons.

A

10 cons.

\f\/A
TA

80 cons.

Hora Operacao dos dispositivos de Consumidores Atingidos
protecdo efou manobra Antes da Depois da
Operagio QOperacdo
1:00 Desligou-se disjuntor 1 devido falha ligado 100+10 +80
1:20 Aberio seccionalizador 2 - localizar falha 100+10 +80 | 100+10+80
. 1:30 Religado disjuntor 1 - testar trecho 100+10 +80 10+80
1:50 Aberto seccionalizador 3 - localizar falha 10+80 10+80
2:00 Religado seccionalizador 2 - testar trecho 10+80 80
2:40 Inicio do reparo
3:00 Religado seccionalizador 3 - restabelecer 80 Ligado
’ c) Preenchimento dos registros de interrupgoes
Registro | Dispositivo Inicio Término da Consum. | Causa
Interrupgdo | Reparo | Interrupcao | Atingidos
1 Disj. 1 1:00 - 1:30 100+10+ 90
30
2 Secc.2 1:30 - 2:00 10+80 91
3 Secc.3 2:00 2:40 3:00 80 35
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MODELO DE PLANILHA PARA ENVIO DA DISTRIBUIGAO DE DIC E FIC

Concessiondria: Area de Apuragéo:

?4\ Agrupamento: Distribuigdo de : DICl ) FICT ] -~ ano de:
Consumidores PROBABILIDADE {%)

do .
Agrupamento 50 60 70 80 80 95 95,5 96 96,5 97 87,8 98 98,25 | 986 | 98,75 98 99,25 | 99,5 | 99,76 | 100

Jan

Fev

Mar

1° Tr.
Abr

Mai

Jun

2°Tr.

Jul

Ago

Set

3°Tr.

Qut

Nov

Dez

4° Tr.
ANO
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APENDICE E
G DY,
S CoyceR s
PROCEDIMENTOS PARA COLETA, APURAGAO E ENVIO DOS INDICADORES DE
QUALIDADE DO ATENDIMENTO COMERCIAL

1. OBJETIVOS

Apresentar os procedimentos a serem adotados pela ELEKTRO, relativos a qualidade de
atendimento comercial. Estabelecer, também, os procedimentos para apuracido dos
indicadores, definindo a forma e a periodicidade de envio ao drgao regulador.

2. CONCEITOS

Q atendimento comercial sera monitorado através de indicadores e padrdes de qualidade
. que expressam:

e 0 periodo de tempo que um cliente tem que aguardar para que determinada solicitagéo
seja atendida, contado a partir da data de solicitagdo ou reclamagéo, e

o aspectos da qualidade comercial que complementam os indicadores de tempo de
atendimento.

Os indicadores representam valores médios dos resultados obtidos pela empresa, ndo
sujeitos a penalidades diretas.

Os padrdes representam limites maximos que, quando superados, sujeitardo a empresa a
penalidades a favor do proprio cliente ou ao érgdo regulador. Como instrumento de
controle, devera ser fornecido a cada cliente quando da solicitagdo de servicos a
ELEKTRO, protocolo com os prazos regulamentares relativos aos servigos solicitados.

. 3. INDICADORES DE QUALIDADE COMERCIAL

TML - TEMPO MEDIO DE LIGAGAO NOVA EM TENSAO SECUNDARIA DE
DISTRIBUICAO

Objetiva monitorar a eficiéncia com que € realizado o atendimento aos pedidos de novas
ligagbes e exprime o periodo que, em meédia, cada consumidor atendido em tensao

secundaria de distribuigdo aguarda para que se efetive sua solicitagao de nova ligagao,
desde que esta independa da realizagdo de obras na rede.

T™L = > 9! onde

d = dias Uteis transcorridos entre a solicitagdo do consumidor | e a sua efetiva

PROCURADORL: |
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| ligagdo, excluido o dia do pedido
n =. numero de pedidos de novas ligagdes executadas no periodo, independe tes
de servigo na rede

No caso da ligacdo ndo ser efetuada por rejeigéo das instalagbes de entrada de energia
da unidade consumidora, o tempo a ser considerado transcorrera a partir do dia seguinte
a data de comunicagéo, pelo consumidor, da corregio das irregularidades apontadas pela
ELEKTRO.

TMR - TEMPO MEDIO DE RELIGACAO EM TENSAQ SECUNDARIA DE DISTRIBUICAO
Objetiva monitorar a eficiéncia com que é realizado o atendimento aos pedidos de
religagdo e exprime o periodo que, em média, cada consumidor atendido em tensao

secundaria de distribuicdo aguarda para que se efetive sua solicitagédo de religagéo, apés
cessado o motivo da suspenséo do fornecimento

TMR = % onde

d = dias Uteis transcorridos entre a solicitagdo do consumidor i e a sua efetiva
i religacéo
n = numero de pedidos de religacbes executadas no periodo, para as quais

tenham sido eliminados os motivos das suspensoes

TME - TEMPO MEDIO DE ELABOBAQAO DE ESTUDOS E ORCAMENTOS DE
SERVICOS NA REDE DE DISTRIBUICAO

Objetiva, também monitorar a eficiéncia com que € realizado o atendimento aos pedidos
de novas ligagGes ou alteragdes de carga e exprime o periodo que, em meédia, cada
consumidor aguarda para ser informado sobre os resultados dos estudos e projetos
desenvolvidos para atendimentc a seu pedido de nova ligagao ou aumento de carga, bem
como sobre o valor do orgamento dos servicos a serem realizados na rede de distribuig&o,
em decorréncia do mesmo pedido.

TME = % onde

d = dias uteis transcorridos entre a solicitagdo do consumidor i, excluido o dia do

i pedido, e a comunicacdo ao mesmo, dos resultados dos estudos e projetos
desenvolvidos pela ELEKTRO e do valor do orgamento relativo as obras na
rede de distribuigcdo, necessarias ao seu atendimento

n = numero de pedidos de novas ligagdes executadas ou alteragbes de carga no
periodo, cujo atendimento depende de servigos na rede de distribuicao
Serdo desconsiderados os periodos em que a ELEKTRO aguarda dados e ou
documentos de responsabilidade do consumidor
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TMS - TEMPO MEDIO DE EXECUGAOQ DE SERVICOS NA REDE DE DISTRIB

Objetiva monitorar a eficiéncia com que sé@o realizadas as obras necessarias para
atendimento e exprime o periodo que, em média, cada consumidor aguarda pela
conclusdo de obras na rede de distribuigido, necessarias para o atendimento a seu pedido
de nova ligacdo ou alteragdo de carga, apds apresentagcdo do projeto e orgamento ao
interessado e sua correspondente aprovacao e pagamento, quando for o caso.

TMS = % onde

d = dias uteis transcorridos entre o dia seguinte & data de aceite do projeto

{ desenvolvido e pagamento dos custos decorrentes pelo interessado,
apurados para a obra i, e a data de conclusdo da mesma obra

n = numero de solicitagbes de obras na rede de distribuigdo executadas no
periodo, para novas ligagdes e alteragbes de carga

PPC - PORCENTAGEM DE PERDAS COMERCIAIS

Objetiva monitorar o nivel de perdas comerciais na atividade de distribui¢ao de energia
elétrica, em termos percentuais, a partir do comportamento das perdas totais, por ser
inviavel no momento, separar entre perdas técnicas e comerciais.

Este indicador tera seu processo de apuragdo definido no transcorrer da etapa de
adaptacgao, sendo exigido somente na etapa de maturidade.

Assim, durante a etapa de adaptagdo, devera ser informado ao 6rgdo regulador o
percentual correspondente as perdas totais, apurado pela expresséo:

Ef
Perdas Totais (%) = (1 -——— } x 100 onde
Ec + Eg

Ef = Energia total faturada no periodo considerado
Ec = Energia comprada total no periodo considerado
Eg = Energia total gerada no mesmo periodo

4 . PROCEDIMENTO PARA APURAGAO DOS INDICADORES
4.1 - TML - TEMPO MEDIO DE LIGAGAO NOVA EM BAIXA TENSAO

O registro da data do pedido de ligagdo, uma vez satisfeitas todas as exigéncias
técnicas, legais e documentais por parte do cliente, devera ser feita em sistema
informatizado.

Quando ocorrer rejeicdo da ligagdo por problemas técnicos ou comerciais, NOvo prazo
de registro devera ser efetivado no sistema informatizado, apds sanado o problema.

Os dias a serem contabilizados sdo dias uteis, sem considerar o dia do pedido.
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O registro da data do pedido de religaggo, uma vez cessados os motivos que deram
origem a interrupgao do fornecimento, devera ser feito em sistema informatizado.

Quando ocorrer rejeicio da religacdo apos o registro da data de solicitagéo, os motivos
devem ser informados ao cliente e novo prazo sera iniciado, apos a regularizagéo.

Os dias a serem contabilizados sao dias Uteis, sem considerar o dia do pedido.

4.3 - TME - TEMPO MEDIO DE ELABORA(,EAO DE ESTUDOS E ORCAMENTOS DE
SERVIGOS NA REDE DE DISTRIBUICAO

A data de solicitagdo deve ser cadastrada em sistema informatizado, apds o
fornecimento pelo cliente de todas as informacdes necessarias ao desenvolvimento do
mesmo. A data de encerramento, que também deverd constar em registro
informatizado consiste na data de comunicagéo ao cliente da conclusdo dos estudos,
projetos e orgamentos.

Os dias a serem contabilizados sdo dias Uteis, sem considerar o dia do pedido.

44-TMS - TEMPO MEDIO DE EXECUGAO DE SERVICOS NA REDE DE
DISTRIBUICAO

O registro da data de inicio deste prazo deve ser feita em sistema informatizado, uma
vez constatada a aprovagao e o pagamento, se for o caso, por parte do cliente. O prazo
de conclusdo também devera ser registrado em sistema informatizado.

Devem ser considerados dias uteis, sem considerar o dia da aprovagdo e ou
pagamento, se for o caso.

4.5 - PPC - PORCENTAGEM DE PERDAS

Para o célculo do percentual de perdas, considera-se a energia recebida {(comprada
efou gerada) e a energia faturada.

. PROCEDIMENTOS RELACIONADOS AOS PADROES DE QUALIDADE COMERCIAL -
ATENDIMENTO A RECLAMAGOES DE CLIENTES

Todas as reclamagdes formuladas pelos clientes sobre servigos da ELEKTRO deverao
ser formalmente respondidas em no maximo dez dias Uteis.

Os casos em que as reclamagbes estiverem relacionadas ao descumprimento dos
padrées estabelecidos, e confirmada a procedéncia das mesmas, a ELEKTRO pagara ao
cliente a multa prevista, no prazo maximo de vinte dias Uteis a contar da data do registro

T A § ’
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da reclamacdo. Podera o pagamento ser efetuado como crédito na conta de fornemmento o
de energia quando houver aceite por parte do cliente. ‘ c "7
Para cada um dos padrées de qualidade comercial, as empresas devero apurar indices
individualizados que retratem o atendimento prestado a um determinado cliente. Desse

indice individualizado comparado ao padrac de qualidade € que podem decorrer
aplicagbes de penalidades financeiras.

Desta forma, é necesséria a capacitagéo e a padronizagdo da ELEKTRO para apuragéo
desses indices individualizados, cujo detalhamento € apresentado na sequéncia.

e Prazo maximo para o atendimento a pedidos de ligagdo, quando se fratar de
fornecimento em tenséo primaria de distribuic@o, excluidos os casos de inexisténcia de
rede de distribuicdo em frente @ unidade consumidora a ser ligada, necessidade de

i reforma ou ampliacdo da rede, necessidade de construgéo de ramal subterraneo ou
| inadequacgao das instalagdes do consumidor aos padrdes técnicos da ELEKTRO.
|

. Para apuragdo dos dados relativos ao cumprimento dos prazos maximos estabelecidos,
as empresas devero registrar em sistema informatizado a data da solicitagao da ligagéo.

No caso de pagamento de multa por atraso no atendimento, a mesma devera ser
registrada no sistema informatizado.

Caso a ligagdo ndo seja realizada devido a inadequacéo das instalagbes de entrada do
consumidor ou por falta de documentac&o, o prazo s6 passara a ser considerado apés a
devida regularizacao.

e Prazo maximo para o atendimento a pedidos de ligagdo, quando se tratar de
fornecimento em tensdo secundaria de distribuigdo, excluidos os casos de inexisténcia
de rede de distribuicdo em frente a unidade consumidora a ser ligada, necessidade de
reforma ou ampliagdo da rede, necessidade de construc@o de ramal subterraneo ou
inadequac&o das instalagGes do consumidor aos padrdes técnicos da ELEKTRO.

‘ . Para apuracdo dos dados relativos ao cumprimento dos prazos maximos estabelecidos,
| as empresas deverdo registrar em sistema informatizado a data da solicitag@o da ligagao.

No caso de pagamento de multa por atraso no atendimento, a mesma devera ser
registrada no sistema informatizado.

Caso a ligagdo ndo seja realizada devido a madequagao das instalagbes de entrada do
consumidor ou por falta de documentagdo, o prazo s6 passara a ser considerado apds a
devida regularizagao.

e Prazo maximo para o atendimento a pedidos de religagéo, apés cessado o motivo da
suspenséo do forecimento e pagos os débitos, prejuizos, taxas, multas e acrescimos

incidentes.
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Para apuragdo dos dados relativos ao cumprimento dos prazos maximos estabelecidos,;
as empresas deverao registrar em sistema informatizado a data da solicitagao da ligataa,

No caso de pagamento de multa por atraso no atendimento, a mesma devera ser
registrada no sistema informatizado.

Caso a ligagdo nao seja realizada devido a inadequagdo das instalagbes de entrada do
consumidor ou por falta de documentagao, o prazo sé passara a ser considerado apos a
devida regularizagéo.

e Prazo maximo para a comunicagdo dos resultados dos estudos, projetos e do prazo
para inicio e conclusido das obras de distribuicdo, necessarias ao atendimento dos
pedidos de ligag&o.

O tempo decorrido serd contado entre a data da solicitagdo 4 ELEKTRO e a data da
efetiva apresentacdo do orgamento/projeto ao interessado.

O periodo de tempo em que o projeto estiver dependente de providéncias do interessado
devera ser descontado no tempo total.
N&o considerar na contagem do tempo, o dia da solicitagao.

¢ Prazo maximo para inicio das obras referentes ao item anterior, apos satisfeitas , pelo
interessado, as condigdes gerais de fornecimento.

O tempo decorrido sera contado entre a data de aprovagao/pagamento por parte do
interessado e a data do efetivo inicio fisico das obras no local.

O periodo de tempo em que o inicio da obra estiver dependente de providéncias por parte
do interessado ndo devera ser considerado na contagem do tempo total.

e Prazo maximo para devolugdo, ao consumidor, de valores referentes a indenizagdo por
danos em aparelhos provocados por problemas na rede, comprovados por analise
técnica.

O tempo em dias Uteis decorrido sera contado entre as datas do pedido de indenizagéo e
do pagamento em cheque ou dinheiro na agéncia ou escritério local da ELEKTRO,
descontados os dias em que o processc tenha sido interrompido por dependéncia de
providéncias do interessado.

e Prazo maximo para a devolugdo, ao consumidor, de valores referentes a erros de
faturamento que tenham resultado em cobrangas a maior do cliente.

O tempo em dias uteis decorrido sera contado entre as datas de reclamagdo do
consumidor e a do efetivo pagamento em cheque ou dinheiro.
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Nao considerar na contagem do tempo, o dia da solicitagdo e o periodo de tempo que o
processo ficar dependente de providéncias do consumidor. ‘
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¢ Prazo maximo para a religagdo de unidades consumidoras que tenham sofrido corte |
indevido no fornecimento de energia elétrica. |

O tempo em horas decorrido sera contado entre os horarios de reclamagéo do
consumidor e da efetiva religagdo. O controle devera ser informatizado para se evitar
distorcoes na contagem do tempo.

e Prazo maximo para regularizagdo da medigdo, na ocorréncia de defeitos no(s)
medidor(es) instalado(s) na unidade consumidora.

O tempo em dias uteis serd contado entre as datas de reclamagéo do consumidor e da
efetiva religacdo. O controle devera ser informatizado para se evitar distorgbes na
contagem do tempo.

e Prazo maximo para a comunicagao do tempo necessario para a conclusdo de estudos ,
projetos e orgamentos e dos prazos para inicio e fim das obras de atendimento a
pedidos de novas ligagdes em tensdo de transmissdo ou subtransmissdo, apds
satisfeitas, pelo interessado, as condi¢des gerais de fornecimento.

O tempo decorrido sera contado entre a data da solicitagdo a ELEKTRO e a data da
comunicag¢io do tempo necessario para conclus&o dos estudos, projetos e orgamentos e
0s prazos para inicio e fim das obras.

O periodo de tempo em que o projeto estiver dependente de providéncias do interessado
sera descontado no tempo total.

» Prazo maximo para devolucdo ao consumidor atendido em tens&o de transmissdo ou
subtransmissdo, dos valores referentes a erros de faturamento que tenham resultado
em cobrangas a maior do cliente.

O tempo em dias uteis decorrido serd contado entre as datas de reclamagio do
consumidor e a do efetivo pagamento em cheque ou dinheiro.

Caso o consumidor aceite receber a devolug@o em forma de crédito na proxima conta de
energia elétrica, devera ser considerado como data do efetivo pagamento a data do
aceite.

Nao considerar na contagem do tempo, o periodo em que o processo ficar dependente de
providéncias do consumidor.

(=2 ;
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¢ Prazo maximo para regularizag@o da medigao na ocorréncia de defeitos dos medidores
instalados na unidade consumidora atendida na tensio de transmissdo ou
subtransmissao.

O tempo em dias Uteis sera contado entre as datas de reclamacdo do consumidor e da
efetiva religagdo. O controle devera ser informatizado para se evitar distor¢d
contagem do tempo.

7 - COLETA E ENVIO T
= B
Os indicadores deverado refletir os resultados do més e a média movel dos ultimegc."h
meses.

Quanto aos padrbes, serdo informados o numero de eventos registrados, a quantidade
dos que superaram o padrdo e o total de multas pagas.

Os resultados dos indicadores e padrdes deverao ser encaminhados trimestralmente até
o 10° {décimo) dia util do més subsequente ao trimestre, desagregados por Areas de

Apuragao.

Os dados serao encaminhados em planilhas, conforme os modelos a seguir:

INDICADORES
Concessionaria: Area de Apuracio: Més:
Indicador Limite Média Mensal Meédia Movel de
12 Meses
PADROES
Concessiondria: Area de Apuragio: Més:
Ndmero de Eventos
Nidmero de|{que  Superaram  o|Multas Pagas
Titulo Padrao Eventos Padrao
Registrados 2 ou mais| R$
1 VUP VUP's

S £
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APENDICEF

1 - OBJETIVO

Apresentar os procedimentos que deverdo ser seguidos pela ELEKTRO para elaborar a
formacgao das familias de redes, que substituirdo os atuais conjuntos de consumidores,
para os guais sdo apurados, até o presente, os indicadores DEC e FEC conforme
disposto na portaria n® 046 do DNAEE, de 17/04/78.

Os indicadores DEC, FEC, FMA, e TMA, citados no capitulo Il deste documento, dever&o
ser apurados no inicio da etapa transicdo, para cada uma dessas familias de redes.

2 - TERMINOLOGIA

CONJUNTO DE CONSUMIDORES

Corresponde a reunido dos consumidores para os quais s&o calculados os indicadores
DEC e FEC segundo a portaria 046 do DNAEE, de 17/04/78.

REDE ELEMENTAR

Consiste de um alimentador primario com seus respectivos transformadores de
distribuicdo e circuitos de baixa tens&o, no caso de todos os seus consumidores
pertencerem & drea urbana ou a area rural. No caso de um mesmo alimentador atender
consumidores rurais e urbanos, o alimentador devera ser subdividido em uma parcela
urbana e outra rural - sendo que cada uma constituira uma rede elementar.

No caso de haver menos que 5% dos consumidores ou do consumo de um mesmo
alimentador, em regido urbana ou rural, & facultado a ELEKTRO considerar todos seus
trechos como pertencentes a uma mesma rede elementar.

No caso de haver possibilidade de reconfigurag@o de redes, deve ser considerada, para a
formacdo de familias, aquela configuragido que permanece operando na maior parte do
tempo.

FAMILIAS DE REDES

E um agrupamento de redes elementares com caracteristicas similares.

ATRIBUTOS DE FAMILIAS DE REDES

Sao0 os parametros utilizados para caracteriza-las.
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INDICADOR 90% DE UMA FAMILIA

Corresponde ao valor que € superado em apenas 10% das redes elementares da mesma
familia. '

3 - ATRIBUTOS DAS REDES ELEMENTARES
Serao considerados os seguintes atributos para as redes elementares:
Numero de Consumidores
e até 100
e de 101 a 1000

e de 1001 a 3000
mais de 3000

® Tipo de Atendimento

‘ e rural
e urbano

Consumo Predominante

residencial e iluminag&o publica
comercial, industrial, servigos/poderes publicos atendidos em baixa tensdo
comercial, industrial, servicos/poderes publicos atendidos em média tensao

rural

Densidade (linear) de carga consiste na densidade da poténcia instalada em
transformadores de distribuigdo, acrescida da demanda registrada por consumidores
atendidos em média tensdo, expressa em kVA/km de rede de média tensédo, sendo
classificada em:

¢ baixa - densidade menor ou igual a 100 kVA/km,

« média - densidade maior que 100 kVA/km e menor que 500 kVA/Km;

¢ alta - densidade maior ou igual a 500 kKVA/km
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4 - PROCEDIMENTOS PARA A FORMAGAO DAS FAMILIAS

4.1 - CONSIDERAGOES GERAIS

Contrato de Concessio de Distribuigiio n® 187/98 - ANEEL - ELEKTR

A formacao das familias de redes devera ser elaborada pela ELEKTRO e submetida ao
6rgao regulador para aprovagdo, durante a etapa de adaptagdo, prevista neste
documento.

A partir da etapa de transigdo, a ELEKTRO deve apurar os indicadores para cada
familia, tanto para acompanhamentc como para formagédo de base histdrica e
estabelecimento de padrdes.

Observa-se que, durante as etapas de transicdo e de maturidade, a apuragéo de
indicadores sera realizada considerando tanto os atuais conjuntos de consumidores
como as novas familias de redes definidas por este documento.

A cada 5 anos a ELEKTRO devera atualizar a definicdo das suas redes elementares e
formagado das familias, submetendo-as a aprovacgédo do érgéo regulador.

Entretanto, a qualquer tempo a ELEKTRO podera atualizar a definicdo das redes
elementares e familias, quando alteragdes significativas dos atributos ou das préprias
redes justificarem esta providéncia. Estas altera¢bes deverdo ser aprovadas pelo orgéo
regulador para entrarem em vigor.

Finalmente, durante a expansdo das redes de distribuicdo, novas redes elementares
irdo surgir. Estas deverdo ser classificadas nas familias convenientes, conforme critério
definido a seguir. Alteragbes dos nimeros de componentes das familias devem ser
informadas ao orgao regulador.

4.2 - FAMILIAS DE REDES ELEMENTARES DE BAIXA E MEDIA TENSAO

Na formacéo das familias de redes séo considerados os seguintes conceitos basicos:

a) Uma familia de redes possui redes elementares com caracteristicas de tipologia
elétrica, densidade de carga e modos de consumo similares, motivo pelo qual os
consumidores devem ser atendidos com o0 masmo nivel de qualidade;

b) O elemento basico de uma rede elétrica de distribuicdo € denominado de rede
elementar, que consiste em um alimentador primario radial, ou um conjunto de
alimentadores que operam em anel, com seus respectivos transformadores de
distribuicdo e circuitos de baixa tens&o.

O alimentador pode estar subdividido em até duas partes, conforme o fornecimento de
energia elétrica estiver em area urbana ou rural. Neste caso, um alimentador primario
dara origem a duas redes elementares.

¢) Todas as redes elementares com caracteristicas similares pertencerdo a mesma
familia, independentemente de sua posi¢éo geografica;
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o .
. -
d) Os indicadores devem ser apurados para todas as redes elefientare
separadamente, porém deverdo ser informados ao 6rgéo regulador o valor médie; 0
valor maximo e o valor 90% de cada indicador, para cada familia.

A sequéncia de atividades para a definicdo das familias de redes devera ser a
seguinte:

a) estabelecimento das redes elementares;

b) classificagdo e agrupamento das redes elementares conforme os atributos acima
definidos;

c) o numero de familias de redes da ELEKTRO devera ser proposto ao 0rgao
regulador, para aprovagao;,

d) sempre gue o numerc de redes elementares de uma familia for inferior a 10 ou
representar menos de 3% do consumo da empresa para a totalidade de seus
consumidores atendidos em baixa ou média tensdo, essa familia de redes devera
ser cancelada e seus elementos incorporados nas outras familias existentes.
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Infraestrutura e
Meio Ambiente

Cidadao SP (http://www.cidadao.sp.gov.br) ﬂ(httos: www.facebook.com/governosp/) E_(https: www.twitter.com/governosp/)

dadosenergeticos.energia.sp.gov.br/Portalcev2/Municipios/index.html
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/governosp

VOLTAR

Populagdo
28,795

Consumo
(MWh)

Consumidores

Consumo Médio

(kWh/Ano)

Consumo Médio
Més (kWh/Mes)

Historico de Consumo (MWh)

ANO

2018

2017

2016

2015

2014

2013

2012

2011

2010

RESIDENCIAL

18,245

17,857

16,729

16,652

16,988

15,920

15,003

14,237

13,701

Concessionaria:

RESIDENCIAL COMERCIAL
18,245 6,026
10,250 670

1,780 8,994
148 750
ki Geral
COMERCIAL
6,026
5,936
5,246
5,409
5,643
5274
5,107
4,601
4,432

dadosenergeticos.energia.sp.gov.br/Portalcev2/Municipios/index.html

RURAL

1,932

2,047

1,927

2,108

2,115

1,999

1,952

1,872

1,739

ELEKTRO - ELETRICIDADE E SERVICOS

RURAL

1,932

605

3,193

266

CAJATI - 2018

ki Indices de Qualidade

INDUSTRIAL

207,501

64

3,242,207

270,184

INDUSTRIA

207,501

207,994

203,098

257,020

261,258

262,037

240,316

249,122

232,791

ILUMINAGAO
PUBLICA

2,800

31

90,320

7,527

IL.PUBLICA

2,800

2,035

1,934

1,886

1,720

1,636

1,639

1,480

1,593

PODER PUBLICO

1,583

118

13,414

1,118

PODER PUBLICO

1,583

1,533

1431

1,404

1413

1,350

1,262

1,137

944
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SERVIGO PUBLICO

1,368

38

36,007

3,001

SERV.PUBLICO

1,368

1,455

1,399

1,331

1,507

1,494

1,575

1,472

1,374
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CONSUMO PROPRIO

66

21,987

1,832

CONS.POPRIO

66

78

51

64

57

59

64

48

56

TOTAL

239,522

11,779

20,335

1,695

TOTAL

239,522

238,934

231,814

285,873

290,702

289,770

266,917

273,969

256,631

331/380
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2009 13,082 4,159
2008 12,046 3,593
2007 11,660 3,553
2006 11,691 3,388

dadosenergeticos.energia.sp.gov.br/Portalcev2/Municipios/index.html

1,624

1,966

1,831

1,630

dadosenergeticos.energia.sp.gov.br/Portalcev2/Municipios/index.html

202,913 1,386 1,113 1,287
218,494 1,381 957 1,273
224,777 1,342 954 1,330
207,162 1,243 822 1,365
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51

53

46

35

225,615

239,763

245,493

227,335
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Agéncia Nacional de Energia Elétrica
EXTRATO DE CONTRATO DE CONCESSAO DE DISTRIBUICAO N° 187/98

Contratante: A Unido, por intermédio da Agéncia Nacional de Energia Elétrica - ANEEL; Contratada:
Elektro - Eletricidade e Servigos S.A., CGC/MF n° 01.328.280/0001-97; Acionista Controlador: Terragco
Participagdes - Ltda.; Processo: n° 48100.001114/91-62; Objeto: Regular a exploracdo dos servigos
publicos de distribui¢do de energia elétrica, no territério do Estado de Sdo Paulo e em cinco municipios
do Estado de Mato Grosso do Sul, conforme relagdes constantes dos Anexos I, II e III do Contrato, que
lhe foram outorgados pelo Decreto de 20 de agosto de 1998, publicado no Didrio Oficial da Unido de 21
de agosto de 1998; Tarifas: a) valores homologados pelo Poder Concedente, iguais ou inferiores aos
constantes do ANEXO IV do Contrato, reconhecidos pela Concessiondria como suficientes para o seu
equilibrio econdmico financeiro b) reajuste com periodicidade anual, sendo primeiro reajuste um ano
apos a data de assinatura do Contrato, calculado pela aplicagcdo de indice definido por férmula, com base
no IGPM, estabelecida no Contrato; c¢) revisdes por solicitagdo da Concessiondria, com o objetivo de
garantir o equilibrio econdmico-financeiro do Contrato, caso haja alteracdo significativa nos seus custos
e, independentemente de solicitacdo, um ano apds o quarto reajuste anual e, a partir desta, a cada quatro
anos; Prazo: até 27 de agosto de 2028, podendo ser prorrogado na forma da lei. Signatdrios: Pela
Contratante, José Mario Miranda Abdo, Diretor Geral da ANEEL; pela Contratada: Ricky Lynn
Waddell, Diretor da Concessiondria e Diomedes Christoudoulou, Procurador da Concessiondria; pelo
Acionista Controlador Diomedes Cluistogdoulou, Procurador da Terraco Participacdes Ltda.; pelo
Estado de Sao Paulo: Mauro Guilherme Jardim Arce, Secretdrio de Estado Adjunto de Energia do
Estado de Sao Paulo; Testemunhas: Afonso Henriques Moreira Santos e Guilherme Augusto Cime de
Toledo. Data da Assinatura: Brasilia, em 27 de agosto de 1998.

Este texto ndo substitui o publicado no D.O. de 01.09.1998, secdo 3, p. 55, v. 136, n. 167.

Extrato do Primeiro Termo Aditivo ao Contrato de Concessao de Distribui¢do n° 187/1998-ANEEL

Contratante: A Unido, por intermédio da Agéncia Nacional de Energia Elétrica - ANEEL; Contratada:
ELEKTRO - Eletricidade e Servicos S.A., CGC/MF n° 02.328.280/0001-97; Processo: n°
48100.001114197-62 e 48500.003886/98-15; Objeto: Aditamento das Clausulas Sexta e Décima do
Contrato de Concessao de Distribuicdo n® 187/98 - ANEEL Signatarios: Pela Contratante, José Mario
Miranda Abdo, Diretor-Geral da ANEEL; pela Contratada: Orlando R. Gonzdles, Presidente da
Concessiondria e Luiz Sérgio Assad, Diretor de Assuntos Regulatérios da Concessiondria; pelo
Acionista Controlador: Diomedes Christodoulou, Gerente Delegado EPC — Empresa Paranaense
Comercializadora.

Este texto ndo substitui o publicado no D.O de 31.08.2000, secdo 3, p. 45, v. 138, n. 169-E.
Extrato do Segundo Termo Aditivo ao Contrato de Concessdo de Distribui¢cdo n° 187/1998-ANEEL

Contratante: A Unido, por intermédio da Agéncia Nacional de Energia Elétrica - ANEEL; Contratada:
ELEKTRO - Eletricidade e Servicos S.A., inscrita no CNPJ/MF sob o n° 02.328.280/0001-97, Acionistas
Controladores: EPC - Empresa Paranaense Comercializadora Ltda.; Processos n® 48500.004591/04-69 e
n° 48500.003826/04-03. Objeto: atender as condi¢des de eficicia constantes dos §§ 2° dos arts. 36 € 43 do
Decreto n° 5.163, de 30 de julho de 2004, e na forma das alteracdes efetuadas na redacdo do Contrato de
Concessao n° 187/1998-ANEEL, de 27 de agosto de 1998, estabelecidas na CLAUSULA SEGUNDA do
Termo Aditivo. Signatarios: pela Contratante, Jerson Kelman, Diretor-Geral da ANEEL; pela ELEKTRO -
Eletricidade e Servicos S.A.: Diretor-Presidente Orlando Rufo Gonzalez e Diretor de assuntos
Regulatérios Luiz Sergio Assad; pelos Acionistas Controladores: EPC - Empresa Paranaense
Comercializadora Ltda., Diretor Jodo Carlos Ribeiro de Alburqueque. Brasilia, em 12 de julho de 2005.

Este texto ndo substitui o publicado no D.O de 04.08.200fRosel@e Bimjistfatiyop4512024, inAngxpect1998187.pdf (1/3)  333/380



Extrato do Terceiro Termo Aditivo ao Contrato de Concessao de Distribui¢cdo n°® 187/1998-ANEEL

Contratante: A Unido, por intermédio da Agéncia Nacional de Energia Elétrica - ANEEL; Contratada:
Elektro Eletricidade e Servicos S.A., inscrita no CNPJ/MF sob o n° 02.328.280/0001-97. Acionistas
Controladores Direto: EPC — Empresa Paranaense Comercializadora Ltda., AEI Brazil Finance Ltd., AEI
Investimentos Energéticos Ltda. e ETB — Energia Total do Brasil Ltda.; Processo n° 48500.002842/2004-
16; Objeto: adequar o Contrato de Concessao de Servigco Publico para Distribui¢do de Energia Elétrica n°
187/1998-ANEEL, em conseqiiéncia da transferéncia dos bens, instalacdes, direitos e obrigacdes,
decorrentes da segregacao de atividades de geragcdo de energia elétrica da Elektro Eletricidade e Servicos
S.A. para Aratu Geracdo S.A., atual denominacdo da Elektro Geragao S.A., conforme estabelece a Lei n°
10.848, de 15 de margo de 2004, e nos termos das Resolu¢des Autorizativas n° 308, de 5 de setembro de
2005 e 553, de 9 de maio de 2006, e Despacho do Superintendente de Fiscalizacio Econdmica e
Financeira da ANEEL n° 1.710, de 28 de outubro de 2005. Signatérios: pela Contratante, Jerson Kelman,
Diretor-Geral da ANEEL; pela Elektro Eletricidade e Servicos S.A: Diretor-Presidente Carlos Marcio
Ferreira e Diretor Executivo de Assuntos Regulatérios e Institucionais Luiz Sergio Assad, pelos
Acionistas Controladores Direto: EPC — Empresa Paranaense Comercializadora Ltda., AEI Brazil Finance
Ltd., AEI Investimentos Energéticos Ltda. e ETB — Energia Total do Brasil Ltda. Diretor Jodo Carlos
Ribeiro de Albuquerque. Brasilia, em 18 de dezembro de 2007.

Este texto ndo substitui o publicado no D.O. de 18.02.2008, secdo 3, p. 86, v. 145, n. 32.
Extrato do Quarto Termo Aditivo ao Contrato de Concessao de Distribuicdo n° 187/1998-ANEEL

Contratante: A Unido, por intermédio da Agéncia Nacional de Energia Elétrica - ANEEL; Contratada:
Elektro Eletricidade e Servigos S.A., inscrita no CNPJ/MF sob o n° 02.328.280/0001-97. Acionistas
Controladores: EPC - Empresa Paranaense Comercializadora Ltda., AEI Brazil Finance Ltd., AEI
Investimentos Energéticos Ltda. e ETB - Energia Total do Brasil Ltda.; Processo n°® 48500.006111/2007-
08; Objeto: alterar os procedimentos de cdlculo dos reajustes tarifarios anuais, visando a neutralidade dos
Encargos Setoriais da “Parcela A” da Receita Anual da Concessionaria, na forma das alteragdes efetuadas
na redagdo da Cldausula Oitava do Contrato de Concessdo de Distribuicao de Energia Elétrica n® 187/1998-
ANEEL, celebrado em 27 de agosto de 1998, estabelecidas na Clausula Segunda do Termo Aditivo.
Signatdrios: pela Contratante, Nelson José Hiibner Moreira, Diretor-Geral da ANEEL; pela Elektro
Eletricidade e Servicos S.A: Diretor-Presidente Carlos Marcio Ferreira e Diretor Executivo de Assuntos
Regulatérios e Institucionais Luiz Sergio Assad, pelos Acionistas Controladores: EPC - Empresa
Paranaense Comercializadora Ltda., AEI Brazil Finance Ltd., AEI Investimentos Energéticos Ltda. e ETB -
Energia Total do Brasil Ltda. Diretor Carlos Marcio Ferreira e Diretor Rodrigo Ferreira Medeiros da Silva.
Brasilia, em 04 de marco de 2010.

Este texto ndo substitui o publicado no D.O de 24.03.2010, secdo 3, p. 168, v. 147, n. 56.

Extrato do Quinto Termo Aditivo ao Contrato de Concessao de Distribui¢do n® 187/1998-ANEEL

Quinto Termo Aditivo ao Contrato de Concessdo de Distribuicdo n°® 187/1998-ANEEL Contratante: A
Unido, por intermédio da Agéncia Nacional de Energia Elétrica - ANEEL; Contratada: Elektro Eletricidade
e Servigos S.A., inscrita no CNPJ/MF sob o n° 02.328.280/0001-97. Acionistas Controladores: EPC -
Empresa Paranaense Comercializadora Ltda., Iberdrola Energia do Brasil Ltda.; Processo n°
48500.000854/2011-42; Objeto: formalizar a transferéncia do controle societdrio direto da ELEKTRO -
ELETRICIDADE E SERVICOS S.A., constituido pela da ETB Energia Total do Brasil Ltda., AEI Brazil
Finance Ltd., AEI Investimentos Energéticos Ltda. € EPC Empresa Paranaense Comercializadora Ltda.,
passando a ser composto por esta Ultima e a Iberdrola Energia do Brasil Ltda., nos termos e condicdes
anuidas por intermédio da Resolucdo Autorizativa n° 2.824, de 22 de marco de 2011. Signatarios: pela
Contratante, Nelson José Hiibner Moreira, Diretor-Geral da ANEEL; pela Elektro Eletricidade e Servicos
S.A: Diretor-Presidente Carlos Marcio Ferreira e Diretor Executivo de Assuntos Regulatorios e
Institucionais Luiz Sergio Assad, pelos Acionistasipécomttoladesesio sERE4 -anelimpresesr Barsnaensesso



Comercializadora Ltda., Diretor Carlos Marcio Ferreira, pela Iberdrola Energia do Brasil Ltda. Diretor
Presidente Maria José Ruiz Tagle Larrain e Diretor de Controle e Gestdao Eduardo Capelastegui Saiz.

Este texto ndo substitui o publicado no D.O de 02.09.2011, sec¢édo 3, p. 110, v. 148, n. 170.

(Transferido o controle societario direto e indireto para a Empresa Paranaense Comercializadora Ltda. e a
Iberdrola Energia do Brasil Ltda., pela REA ANEEL 2.824. de 22.03.2011)

(Transferido o controle societario direto para a Iberdrola Energia do Brasil Ltda., pela REA ANEEL 3.500,
de 22.05.2012)

Extrato do Sétimo Termo Aditivo ao Contrato de Concessdo de Distribuicdo n® 187/1998-ANEEL

Contratante: a Unido, por intermédio da Agéncia Nacional de Energia Elétrica; Contratada:
Elektro Eletricidade e Servicos S.A., inscrita no CNPJ sob o n°® 02.328.280/0001-97; Controlador:
Iberdrola Brasil S.A. Processo no 48500.005603/2014-05. Objeto: incluir dispositivo que trata de
incorporagdo de itens financeiros no calculo da indenizac¢do, quando da extin¢cdo da concessao.
Brasilia, em 10 de dezembro de 2014.

Este texto ndo substitui o publicado no D.O de 22.12.2014, secdo 3, p. 164, v. 151, n. 247.

(Transferido o controle societario direto para Neoenergia S.A., pela REA ANEEL 6.539 de
31.07.2017)
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< Voltar ao relatério DADOS DAS DISTRIBUIDORAS

Codigo ARAT  Sigla Populagio Atendida Nimero de UCs Niimero de Municipios Areaem Km* Ato Legal Estado Regido Inicio da Vigéncia CNPJ Razdo Social Tipo de Outorga  Cédigo do Agente Cédigo SIG-R

C.019.5P.1998 ELEKTRO 5.779.746 2.771.904 234 120.620,70 ECT 187/1998 de 27/08/1998 SP SUDESTE 01/01/1998 02.328.280/0001-97 ELEKTRO REDES S.A. CONCESSIONARIA 385 45
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LISTA DE MUNICIPIOS CONCEDIDOS

AGUAI

AGUAS DA PRATA
ALVARES FLORENCE
AMERICO DE CAMPOS
ANDRADINA
ANGATUBA

ANHEMBI

ANHUMAS
APARECIDA D'OESTE
APIA[

ARAPE(

ARARAS

AREIAS

ARTUR NOGUEIRA
ARUJA

ASPASIA

ATIBAIA

AURIFLAMA

BANANAL

BARAO DE ANTONINA
BARRA DO CHAPEU
BARRA DO TURVO
BERTIOGA

BOM JESUS DOS PERDOES
BOM SUCESSO DE ITARARE
BURI

BURITAMA

CABREUVA

CAIEIRAS

CAJATI

CAMPINA DO MONTE ALEGRE
CAMPOS DO JORDAO
CANANEIA

CAPAO BONITO
CARDOSO

CASTILHO

CERQUILHO

CESARIO LANGE
CONCHAL

CONCHAS

CORDEIROPOLIS
CORONEL MACEDO
CORUMBATAI
COSMORAMA
CUNHA

DIRCE REIS
DOLCINOPOLIS
DRACENA
ELDORADO
ENGENHEIRO COELHO
ESTIVA GERBI

ESTRELA DO NORTE
ESTRELA D'OESTE
EUCLIDES DA CUNHA PAULISTA
FARTURA
FERNANDOPOLIS
FLORA RICA

FLOREAL

FLORIDA PAULISTA
FRANCISCO MORATO
FRANCO DA ROCHA
GASTAO VIDIGAL
GENERAL SALGADO
GUAPIARA
GUARACAI

GUARANI D'OESTE
GUARUJA (Exceto Vicente de
Carvalho)
GUZOLANDIA
IGARATA

IGUAPE

ILHA COMPRIDA

ILHA SOLTEIRA
ILHABELA

INDIAPORA

IPEUNA

IPORANGA
IRACEMAPOLIS
IRAPURU

ITABERA

1Doc: Proc. Administrativo 345/2024 | Anexo: ELEKTRO_MC.pdf (1/3)
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e ITANHAEM

e ITAOCA

e I[TAPEVA

e ITAPORANGA

e ITAPURA

e ITARARE

e ITARIRI

e ITIPIRAPUA PAULISTA
e ITIRAPINA

e JACUPIRANGA

e JALES

e JARINU

e JOANOPOLIS

e JUMIRIM

e JUNQUEIROPOLIS
e JUQUIA

e LAGOINHA

e LARANJAL PAULISTA
e LAVINIA

e LAVRINHAS

e LEME

e LIMERRA

e LOURDES

e MACAUBAL
e MACEDONIA

e MAGDA

e  MAIRIPORA

e MARABA PAULISTA

e  MARIAPOLIS

e  MARINOPOLIS

e  MERIDIANO

e  MESOPOLIS

e MIRA ESTRELA

e MIRACATU

e  MIRANDOPOLIS

e MIRANTE DO PARANAPANEMA
e MOGI-GUACU

e  MOGI-MIRIM

e MONCOES

e MONGAGUA

e  MONTE CASTELO

e  MURUTINGA DO SUL

e NARANDIBA

e NATIVIDADE DA SERRA
e NAZARE PAULISTA

e NHANDEARA

NIPOA

NOVA CAMPINA
NOVA CANAA PAULISTA
NOVA CASTILHO
NOVA GUATAPORANGA
NOVA INDEPENDENCIA
NOVA LUZITANIA
ORINDIUVA

OURO VERDE
OUROESTE
PACAEMBU
PALMEIRA D'OESTE
PANORAMA
PARAIBUNA
PARANAPUA
PARIQUERA-ACU
PARISI

PAULICEIA

PAULO DE FARIA
PEDRANOPOLIS
PEDRO DE TOLEDO
PEREIRA BARRETO
PEREIRAS

PERUIBE

PIEDADE

PILAR DO SUL
PIQUETE

PIRACAIA
PIRAPOZINHO
PIRASSUNUNGA
PLANALTO
PONTALINDA
PONTES GESTAL
POPULINA
PORANGABA
PORTO FERREIRA
PRAIA GRANDE
QUADRA

QUELUZ
REDENCAO DA SERRA
REGISTRO

RIBEIRA

RIBEIRAO BRANCO
RIBEIRAO GRANDE
RIO CLARO
RIOLANDIA
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e RIVERSUL e URANIA

e ROSANA e VALENTIM GENTIL

e RUBINEIA e VARGEM GRANDE DO SUL
e SANDOVALINA e VITORIA BRASIL

e SANTA ALBERTINA e VOTUPORANGA

e SANTA CLARA D'OESTE e ZACARIAS

e SANTA CRUZ DA CONCEICAO
e SANTA CRUZ DAS PALMEIRAS
e SANTA FE DO SUL

e SANTA GERTRUDES

e SANTA ISABEL

e SANTA MERCEDES

e SANTA RITA DO PASSA QUATRO
e SANTA RITA D'OESTE

e SANTA SALETE

e SANTANA DA PONTE PENSA
e SANTO ANTONIO DE POSSE

e SANTO ANTONIO DO PINHAL
e SAO BENTO DO SAPUCAI

e SAO FRANCISCO

e SAO JOAO DA BOA VISTA

e SAO JOAO DAS DUAS PONTES
e SAO JOAO DE IRACEMA

e SAO JOAO DO PAU D'ALHO
e SAO JOSE DO BARREIRO

e SAO LUIZ DO PARAITINGA

e SEBASTIANOPOLIS DO SUL

e SETE BARRAS

e SILVEIRAS

e SUD MENNUCCI

e SUZANOPOLIS

e TACIBA

e TAMBAU

e TAPIRAI

o TAQUARIVAI

e TARABAI

o TATUI

e TEODORO SAMPAIO

e TIETE

o TORRE DE PEDRA

e TRES FRONTEIRAS

e TUPI PAULISTA

e TURIUBA

e TURMALINA

e UBATUBA

e UNIAO PAULISTA
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Area de Atuagido

Tipo de Outorga Numero de UCs Populagio Atendida Qtde de Distribuidoras
-

CONCESSIONARIA 2.771.904 5.779.746 1
Total 2.771.904 5.779.746 1
Regido  Numero de UCs Populaca dida Qtde de Distril
-

SUDESTE 2.771.904 5.779.746 1
Total 2.771.904 5.779.746 1
Estado Numero de UCs Populaga dida Qtde de Di:

-
SP 2.771.904 5.779.746 1
Total 2.771.904 5.779.746 1

.Legenda e Descricdo dos Dados:

Cédigo ARAT - Codigo identificador da Area de Atuacéo da distribuidora
Sigla - Sigla de identificacdo da distribuidora

Populagao Atendida - Proporcdo de populagdo atendida com base nas
unidades consumidoras e nos dados demograficos do IBGE do ano 2018
Numero de UCs - Nimero de Unidades Consumidoras atendidas pela
distribuidora com base no SIG-R do ano de 2019

Microsoft Power Bl

Todos

v Todos

v

Todos

v Todos v

SIGLA
ELEKTRO

(A
Coédigo ARAT  Sigla Populacio Atendida Numero de UCs Nimero de Municipios Area em Km? Ato Legal
C.069.AM.2001 AME 4.074.837 1.065.509 63  1.559.179,59 ECT 001/2019 de
P.043.PR2018  CASTRO-DIS 1.488 618 1 2.531,52 ECT 06/2018
C.066.AP.1956  CEA 829.494 222,982 16 142.471,63 PRT 442/2016 de .
C.043.DF.1999  CEB-DIS 2.974.703 1.113.922 1 5.760,82 ECT 066/1999 de
P.001.SP.2008  CEDRAP 13.536 6.718 5 939,73 ECT 01/2008, REA

&

1Doc: Proc. Administrativo (Nota interna 27/05/2024 11:32) 345/2024 340/380



Tl =

g
N

PREFEITURA OF

CAJAT

PROGRESSO E DESENVOLVIMENTO

1Doc

Proc. Administrativo (Nota interna 27/05/2024 11:32) 345/2024

De: Jailton S. - SEADM-DESUP
Para: -

Data: 27/05/2024 as 11:32:05

Setores envolvidos:

GAB, SEFIT, SEADM-DESUP

Contratacdao de servico de fornecimento de energia elétrica para o imével do Pronto
Atendimento Municipal Reynaldo Guerra, localizado na Rua Anténio Domingues Brechd, n2 116
- Jardim Central pelo periodo de 12 meses.

Nos despachos 9 e 10-345/2024 1DOC favor desconsiderar o nome S HOW COMPLETO PRODUCOES
ARTISTICAS LTDA - ME que saiu erroneamente nos despachos, sendo a documentagao exclusiva da concessionaria
ELEKTRO REDES S.A

Jailton Pereira Dos Santos
Divisdo de Licitagbes e Contratos

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://cajati.1doc.com.br/verificacao/9C43-AB9F-E0D1-9AE9 e informe o cddigo 9C43-AB9F-EOD1-9AE9

Assinado por 1 pessoa: JAILTON PEREIRA DOS SANTOS

1Doc: Proc. Administrativo (Nota interna 27/05/2024 11:32) 345/2024 341/



1) VERIFICACAO DAS
ASSINATURAS

Cédigo para verificacdo: 9C43-AB9F-EOD1-9AE9

Este documento foi assinado digitalmente pelos seguintes signatarios nas datas indicadas:

«  JAILTON PEREIRA DOS SANTOS (CPF 251.XXX.XXX-03) em 27/05/2024 11:32:13 (GMT-03:00)

Papel: Parte
Emitido por: Sub-Autoridade Certificadora 1Doc (Assinatura 1Doc)

Para verificar a validade das assinaturas, acesse a Central de Verificagdo por meio do link:

https://cajati.1doc.com.br/verificacao/9C43-AB9F-E0D1-9AE9
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Proc. Administrativo 11- 345/2024

De: Jailton S. - SEADM-DESUP
Para: SEAJ-PGM-PROCS3 - Procuradoria 3 - A/C Thais R.

Data: 27/05/2024 as 11:37:49

Bom dia! Face ao disposto no art. 72,inciso lllda Lei n°® 14133/2021e suas atualizagdes, encaminho o
processo para a Secretaria Municipal de Assuntos Juridicospara parecer sobre a

contratagaopor InexigibilidadeLicitagdo, com fundamento no inciso Ido art. 74, da Lei n® 14.133/2021, a
favor de ELEKTRO REDES S.Areferentes a Contratagdo de servigo de fornecimento de energia elétrica para o
imovel do Pronto Atendimento Municipal Reynaldo Guerra, localizado na Rua Anténio Domingues Brechd, n°® 116 -
Jardim Central pelo periodo de 12 meses.A empresa a ser contratada atende aos requisitos de habilitagao

e 0s precos por ela ofertados s&do compativeis com os precos praticados no mercado, conforme
apurado no despacho 9-345/2024 1DOC, bem como o contrato de exclusividade (concessao da
ANEEL) solicitado no §1° do Artigo 74 da Lei Federal n°® 14133/2021 (despacho 10-345/2024 1DOC).

Jailton Pereira Dos Santos
Divisdo de Licitagbes e Contratos

Anexos:
MEMO_INEXG_ELEKTRO.pdf

Assinado digitalmente (anexos) por:

Assinante Data Assinatura
Rosemeire Vieira Dos Santo... 27/05/2024 12:02:15 1Doc ROSEMEIRE VIEIRA DOS SANTOS CPF 267 . XXX.XXX-...

Para verificar as assinaturas, acesse https://cajati.1doc.com.br/verificacao/ e informe o cédigo: B555-467E-2604-16A7
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5y Estado de Sdo Paulo
c TI www.cajati.sp.gov.br - compras@caijati.sp.gov.br

Divisao de Licitacdées e Contratos
(13) 3854-8700
compras@cajati.sp.gov.br

PROCESSO ADMINISTRATIVO ELETRONICO N2 345/2024 1DOC

PROGRLSS0 C DCSCNVOLYIMENTO

Face ao disposto no art. 72, inciso IIl da Lei n® 14133/2021 e suas atualiza¢cdes, encaminho o
processo para a Secretaria Municipal de Assuntos Juridicos para parecer sobre a contratacio por
Inexigibilidade Licitagdo, com fundamento no inciso [ do art. 74, da Lei n? 14.133/2021, a favor
de ELEKTRO REDES S.A, referente a Contratacdo de servigo de fornecimento de energia elétrica
para o imével do Pronto Atendimento Municipal Reynaldo Guerra, localizado na
Rua Anténio Domingues Brech6, n? 116 - Jardim Central pelo periodo de 12 meses. A empresa a
ser contratada atende aos requisitos de habilitacio e os precos por ela ofertados sdo compativeis
com os pregos praticados no mercado, conforme apurado no despacho 9-345/2024 1DOC, bem
como o contrato de exclusividade (concessdo da ANEEL) solicitado no §12 do Artigo 74 da Lei
Federal n? 14133/2021 (despacho 10-345/2024 1DOC), conforme solicitado no §12 do Artigo 74
da Lei Federal n® 14133/2021.

Cajati/SP, 27 de maio de 2024.

ROSEMEIRE VIEIRA DOS SANTOS
Diretora do Departamento de Suprimentos

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://cajati.1doc.com.br/verificacao/B555-467E-2604-16A7 e informe o codigo B555-467E-2604-16A7

Assinado por 1 pessoa: ROSEMEIRE VIEIRA DOS SANTOS
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1) VERIFICACAO DAS
ASSINATURAS

Cédigo para verificacao: B555-467E-2604-16A7

Este documento foi assinado digitalmente pelos seguintes signatarios nas datas indicadas:

« ROSEMEIRE VIEIRA DOS SANTOS (CPF 267.XXX.XXX-00) em 27/05/2024 12:02:11 (GMT-03:00)

Papel: Parte
Emitido por: Sub-Autoridade Certificadora 1Doc (Assinatura 1Doc)

Para verificar a validade das assinaturas, acesse a Central de Verificagdo por meio do link:

https://cajati.1doc.com.br/verificacaoc/B555-467E-2604-16A7

1Doc: Proc. Administrativo 12- 345/2024 345/380



Proc. Administrativo 12- 345/2024

De: Thais R. - SEAJ-PGM-PROC3
Para: SEADM-DESUP - Departamento de Suprimentos - A/C Jailton S.

Data: 27/05/2024 as 16:34:08

Prezado,
Segue Parecer,

Att.

Thais Novaes Ribeiro
Procuradora Geral do Municipio

Anexos:
PARECER_JURIDICO_PROCESSO_ADMINISTRATIVO_345 24 INEXIGIBILIDADE_FORNECEDOR_EXCLUSIVO_ART 74 INC | EL

Assinado digitalmente (anexos) por:

Assinante Data Assinatura
Thais Novaes Ribeiro 27/05/2024 16:34:15 1Doc THAIS NOVAES RIBEIRO CPF 411.XXX.XXX-90

Para verificar as assinaturas, acesse https://cajati.1doc.com.br/verificacao/ e informe o cédigo: FD7C-84D0-EEC5-AE20
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I PROCURADORIA GERAL DO MUNICIPIO

FPROGRESS0 C DCECHVIOLYIMONTO

PARECER JURIDICO

Processo Administrativo n? 345/2024

Inexigibilidade
EMENTA: EXAME PREVIO DO PROCESSO
ADMNISTRATIVO. INEXIGIBILIDADE.
FORNECEDOR EXCLUSIVO. POSSIBILIDADE DE
CONTRATACAO.

Aportou neste Departamento o processo em epigrafe para
andlise e Parecer Juridico quanto a possibilidade de “Contratacdo de servigo de
fornecimento de energia elétrica para o imével do Pronto Atendimento Municipal
Reynaldo Guerra, localizado na Rua Anténio Domingues Brechd, n? 116 - Jardim
Central pelo periodo de 12 meses” por dispensa fundamentada na inexigibilidade de
licitacdo prevista no artigo 74, inciso I, Lei 14.133/2021.

O presente processo administrativo foi aberto pela Secretaria

1D

Municipal de Saude, apresentando as justificativas necessarias DFD (Memorando
6163/2024), ETP (despacho 2 do Memorando 6163/2024), TR (despacho 5 -
Memorando 6163/2024), notas fiscais Elektro (Despacho 8- Memorando
6163/2024), Documento de Formalizagdo de Demanda, Termo de Referéncia e

documentos da IMPRENSA NACIONAL.

Ha requisi¢do de Compras (Despacho 1), reserva de dotacdo
na ficha de despesa 345 (Despacho 3), autorizacdo e declaracdo para

prosseguimento do certame (Despacho 5).
E o relatério. Opino.

A contratacdo de servigos através de procedimento licitatério é
regra, entretanto, a Constituicdo Federal e a lei de licitagdes estabelecem a possibilidade de

contratacdo sem licitacdo em casos especificos.

O artigo 74, inciso I da Lei 14.133/2021 preleciona que a licitacao
é inexigivel quando houver inviabilidade de competicdo, indicando os requisitos que devem
ser preenchidos: a) contratagcdo de servigos que so possam ser fornecidos por produtor,

empresa, ou representante comercial exclusivo; b) deve ser demonstrada a inviabilidade de

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://cajati.1doc.com.br/verificacao/FD7C-84D0-EEC5-AE20 e informe o cédigo FD7C-84D0-EEC5-AE20

Assinado por 1 pessoa: THAIS NOVAES RIBEIRO
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competicdo através de atestado de exclusividade, contrato de exclusividade, declaracdo do
fabricante ou outro documento idéneo capaz de comprovar que o objeto é fornecido ou

prestado com exclusividade.

No presente caso os documentos apresentados pela interessada,
demonstram tratar-se de fornecedor exclusivo. Nao obstante, o ato de contratacdo precisa
observar o disposto no artigo 72, no presente caso os requisitos foram devidamente

preenchidos.

Os documentos apresentados nos Despachos 06 a 10 demonstram

o preenchimento dos requisitos de habilitacio e qualificagio minima necessaria..

Pelo exposto, nos limites da analise juridica, opino

favoravelmente a contratacdo da empresa ELEKTRO REDES S/A.

by

E o Parecer, a consideragdo superior. Encaminho os autos a

autoridade competente.

Cajati, 27 de maio de 2024.

THAIS NOVAES RIBEIRO
Procuradora Municipal

OAB/SP 375.404

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://cajati.1doc.com.br/verificacao/FD7C-84D0-EEC5-AE20 e informe o cédigo FD7C-84D0-EEC5-AE20

Assinado por 1 pessoa: THAIS NOVAES RIBEIRO
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1) VERIFICACAO DAS
ASSINATURAS

Cddigo para verificacdo: FD7C-84D0-EEC5-AE20

Este documento foi assinado digitalmente pelos seguintes signatarios nas datas indicadas:

«  THAIS NOVAES RIBEIRO (CPF 411.XXX.XXX-90) em 27/05/2024 16:34:14 (GMT-03:00)

Papel: Parte
Emitido por: Sub-Autoridade Certificadora 1Doc (Assinatura 1Doc)

Para verificar a validade das assinaturas, acesse a Central de Verificagdo por meio do link:

https://cajati.1doc.com.br/verificacao/FD7C-84D0-EEC5-AE20
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Proc. Administrativo 13- 345/2024

De: Jailton S. - SEADM-DESUP
Para: GAB - Gabinete do Prefeito - A/C Luiz K.

Data: 27/05/2024 as 16:39:12

Boa tarde! Anexamos a ratificagdo (autorizagdo) sobre a contratacaopor InexigibilidadeLicitagdo, com
fundamento no inciso Ido art. 74, da Lei n® 14.133/2021, a favor de ELEKTRO REDES S.Areferentes
a Contratagéo de servigo de fornecimento de energia elétrica para o imével do Pronto Atendimento Municipal Reynaldo
Guerra, localizado na Rua Anténio Domingues Brecho, n° 116 - Jardim Central pelo periodo de 12 meses, NOS termos

do inciso VIII do Artigo 72 da Lei Federal n® 14133/2021.

Jailton Pereira Dos Santos
Divisdo de Licitagbes e Contratos

Anexos:
AUTORIZACAO_INEXG_ELEKTRO_AC.pdf

Assinado digitalmente (anexos) por:

Assinante Data Assinatura
Luiz Henrique Koga 27/05/2024 17:02:18 1Doc LUIZ HENRIQUE KOGA CPF 087 . XXX.XXX-13

Para verificar as assinaturas, acesse https://cajati.1doc.com.br/verificacao/ e informe o cédigo: C071-62F0-1E90-0AEE
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c TI www.cajati.sp.gov.br - compras@caijati.sp.gov.br

Divisao de Licitacdées e Contratos
(13) 3854-8700
compras@cajati.sp.gov.br

PROGRLSS0 C DCSCNVOLYIMENTO

PROCESSO ADMINISTRATIVO ELETRONICO N° 345/2024 1DOC

DECLARO INEXIGIVEL, com fundamento no inciso I do art. 74, da Lei n® 14133/2021, a favor de
ELEKTRO REDES S.A, referente a Contratagdo de servico de fornecimento de energia elétrica para
o imdvel do Pronto Atendimento  Municipal Reynaldo Guerra, localizado na
Rua Anténio Domingues Brecho, n 116 - Jardim Central pelo periodo de 12 meses, no valor R$
204.060,36 (duzentos e quatro mi, sessenta reais e trinta e seis centavos), face ao disposto no
paragrafo unico do artigo 72 da Lei Federal n? 14133/2021, vez que o processo encontra-se

devidamente instruido, autorizando a referida Contratagao.

Publique-se.

Cajati/SP, 27 de maio de 2024.

LUIZ HENRIQUE KOGA
Prefeito Municipal

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://cajati.1doc.com.br/verificacao/C071-62F0-1E90-0AEE e informe o cédigo C071-62F0-1E90-0AEE

Assinado por 1 pessoa: LUIZ HENRIQUE KOGA
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Cédigo para verificacao: C071-62F0-1E90-0AEE

Este documento foi assinado digitalmente pelos seguintes signatarios nas datas indicadas:

«  LUIZ HENRIQUE KOGA (CPF 087.XXX.XXX-13) em 27/05/2024 17:02:15 (GMT-03:00)

Papel: Parte
Emitido por: Sub-Autoridade Certificadora 1Doc (Assinatura 1Doc)

Para verificar a validade das assinaturas, acesse a Central de Verificagdo por meio do link:

https://cajati.1doc.com.br/verificacao/C071-62F0-1E90-0AEE
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Proc. Administrativo 14- 345/2024

De: Jailton S. - SEADM-DESUP

Para: SEADM-DESUP - Departamento de Suprimentos

Data: 27/05/2024 as 17:28:34

Boa tarde! Anexo aos autos a publicacao da ratificagéo da inexigibilidade licitagdo em conformidade com o inciso | do
Artigo 74 da Lei Federal n° 14133/2021 e solicito a assinatura do servidor do Departamento.

Jailton Pereira Dos Santos
Diviséo de Licitacbes e Contratos

Anexos:
CCF_001405.pdf

Assinado digitalmente (anexos) por:

Assinante Data
Jailton Pereira Dos Santos 27/05/2024 17:28:51
Marcos Rodrigo Pereira Mar... 27/05/2024 17:40:15

Assinatura
1Doc JAILTON PEREIRA DOS SANTOS CPF 251 . XXX.XXX-0...
1Doc MARCOS RODRIGO PEREIRA MARTINS CPF 328.XXX.X...

Para verificar as assinaturas, acesse https://cajati.1doc.com.br/verificacao/ e informe o cédigo: 35F7-1D27-5E63-3B44

1Doc:

353/380



$PREFEITURA DO MUNICIPIO DE CAJATI
T Estado de Sdo Paulo

Y i ,"
cA"m 'A[T , www.caiati.sp.gov.br - compras@caiati.sp.gov.br
: =t l Divisido de Licitacdes e Contratos
SECASKE U DERTHNOLGHIHT S (13) 3854-8700
compras@cajati.sp.gov.br

it
TRE

TERMO DE ADJUDICACAO/HOMOLOGACAO

PROCESSO ADMINISTRATIVO ELETRONICO N2 320/2024 1DOC

DISPENSA ELETRONICA N2 017/2024

OBJETO: DISPENSA ELETRONICA PARA Aquisicio de Pulseira de Identificacdo, para ser
utilizado nos pacientes e acompanhantes no Pronto Atendimento do Municipio de Cajati-SP, de
acordo com as especificagdes e condigOes constantes no Termo e Referéncia.

De conformidade com o julgamento referente a presente licitagdo, Adjudico o objeto e Homologo
o procedimento licitatorio, realizado na modalidade DISPENSA ELETRONICA, nos termos do
Artigo 23 do Decreto Municipal n® 1939 de 03/02/2023 e Artigo 71, inciso [V da Lei Federal n®
14133/2021, autorizando a lavratura das respectivas Notas de Empenho ou retirada de
documentos equivalentes (Item 7 do edital), nos seguintes valores:

4
5-4C29-0D66-95D8

1) INOVA BIDDING LTDA:
[Lote 001: | R$ 12,00 [ Lote 002: | R$ 12,00 [ Lote 003: | R$ 12,00 g
| Lote 004: | R$ 12,00 | Lote 005: | R$ 12,00 [ Lote 007: | R$ 12,00

Cajati/SP, 27 de maio de 2024.

1D27-5E63-3B44 e informe o coédigo 35F7-1D27-5E63-3B44

5-4C29-0D66-95D8 e informe o codigo F7F

&

LUIZ HENRIQUE KOGA
Prefeito Municipal

https://cajati. 1 doc.com.br/verificacao F7F

Publicade re Mural

)

em_ 2% 05 /792%

7~

(

Responsaval

)

Assinado por 1 pessoa: LUIZ HENRIQUE KOGA

Assinado por 2 pessoas: JAILTON PEREIRA DOS SANTOS e MARCOS RODRIGO PEREIRA MARTINS
e~ Do verificar a validade das assinaturas, acesse

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://cajati.1doc.com.br/verificacao/35F7

PRAGA DO PACO MUNICIPAL, NP 1O ~ CENTRO - CER: H9S0-000 ~ CAJATIER
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PROCESSO: DE017/2024C)

D i La ¢ ¢
o : NOVA BIDDING
; Pulseira de 27/05/2024 - INT\ID A BID > 12:60 32,00 f3m% "
[ identificacdo de p 13:44:07 LTDA v
: 27/05/2024 NAOVA BIDDING - . .
2 i o ADIUDICADO i m,“ ' * 12,00 32,00 62,5% ‘
O C 1 identificacio de p 13:44:07 l LTDA -
y i NOVA BIDDING "
2 * Pulsaira de 27/05/2024 ADHIDICABS INNQVA BIC 56 43,60 62.5% l |
ki oy M identificagdo de p 13:44:07 LTDA ‘
i 27/05/2024 NOVA BIDDING (
e Pulseira de 2710572024 o R ‘N,.JO\I | B e 32,00 62,5% L&
= Sl 4 identificacio de p 13:44:07 LTDA —
" NNOVA BIDDING {
...... T Pulseira de 27/05/2024 ADJUDICADO (‘“ || N Iu VA BIL 3 Sias 32100 _— | v
e & identificagio de p 13:44:07 | ATDA
7/05/2024 INNOYA BIDDING =y 1
...... - Pulseira de 27/05/2024 NG N‘\J WA B 550 _— T
: ; identificagdo de p 13:44:08 LTDA

digo 35F7-1D27-5E63-3B44 I

)

or 1 nessoa: LUIZ HENRIQUE KO 5A

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://cajati.1doc.com.br/verificacao/35F7-1D27-5E63-3B44 e informe o ¢

Assinado por 2 pessoas: JAILTON PEREIRA DOS SANTOS e MARCOS RODRIGO PEREIRA MARTINS
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w

Pufseira de
identificagdc de p
Pulseira de
identificagdo de p
Pulseirs de
identificagdo de p
Pulseira de
identificacdo de n

Pulseira de

dentificacdo de p
Pulseira de

cdodep

identifics

27/05/2024
13:44:48
27/05/2024
13:44:48
27/05/2024
13:44:48
2740572024
13:44:48
27/05/2024
13:44:49
27/05/2024
13:44:48

Poncr ®
rase v

HOMOLOGADO

HOMOLOGADQ

HOMOLGOGADO

HOMOLOGADO

HOMOLOGADO

HOMDLOGADO

18
¥

INNOVA BIDDING
LTDA

INNOVA BIDDING
LTDA
INNOVA
LTDA
INNOVA BIDDING
LTDA

INNOVA BIDDING
LTDA

INNOVA BIDDING
LTDA

32,00

32,00

62,5%

62,5%

62,5%

62,5%

62,5%

62,5%

1Doc: Proc. Administrativo 345/2024 | Anexo: emissao_35F71D275E633B44D3955583_proc.-administrativo-14--345-2024_assinado_versaolmpressao.pdf (3/5)

356/3

(
i

digo 35F7-1D27-5E63-3B44 {

Assinado por 2 pessoas: JAILTON PEREIRA DOS SANTOS e MARCOS RODRIGO PEREIRA MARTINS

)

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://cajati.1doc.com.br/verificacao/35F7-1D27-5E63-3B44 e informe o ¢

7

comoser  Accinado por 1 nessoa: LUIZ HENRIQUE KOGA



VERIFICAGAO DAS
ASSINATURAS

Cadigo para verificagao: F7F5-4C29-0D66-95D8
Este documento foi assinado digitalmente pelos seguintes signatarios nas datas indicadas:

« LUIZ HENRIQUE KOGA (CPF 087.XXX.XXX-13) em 27/05/2024 14:59:49 (GMT-03:00)

Papel: Parte
Emitido por: Sub-Autoridade Certificadora 1Doc (Assinatura 1Doc)

Para verificar a validade das assinaturas, acesse a Central de Verificagdo por meio do link:

https://cajati.1 doc.com.br/verificacao/F?F5-4029-0D66-95D8
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1) VERIFICACAO DAS
ASSINATURAS

Cédigo para verificacdo: 35F7-1D27-5E63-3B44

Este documento foi assinado digitalmente pelos seguintes signatarios nas datas indicadas:

&  JAILTON PEREIRA DOS SANTOS (CPF 251.XXX.XXX-03) em 27/05/2024 17:28:47 (GMT-03:00)
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(GMT-03:00)
Papel: Parte
Emitido por