
Proc. Administrativo 345/2024

De: Jailton S. - SEADM-DESUP

Para: SEADM-DESUP - Departamento de Suprimentos 

Data: 23/05/2024 às 17:35:25

Setores envolvidos:

SEADM-DESUP

Contratação de serviço de fornecimento de  energia elétrica para o imóvel do Pronto

Atendimento Municipal  Reynaldo Guerra, localizado na Rua António Domingues Brechó, nº 116

-  Jardim Central pelo período de 12 meses.

 

Boa tarde! Anexo aos autos o Memorando 6.163/2024 - Envio de DFD | Fornecimento de energia elétrica referente
a Contratação de serviço de fornecimento de energia elétrica para o imóvel do Pronto Atendimento Municipal
Reynaldo Guerra, localizado na Rua António Domingues Brechó, nº 116 - Jardim Central pelo período de 12 meses.  

_

Jailton Pereira Dos Santos 

Divisão de Licitações e Contratos
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Memorando 6.163/2024

De: Bruna P. - SMS-DGS-AQUI

Para: SMS - Secretaria Municipal de Saúde  - A/C Maria B.

Data: 04/04/2024 às 16:11:43

Setores (CC):

SMS, SMS-DGS-DAIS

Setores envolvidos:

SMS, SMS-DPA, SMS-DGS-AQUI, SMS-DGS-DAIS

Envio de DFD | Fornecimento de energia elétrica

 

Prezada,

Segue a manifestação do Departamento de Pronto Atendimento sobre a demanda para fornecimento de energia
elétrica na unidade, acompanhada do Documento de Formalização de Demanda (DFD) devidamente preenchido e
justificado.

 

Sem mais. 

_

Bruna Morelli R. Pereira

Secretaria Municipal de Saúde

DIVISÃO DE SUPRIMENTOS

 

Anexos:

DFD_ELEKTRO.pdf
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PREFEITURA DO MUNICÍPIO DE CAJATI 
- ESTADO DE SÃO PAULO - 

Praça do Paço Municipal, nº 10 – Centro – CEP 11.950-000 – Cajati, SP 
E-mail: administracao@cajati.sp.gov.br – Telefone: (13) 3854-8700 Página 1 de 2 

 

 

 
 

 
TIPO DA DEMANDA: 
( x ) Serviços e fornecimentos contínuos (art. 6, inc. XV) 
( ) Serviços contínuos com regime de dedicação exclusiva de mão de obra (art. 6º, inc. XVI) 
(   ) Serviços não contínuos ou contratados por escopo (art. 6º, inc. XVII) 
( ) Serviços técnicos especializados de natureza predominantemente intelectual (Art. 6º, inc. XVIII) 
( ) Serviço de obra e/ou engenharia 
( ) Aquisição de material de consumo 
( ) Aquisição de bens e/ou materiais permanentes 
( ) Locações 
( ) Outro:    
I – DESCRIÇÃO SUCINTA DA DEMANDA 
Contratação de empresa para fornecimento de energia elétrica para a unidade de Pronto 
Atendimento de Cajati. 

II – JUSTIFICATIVA DA NECESSIDADE DE CONTRATAÇÃO 
continuidade do fornecimento de energia elétrica é essencial para o funcionamento 
ininterrupto de equipamentos médicos vitais, como ventiladores, monitores cardíacos e 
máquinas de suporte de vida. Além disso, a segurança dos pacientes depende diretamente 
da disponibilidade constante de energia para o funcionamento adequado dos equipamentos 
médicos e para a realização de procedimentos essenciais de diagnóstico, como tomografia 
computadorizada e ultrassom e outros equipamentos como iluminação e aparelhos de ar-
condicionado que garantem mais conforto aos usuários do serviço. A contratação de 
serviços de energia elétrica também permite o planejamento financeiro da instituição de 
saúde, ajudando-a a prever e gerenciar seus gastos com energia de maneira eficiente. Por 
fim, o gerenciamento adequado da capacidade de energia utilizada pela unidade é essencial 
para evitar sobrecargas e interrupções no fornecimento, garantindo assim uma operação 
segura e eficiente do Pronto Atendimento. Em resumo, a contratação de serviços de energia 
elétrica é crucial para garantir a continuidade da assistência em saúde e o bem-estar dos 
pacientes atendidos no Pronto Atendimento Reynaldo Guerra. 

DOCUMENTO DE FORMALIZAÇÃO DE DEMANDA – DFD Nº 007/2024 – DAIS 
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PREFEITURA DO MUNICÍPIO DE CAJATI 
- ESTADO DE SÃO PAULO - 

Praça do Paço Municipal, nº 10 – Centro – CEP 11.950-000 – Cajati, SP 
E-mail: administracao@cajati.sp.gov.br – Telefone: (13) 3854-8700 Página 2 de 2 

 

 

 
III – QUANTIDADE A SER CONTRATADA (CONSIDERAR A EXPECTATIVA DE CONSUMO ANUAL) 
12 meses. 

IV – VALOR ESTIMADO ANUAL DA CONTRATAÇÃO OU PRORROGAÇÃO CONTRATUAL 
Com base nas últimas contas emitidas no ano de 2023, a contratação está estimada em 
R$ 200.000,00 aproximadamente. Entretanto, poderá ser mais bem-apresentado no 
estudo técnico preliminar. 

V – INDICAÇÃO DA DATA PRETENDIDA PARA A CONCLUSÃO DA CONTRATAÇÃO 
02 de maio de 2024. 

VI – GRAU DE PRIORIDADE DA CONTRATAÇÃO OU PRORROGAÇÃO CONTRATUAL 
Alta prioridade. 

VII – IDENTIFICAÇÃO DA UNIDADE REQUISITANTE E DO RESPONSÁVEL 
Unidade requisitante/demandante: Departamento de Pronto Atendimento / Secretária de Saúde 

Responsável pela demanda: Selmo Ribeiro  

Secretaria demandante: Secretária de Saúde 

Email: saude@cajati.sp.gov.br Telefone: (13) 3854-8500 

 
Cajati, 04 de abril de 2024. 
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 Memorando 1- 6.163/2024

De: Maria B. - SMS

Para: SEADM - Secretaria Municipal de Administração e Gestão de Pessoas  - A/C Gabriel F.

Data: 04/04/2024 às 17:33:27

Setores (CC):

SEADM, SEADM-DAGEP-DAP, SEADM-DESUP

 

Prezados, boa tarde!

Cumprimentando-os, encaminho para as providências a DFD para fornecimento de energia elétrica para o Pronto Atendimento.

Atenciosamente,

_

Maria Cármen A. Botelho Alves

Secretária Municipal de Saúde

1Doc:  Memorando 2- 6.163/2024        7/380



Memorando 2- 6.163/2024

De: Pablo L. - SMS-DGS-DAIS

Para: SMS - Secretaria Municipal de Saúde  - A/C Maria B.

Data: 09/04/2024 às 11:16:16

Setores envolvidos:

SEADM, SMS, SEADM-DAGEP-DAP, SEADM-DESUP, SMS-DPA, SMS-DGS-AQUI, SMS-DGS-DAIS

Envio de DFD | Fornecimento de energia elétrica

 

Prezada Maria Carmen,

Tendo em vista a urgência e necessidade, tomamos liberdade e realizamos o estudo qual encaminho neste
despacho para análise e providências.

Atenciosamente,

 

_

Pablo Rogério Cugler de Lima

Chefe da Divisão de Administração e Informação em Saúde

Anexos:

ETP_ELEKTRO.pdf
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Rua Teodoro Ferreira Machado, s/n – Centro – CEP 11.950-000 – Cajati, SP E-
mail: saude@cajati.sp.gov.br – Telefone: (13) 3854-8500 

- ESTADO DE SÃO PAULO - 

PREFEITURA DO MUNICÍPIO DE CAJATI 

SECRETARIA MUNICIPAL DE SAÚDE 

ESTUDO TÉCNICO PRELIMINAR 

 

INTRODUÇÃO 

O presente documento caracteriza a primeira etapa da fase de 
planejamento e apresenta os devidos estudos para a contratação de 
solução que atenderá à necessidade abaixo especificada. 
O objetivo principal é estudar detalhadamente a necessidade e identificar 
no mercado a melhor solução para supri-la, em observância às normas 
vigentes e aos princípios que regem a Administração Pública. 
 

1. DESCRIÇÃO DA NECESSIDADE 
“Fundamentação: Descrição da necessidade da contratação, 
considerado o problema a ser resolvido sob a perspectiva do 
interesse público. (Inciso I do § 1° do art. 18 da Lei 14.133/2021 e art. 
7°, inciso I da IN 40/2020).” 

Considerando o término do contrato 82/2021 com a empresa ELEKTRO 
REDES S.A para prestação de serviço e da necessidade da manutenção 
da assistência em saúde no que tange os serviços de atendimento da 
média e alta complexidade; 
Considerando que o fornecimento de energia elétrica é considerado 
serviço essencial, sobretudo para prédios e instalações públicas que 
realizam atendimento e que utilizam equipamentos de suporte a vida que 
necessitam de energia elétrica para seu funcionamento; 
 
Nesse contexto, a continuidade do fornecimento de energia elétrica é 
essencial para o funcionamento ininterrupto de equipamentos médicos 
vitais, como ventiladores, monitores cardíacos e máquinas de suporte de 
vida. Além disso, a segurança dos pacientes depende diretamente da 
disponibilidade constante de energia para o funcionamento adequado dos 
equipamentos médicos e para a realização de procedimentos essenciais 
de diagnóstico, como tomografia computadorizada e ultrassom e outros 
equipamentos como iluminação e aparelhos de ar-condicionado que 
garantem mais conforto aos usuários do serviço. A contratação de 
serviços de energia elétrica também permite o planejamento financeiro da 
instituição de saúde, ajudando-a a prever e gerenciar seus gastos com 
energia de maneira eficiente. Por fim, o gerenciamento adequado da 
capacidade de energia utilizada pela unidade é essencial para evitar 
sobrecargas e interrupções no fornecimento, garantindo assim uma 
operação segura e eficiente do Pronto Atendimento. Em resumo, a 
contratação de serviços de energia elétrica é crucial para garantir a 
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Rua Teodoro Ferreira Machado, s/n – Centro – CEP 11.950-000 – Cajati, SP E-
mail: saude@cajati.sp.gov.br – Telefone: (13) 3854-8500 

- ESTADO DE SÃO PAULO - 

PREFEITURA DO MUNICÍPIO DE CAJATI 

SECRETARIA MUNICIPAL DE SAÚDE 

continuidade da assistência em saúde e o bem-estar dos pacientes 
atendidos no Pronto Atendimento Reynaldo Guerra. 

 

2. REQUISITOS DA CONTRATAÇÃO 
“Fundamentação: Descrição dos requisitos necessários e suficientes 
à escolha da solução. (Inciso III do § 1° do art. 18 da Lei 14.133/2021 
e Art. 7°, inciso II da IN 40/2020).” 

 

 

3. LEVANTAMENTO DE MERCADO 
“Fundamentação: Levantamento de mercado, que consiste na 
prospecção e análise das alternativas possíveis, e justificativa técnica 
e econômica da escolha do tipo de solução a contratar. (Inciso V do 
§ 1° do art. 18 da Lei 14.133/2021 e Art. 7°, inciso III da IN 40/2020).” 

A ELEKTRO REDES S.A, inscrita no CNPJ: 02.328.280/0001-97 por se 
tratar de empresa detentora de monopólio de atividades de distribuição 
de energia elétrica, conforme previsto no contrato de concessão de 
serviço público de distribuição de energia elétrica nº 187/1998 – ANEEL, 
fica evidenciado a inviabilidade da competição uma vez que o 
fornecimento de energia elétrica é efetuado exclusivamente por esta 
empresa município de Cajati, caracterizando a contratação por 
inexigibilidade conforme artigo 74 da Lei 14.133/2021. 

 

4. DESCRIÇÃO DA SOLUÇÃO COMO UM TODO 
“Fundamentação: Descrição da solução como um todo, inclusive 
exigências relacionadas a manutenção e à assistência técnica, 
quando for o caso, acompanhada das justificativas técnica e 
econômica da escolha do tipo de solução. (Inciso VII do § 1° do art. 
18 da Lei 14.133/2021 e Art. 7°, inciso IV da IN 40/2020).” 

 

Trata-se de um serviço público essencial prestado à população por meio 
de concessionárias de energia elétrica, as quais mantêm uma rede de 
captação e distribuição garantindo disponibilidade total aos usuários. Esta 
estrutura não demanda custos de implantação ou instalação adicionais 
para os usuários, que pagam apenas pelo consumo registrado e medido 
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Rua Teodoro Ferreira Machado, s/n – Centro – CEP 11.950-000 – Cajati, SP E-
mail: saude@cajati.sp.gov.br – Telefone: (13) 3854-8500 

- ESTADO DE SÃO PAULO - 

PREFEITURA DO MUNICÍPIO DE CAJATI 

SECRETARIA MUNICIPAL DE SAÚDE 

por sistemas de medição de acordo com as normas estabelecidas pela 
legislação e pelo órgão público responsável pela concessão. 

5. ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES 
“Fundamentação: Estimativa das quantidades a serem contratadas, 
acompanhada das memórias de cálculo e dos documentos que lhe 
dão suporte, considerando a interdependência com outras 
contratações, de modo a possibilitar economia de escala (Inciso IV do 
§ 1° do art. 18 da Lei 14.133/2021 e Art. 7°, inciso V da IN 40/2020).” 

Legenda: Consumo da unidade de Pronto Atendimento Reynaldo Guerra – Cajati/SP no ano de 2023.  
Demanda TUSD Contratada: 85 kW. 
Tensão Contratada (KV): 13.8. 
Registrador: RM0520590. 

Tendo em vista a planilha com as quantidades obtidas das contas de 
consumo elétrico da unidade de Pronto Atendimento Reynaldo Guerra no 
ano de 2023, foi tirado a média dos 06 meses com maior consumo, 
acrescidos de 20% pautando-se pelo princípio da prudência. Portanto, 
podemos estimar que as quantidades a serem contratadas é de 90 kW, e 
uma quantidade de 20.366,80 kWh mês, totalizando uma demanda de 
244.401,60 kWh ano. 

 

 

Competência Demanda TUSD Consumo (kWh) Valor da fatura 01/2023 81,96 21957,00 R$ 17.930,58 02/2023 71,24 16719,00 R$ 13.570,42 03/2023 68,78 15044,00 R$ 12.679,08 04/2023 70,45 18411,00 R$ 14.709,41 05/2023 58,35 12436,00 R$ 10.614,07 06/2023 71,04 11718,00 R$ 10.234,34 07/2023 45,16 9303,00 R$ 8.557,77 08/2023 45,65 8496,00 R$ 8.094,96 09/2023 64,64 9894,00 R$ 9.189,60 10/2023 75,66 13555,00 R$ 12.213,74 11/2023 61,50 10341,00 R$ 9.968,19 12/2023 80,29 16148,00 R$ 13.921,92 
MÉDIA DAS 06 

MAIORES FATURAS  74,73 16.972,33 kWh R$ R$ 14.170,86 
MÉDIA DAS 06 
MAIORES COM 

MARGEM DE 20% 
89,67 20.366,80 R$ 17.005,03 
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Rua Teodoro Ferreira Machado, s/n – Centro – CEP 11.950-000 – Cajati, SP E-
mail: saude@cajati.sp.gov.br – Telefone: (13) 3854-8500 

- ESTADO DE SÃO PAULO - 
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6. ESTIMATIVA DO PREÇO DA CONTRATAÇÃO 
“Fundamentação: Estimativa do valor de contratação, 
acompanhada dos preços unitários referenciais, das memórias de 
cálculo e dos documentos que lhe dão suporte, que poderão constar 
de anexo classificado, se a administração optar por preservar o seu 
sigilo até a conclusão da licitação. (Inciso VI do § 1° do art. 18 da Lei 
14.133/2021 e Art. 7°, inciso VI da IN 40/2020).” 

Considerando as estimativas de quantidade de 244.401,60 para a 
vigência de 12 meses, a estimativa de valor que atende a necessidade do 
Pronto Atendimento é de R$ 204.060,36. 

 

7. JUSTIFICATIVA PARA PARCELAMENTO 
“Fundamentação: Justificativa para o parcelamento ou não da 
solução, se aplicável. (Inciso VIII do § 1° do art. 18 da Lei 14.133/2021 
e Art. 7°, inciso VII da IN 40/2020).” 

Não há parcelamento, pois o fornecedor é exclusivo na área onde o 
serviço é prestado. Importante registrar, no ponto, que serão contratadas 
a empresa que presta serviços no município de Cajati é a Eléktro 
Eletricidade e Serviços S.A. que detém o monopólio dos serviços de 
fornecimento de energia elétrica. 

O pagamento será mensal, derivado da própria natureza dos serviços, 
uma vez que o consumo é medido mensalmente e emitidas faturas para 
pagamento pelo Usuário. 

Figura-se neste caso um tipo de contrato de adesão, onde o usuário se 
submete as condições de prestação de serviços e paga pelo consumo 
efetivamente medido. 

 

8. CONTRATAÇÕES CORRELATAS/INTERDEPENDENTES 
“Fundamentação: Contratações correlatas e/ou interdependentes. 
(Inciso XI do § 1° do art. 18 da Lei 14.133/2021 e Art. 7°, inciso VIII da 
IN 40/2020).” 

Em quesitos de valor ou quantidade pelo consumo, devido as 
características das unidades não é possível realizar comparações. 
Todavia, a Secretaria Municipal de Educação de Cajati formalizou no ano 
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de 2022 um contrato com a mesma concessionária de fornecimento de 
energia elétrica por meio da Dispensa por Inexigibilidade 011/2022 para 
o período de 12 meses, estimados num valor de R$ 90.881,00. 

 

9. ALINHAMENTO COM O PLANO ANUAL DE CONTRATAÇÕES (PAC) 
“Fundamentação: Demonstração do alinhamento entre a 
contratação e o planejamento do órgão ou entidade, identificando a 
previsão no Plano Anula de Contratações ou, se for o caso, 
justificando a ausência de previsão. (Inciso II do § 1° do art. 18 da Lei 
14.133/2021 e Art. 7°, inciso IX da IN 40/2020).” 

O Plano Anual de Contratações da Prefeitura Municipal de Cajati ainda 
não foi oficialmente implementado e divulgado. Todavia, as despesas com 
energia elétrica, estão previstas nas peças de planejamento. 

10. DEMONSTRAÇÃO DOS RESULTADOS PRETENDIDOS 
“Fundamentação: Demonstrativo dos resultados pretendidos em 
termos de economicidade e de melhor aproveitamento dos recursos 
humanos, materiais e financeiros disponíveis. (Inciso IX do § 1° do art. 
18 da Lei 14.133/2021 e Art. 7°, inciso X da IN 40/2020).” 

A contratação visa o fornecimento de energia elétrica e a viabilização dos 
trabalhos, administrativos e atendimento ao público na unidade de Pronto 
Atendimento. Portanto, o resultado a ser atingido é a manutenção dos 
serviços. 

 

11. PROVIDÊNCIAS PRÉVIAS AO CONTRATO 
“Fundamentação: Providências a serem adotadas pela 
Administração previamente à celebração do contrato, inclusive 
quanto à capacitação de servidores ou de empregados para 
fiscalização e gestão contratual ou adequação do ambiente da 
organização. (Inciso X do § 1° do art. 18 da Lei 14.133/2021 e Art. 7°, 
inciso XI da IN 40/2020).” 

Não é necessária, pois a infraestrutura de fornecimento dos serviços já 
está disponível. 
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12. IMPACTOS AMBIENTAIS 
“Fundamentação: Descrição de possíveis impactos ambientais e 
respectivas medidas mitigadoras, incluídos requisitos de baixo 
consumo de energia e de outros recursos, bem como logística reversa 
para desfazimento e reciclagem de bens e refugos, quando aplicável. 
(Inciso XII do § 1° do art. 18 da Lei 14.133/2021 e Art. 7°, inciso XII da 
IN 40/2020).” 

Para o objeto em estudo, os impactos ambientais podem ser 
considerados insignificantes, considerando a capacidade técnica e 
operacional da empresa. 

Deverão ser observadas ainda, no que couber, pela Contratada, as 
exigências de caráter de SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL constantes 
na IN 01/2010, no Guia Nacional de Contratações Sustentáveis da 
CGU/AGU 4ª edição, atualizada, e demais normas específicas. 

 

13. VIABILIDADE DA CONTRATAÇÃO 
“Fundamentação: Posicionamento conclusivo sobre a adequação da 
contratação para o atendimento da necessidade a que se destina. 
(Inciso XIII do § 1° do art. 18 da Lei 14.133/2021).” 

O Presente Estudo Técnico Preliminar evidenciou que a contratação da 
concessionária para fornecimento de energia elétrica para a unidade de Pronto 
Atendimento é viável, dadas as condicionantes apresentadas. 

 

 

 

Cajati, 22 de março de 2024 

 

 

Pablo Rogério Cugler de Lima 
Chefe da Divisão de Administração e Informação em Saúde 
 
 

A
ss

in
ad

o 
po

r 
1 

pe
ss

oa
:  

P
A

B
LO

 R
O

G
É

R
IO

 C
U

G
LE

R
 D

E
 L

IM
A

P
ar

a 
ve

rif
ic

ar
 a

 v
al

id
ad

e 
da

s 
as

si
na

tu
ra

s,
 a

ce
ss

e 
ht

tp
s:

//c
aj

at
i.1

do
c.

co
m

.b
r/

ve
rif

ic
ac

ao
/5

40
D

-F
D

40
-D

C
10

-4
E

B
4 

e 
in

fo
rm

e 
o 

có
di

go
 5

40
D

-F
D

40
-D

C
10

-4
E

B
4

1Doc:  Memorando 2- 6.163/2024        14/380



VERIFICAÇÃO DAS
ASSINATURAS

Código para verificação: 540D-FD40-DC10-4EB4

Este documento foi assinado digitalmente pelos seguintes signatários nas datas indicadas:

PABLO ROGÉRIO CUGLER DE LIMA (CPF 430.XXX.XXX-09) em 09/04/2024 11:16:51 (GMT-03:00)
Papel: Assinante

Emitido por: Sub-Autoridade Certificadora 1Doc (Assinatura 1Doc)

Para verificar a validade das assinaturas, acesse a Central de Verificação por meio do link:

https://cajati.1doc.com.br/verificacao/540D-FD40-DC10-4EB4

1Doc:  Memorando 3- 6.163/2024        15/380



Memorando 3- 6.163/2024

De: Pablo L. - SMS-DGS-DAIS

Para: SMS - Secretaria Municipal de Saúde  - A/C Maria B.

Data: 09/04/2024 às 11:33:15

Setores envolvidos:

SEADM, SMS, SEADM-DAGEP-DAP, SEADM-DESUP, SMS-DPA, SMS-DGS-AQUI, SMS-DGS-DAIS

Envio de DFD | Fornecimento de energia elétrica

 

 Retifico o ETP do despacho 2.

Atenciosamente,

_

Pablo Rogério Cugler de Lima

Chefe da Divisão de Administração e Informação em Saúde

Anexos:

ETP_ELEKTRO.pdf
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ESTUDO TÉCNICO PRELIMINAR 

 

INTRODUÇÃO 

O presente documento caracteriza a primeira etapa da fase de 
planejamento e apresenta os devidos estudos para a contratação de 
solução que atenderá à necessidade abaixo especificada. 
O objetivo principal é estudar detalhadamente a necessidade e identificar 
no mercado a melhor solução para supri-la, em observância às normas 
vigentes e aos princípios que regem a Administração Pública. 
 

1. DESCRIÇÃO DA NECESSIDADE 
“Fundamentação: Descrição da necessidade da contratação, 
considerado o problema a ser resolvido sob a perspectiva do 
interesse público. (Inciso I do § 1° do art. 18 da Lei 14.133/2021 e art. 
7°, inciso I da IN 40/2020).” 

Considerando o término do contrato 82/2021 com a empresa ELEKTRO 
REDES S.A para prestação de serviço e da necessidade da manutenção 
da assistência em saúde no que tange os serviços de atendimento da 
média e alta complexidade; 
Considerando que o fornecimento de energia elétrica é considerado 
serviço essencial, sobretudo para prédios e instalações públicas que 
realizam atendimento e que utilizam equipamentos de suporte a vida que 
necessitam de energia elétrica para seu funcionamento; 
 
Nesse contexto, a continuidade do fornecimento de energia elétrica é 
essencial para o funcionamento ininterrupto de equipamentos médicos 
vitais, como ventiladores, monitores cardíacos e máquinas de suporte de 
vida. Além disso, a segurança dos pacientes depende diretamente da 
disponibilidade constante de energia para o funcionamento adequado dos 
equipamentos médicos e para a realização de procedimentos essenciais 
de diagnóstico, como tomografia computadorizada e ultrassom e outros 
equipamentos como iluminação e aparelhos de ar-condicionado que 
garantem mais conforto aos usuários do serviço. A contratação de 
serviços de energia elétrica também permite o planejamento financeiro da 
instituição de saúde, ajudando-a a prever e gerenciar seus gastos com 
energia de maneira eficiente. Por fim, o gerenciamento adequado da 
capacidade de energia utilizada pela unidade é essencial para evitar 
sobrecargas e interrupções no fornecimento, garantindo assim uma 
operação segura e eficiente do Pronto Atendimento. Em resumo, a 
contratação de serviços de energia elétrica é crucial para garantir a 
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continuidade da assistência em saúde e o bem-estar dos pacientes 
atendidos no Pronto Atendimento Reynaldo Guerra. 

 

2. REQUISITOS DA CONTRATAÇÃO 
“Fundamentação: Descrição dos requisitos necessários e suficientes 
à escolha da solução. (Inciso III do § 1° do art. 18 da Lei 14.133/2021 
e Art. 7°, inciso II da IN 40/2020).” 

Concessionárias de serviços públicos autorizadas a explorar o serviço 
pelo Ente Federativo responsável pela região. A empresa Elektro 
Eletricidade e Serviços S.A. detém o monopólio dos serviços de 
fornecimento de energia elétrica no município de Cajati. 

 

3. LEVANTAMENTO DE MERCADO 
“Fundamentação: Levantamento de mercado, que consiste na 
prospecção e análise das alternativas possíveis, e justificativa técnica 
e econômica da escolha do tipo de solução a contratar. (Inciso V do 
§ 1° do art. 18 da Lei 14.133/2021 e Art. 7°, inciso III da IN 40/2020).” 

A ELEKTRO REDES S.A, inscrita no CNPJ: 02.328.280/0001-97 por se 
tratar de empresa detentora de monopólio de atividades de distribuição 
de energia elétrica, conforme previsto no contrato de concessão de 
serviço público de distribuição de energia elétrica nº 187/1998 – ANEEL, 
fica evidenciado a inviabilidade da competição uma vez que o 
fornecimento de energia elétrica é efetuado exclusivamente por esta 
empresa município de Cajati, caracterizando a contratação por 
inexigibilidade conforme artigo 74 da Lei 14.133/2021. 

 

4. DESCRIÇÃO DA SOLUÇÃO COMO UM TODO 
“Fundamentação: Descrição da solução como um todo, inclusive 
exigências relacionadas a manutenção e à assistência técnica, 
quando for o caso, acompanhada das justificativas técnica e 
econômica da escolha do tipo de solução. (Inciso VII do § 1° do art. 
18 da Lei 14.133/2021 e Art. 7°, inciso IV da IN 40/2020).” 

 

Trata-se de um serviço público essencial prestado à população por meio 
de concessionárias de energia elétrica, as quais mantêm uma rede de 
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captação e distribuição garantindo disponibilidade total aos usuários. Esta 
estrutura não demanda custos de implantação ou instalação adicionais 
para os usuários, que pagam apenas pelo consumo registrado e medido 
por sistemas de medição de acordo com as normas estabelecidas pela 
legislação e pelo órgão público responsável pela concessão. 

5. ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES 
“Fundamentação: Estimativa das quantidades a serem contratadas, 
acompanhada das memórias de cálculo e dos documentos que lhe 
dão suporte, considerando a interdependência com outras 
contratações, de modo a possibilitar economia de escala (Inciso IV do 
§ 1° do art. 18 da Lei 14.133/2021 e Art. 7°, inciso V da IN 40/2020).” 

Legenda: Consumo da unidade de Pronto Atendimento Reynaldo Guerra – Cajati/SP no ano de 2023.  
Demanda TUSD Contratada: 85 kW. 
Tensão Contratada (KV): 13.8. 
Registrador: RM0520590. 

Tendo em vista a planilha com as quantidades obtidas das contas de 
consumo elétrico da unidade de Pronto Atendimento Reynaldo Guerra no 
ano de 2023, foi tirado a média dos 06 meses com maior consumo, 
acrescidos de 20% pautando-se pelo princípio da prudência. Portanto, 
podemos estimar que as quantidades a serem contratadas é de 90 kW, e 
uma quantidade de 20.366,80 kWh mês, totalizando uma demanda de 
244.401,60 kWh ano. 

Competência Demanda TUSD Consumo (kWh) Valor da fatura 01/2023 81,96 21957,00 R$ 17.930,58 02/2023 71,24 16719,00 R$ 13.570,42 03/2023 68,78 15044,00 R$ 12.679,08 04/2023 70,45 18411,00 R$ 14.709,41 05/2023 58,35 12436,00 R$ 10.614,07 06/2023 71,04 11718,00 R$ 10.234,34 07/2023 45,16 9303,00 R$ 8.557,77 08/2023 45,65 8496,00 R$ 8.094,96 09/2023 64,64 9894,00 R$ 9.189,60 10/2023 75,66 13555,00 R$ 12.213,74 11/2023 61,50 10341,00 R$ 9.968,19 12/2023 80,29 16148,00 R$ 13.921,92 
MÉDIA DAS 06 

MAIORES FATURAS  74,73 16.972,33 kWh R$ R$ 14.170,86 
MÉDIA DAS 06 
MAIORES COM 

MARGEM DE 20% 
89,67 20.366,80 R$ 17.005,03 
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6. ESTIMATIVA DO PREÇO DA CONTRATAÇÃO 
“Fundamentação: Estimativa do valor de contratação, 
acompanhada dos preços unitários referenciais, das memórias de 
cálculo e dos documentos que lhe dão suporte, que poderão constar 
de anexo classificado, se a administração optar por preservar o seu 
sigilo até a conclusão da licitação. (Inciso VI do § 1° do art. 18 da Lei 
14.133/2021 e Art. 7°, inciso VI da IN 40/2020).” 

Considerando as estimativas de quantidade de 244.401,60 para a 
vigência de 12 meses, a estimativa de valor que atende a necessidade do 
Pronto Atendimento é de R$ 204.060,36. 

 

7. JUSTIFICATIVA PARA PARCELAMENTO 
“Fundamentação: Justificativa para o parcelamento ou não da 
solução, se aplicável. (Inciso VIII do § 1° do art. 18 da Lei 14.133/2021 
e Art. 7°, inciso VII da IN 40/2020).” 

Não há parcelamento, pois o fornecedor é exclusivo na área onde o 
serviço é prestado. Importante registrar, no ponto, que serão contratadas 
a empresa que presta serviços no município de Cajati é a Eléktro 
Eletricidade e Serviços S.A. que detém o monopólio dos serviços de 
fornecimento de energia elétrica. 

O pagamento será mensal, derivado da própria natureza dos serviços, 
uma vez que o consumo é medido mensalmente e emitidas faturas para 
pagamento pelo Usuário. 

Figura-se neste caso um tipo de contrato de adesão, onde o usuário se 
submete as condições de prestação de serviços e paga pelo consumo 
efetivamente medido. 

 

8. CONTRATAÇÕES CORRELATAS/INTERDEPENDENTES 
“Fundamentação: Contratações correlatas e/ou interdependentes. 
(Inciso XI do § 1° do art. 18 da Lei 14.133/2021 e Art. 7°, inciso VIII da 
IN 40/2020).” 
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Rua Teodoro Ferreira Machado, s/n – Centro – CEP 11.950-000 – Cajati, SP E-
mail: saude@cajati.sp.gov.br – Telefone: (13) 3854-8500 

- ESTADO DE SÃO PAULO - 

PREFEITURA DO MUNICÍPIO DE CAJATI 

SECRETARIA MUNICIPAL DE SAÚDE 

Em quesitos de valor ou quantidade pelo consumo, devido as 
características das unidades não é possível realizar comparações. 
Todavia, a Secretaria Municipal de Educação de Cajati formalizou no ano 
de 2022 um contrato com a mesma concessionária de fornecimento de 
energia elétrica por meio da Dispensa por Inexigibilidade 011/2022 para 
o período de 12 meses, estimados num valor de R$ 90.881,00. 

 

9. ALINHAMENTO COM O PLANO ANUAL DE CONTRATAÇÕES (PAC) 
“Fundamentação: Demonstração do alinhamento entre a 
contratação e o planejamento do órgão ou entidade, identificando a 
previsão no Plano Anula de Contratações ou, se for o caso, 
justificando a ausência de previsão. (Inciso II do § 1° do art. 18 da Lei 
14.133/2021 e Art. 7°, inciso IX da IN 40/2020).” 

O Plano Anual de Contratações da Prefeitura Municipal de Cajati ainda 
não foi oficialmente implementado e divulgado. Todavia, as despesas com 
energia elétrica, estão previstas nas peças de planejamento. 

10. DEMONSTRAÇÃO DOS RESULTADOS PRETENDIDOS 
“Fundamentação: Demonstrativo dos resultados pretendidos em 
termos de economicidade e de melhor aproveitamento dos recursos 
humanos, materiais e financeiros disponíveis. (Inciso IX do § 1° do art. 
18 da Lei 14.133/2021 e Art. 7°, inciso X da IN 40/2020).” 

A contratação visa o fornecimento de energia elétrica e a viabilização dos 
trabalhos, administrativos e atendimento ao público na unidade de Pronto 
Atendimento. Portanto, o resultado a ser atingido é a manutenção dos 
serviços. 

 

11. PROVIDÊNCIAS PRÉVIAS AO CONTRATO 
“Fundamentação: Providências a serem adotadas pela 
Administração previamente à celebração do contrato, inclusive 
quanto à capacitação de servidores ou de empregados para 
fiscalização e gestão contratual ou adequação do ambiente da 
organização. (Inciso X do § 1° do art. 18 da Lei 14.133/2021 e Art. 7°, 
inciso XI da IN 40/2020).” 

Não é necessária, pois a infraestrutura de fornecimento dos serviços já 
está disponível. 
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- ESTADO DE SÃO PAULO - 

PREFEITURA DO MUNICÍPIO DE CAJATI 

SECRETARIA MUNICIPAL DE SAÚDE 

 

 

12. IMPACTOS AMBIENTAIS 
“Fundamentação: Descrição de possíveis impactos ambientais e 
respectivas medidas mitigadoras, incluídos requisitos de baixo 
consumo de energia e de outros recursos, bem como logística reversa 
para desfazimento e reciclagem de bens e refugos, quando aplicável. 
(Inciso XII do § 1° do art. 18 da Lei 14.133/2021 e Art. 7°, inciso XII da 
IN 40/2020).” 

Para o objeto em estudo, os impactos ambientais podem ser 
considerados insignificantes, considerando a capacidade técnica e 
operacional da empresa. 

Deverão ser observadas ainda, no que couber, pela Contratada, as 
exigências de caráter de SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL constantes 
na IN 01/2010, no Guia Nacional de Contratações Sustentáveis da 
CGU/AGU 4ª edição, atualizada, e demais normas específicas. 

 

13. VIABILIDADE DA CONTRATAÇÃO 
“Fundamentação: Posicionamento conclusivo sobre a adequação da 
contratação para o atendimento da necessidade a que se destina. 
(Inciso XIII do § 1° do art. 18 da Lei 14.133/2021).” 

O Presente Estudo Técnico Preliminar evidenciou que a contratação da 
concessionária para fornecimento de energia elétrica para a unidade de Pronto 
Atendimento é viável, dadas as condicionantes apresentadas. 

 

 

 

Cajati, 22 de março de 2024 

 

 

Pablo Rogério Cugler de Lima 
Chefe da Divisão de Administração e Informação em Saúde 
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 Memorando 4- 6.163/2024

De: Gabriel F. - SEADM

Para: SMS-DGS-DAIS - Divisão Administrativa e Informação em Saúde  - A/C Pablo L.

Data: 09/04/2024 às 11:53:51

 

Prezados,

Gostaria de comunicar que o Estudo Técnico Preliminar (ETP) em anexo abrange todos os critérios estabelecidos no
§ 1º do Art. 18 da Lei Nº 14.133, DE 1º DE ABRIL DE 2021 (Lei de Licitações e Contratos Administrativos).

Com base nisso, encaminho-o para a elaboração do termo de referência, solicitando que este seja desenvolvido em
estrita conformidade com todas as diretrizes estabelecidas no inciso XXIII do artigo 6º da Lei Federal 14133/2021,
para auxilio na elaboração, sugiro a leitura da Circular 5.662/2024 - Orientações para a Elaboração do Termo de

Referência conforme a Lei Nº 14.133, DE 1º DE ABRIL DE 2021 (Lei de Licitações e Contratos Administrativos).

Adicionalmente, destaco a importância de que o termo de referência seja elaborado e assinado por um servidor
distinto daquele responsável pela elaboração do ETP, em consonância com o princípio da segregação de funções.

Assim que concluído, solicito que o Termo de Referência devidamente assinado seja enviado ao Departamento de
Suprimentos.

Estamos à disposição para esclarecer quaisquer dúvidas que possam surgir.

Atenciosamente,

_

Gabriel Orbeli França 

Secretário Municipal de Administração e Gestão de Pessoas

1Doc:  Memorando 5- 6.163/2024        25/380



Memorando 5- 6.163/2024

De: Pablo L. - SMS-DGS-DAIS

Para: SMS - Secretaria Municipal de Saúde  - A/C Maria B.

Data: 09/04/2024 às 15:22:41

Setores envolvidos:

SEADM, SMS, SEADM-DAGEP-DAP, SEADM-DESUP, SMS-DPA, SMS-DGS-AQUI, SMS-DGS-DAIS

Envio de DFD | Fornecimento de energia elétrica

 

 Prezada Maria Carmen,

Encaminho o Termo de Referência para dar andamento ao processo.

Atenciosamente,

_

Pablo Rogério Cugler de Lima

Chefe da Divisão de Administração e Informação em Saúde

Anexos:

TR_ELEKTRO.pdf
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Página 1 de 5 

- ESTADO DE SÃO PAULO - 

PREFEITURA DO MUNICÍPIO DE CAJATI 

DEPARTAMENTO DE SAÚDE 

Rua Escolastica de Pontes Lima, nº 274 – Bico do Pato – CEP 11.950-000 – Cajati, SP  
E-mail: saude@cajati.sp.gov.br – Telefone: (13) 3854-8700 

TERMO DE REFERÊNCIA 
 
 1. DEFINIÇÃO DO OBJETO, INCLUÍDOS SUA NATUREZA, OS QUANTITATIVOS: 1.1 DEFINIÇÃO DO OBJETO: Contratação de serviço de fornecimento de energia elétrica para o imóvel do Pronto Atendimento Municipal Reynaldo Guerra, localizado na Rua António Domingues Brechó, nº 116 - Jardim Central pelo período de 12 meses.  

ITEM QUANTIDADE SERVIÇO 
01 R$ 204.060,36 Fornecimento de energia elétrica para o imóvel do Pronto Atendimento Municipal Reynaldo Guerra, localizado na Rua António Domingues Brechó, nº 116 - Jardim Central.  2. DESCRIÇÃO DO SERVIÇO:  2.1 Fornecimento de energia elétrica para o Pronto Atendimento Municipal Reynaldo Guerra em tensão controlada (KV) de 13,8 com limites adequado de tensão (KV) entre 12.834 e 14.49 para o registrador RM0520590 e unidade consumidora 17178452. 4.1 FUNDAMENTAÇÃO DA CONTRATAÇÃO 4.2 O município de Cajati/SP, através da Secretaria Municipal de Saúde, pretende, com base na Lei de Licitações nº 14.133/2021, a CONTRATAÇÃO de empresa especializada para manutenção corretiva da lavadora e secadora industrial. 4.3 A contratação do referido objeto será realizada observando critério a ser definido pelo Departamento de Suprimentos, considerando a melhor modalidade para o objeto dentro do escopo dos valores orçados.  5. DA DESCRIÇÃO DA SOLUÇÃO COMO UM TODO (Art. 18, § 1º, inc. VII): 5.1 Trata-se de um serviço público essencial prestado à população por meio de 

concessionárias de energia elétrica, as quais mantêm uma rede de captação e 
distribuição garantindo disponibilidade total aos usuários. Esta estrutura não 
demanda custos de implantação ou instalação adicionais para os usuários, que 
pagam apenas pelo consumo registrado e medido por sistemas de medição de 
acordo com as normas estabelecidas pela legislação e pelo órgão público 
responsável pela concessão.   
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- ESTADO DE SÃO PAULO - 

PREFEITURA DO MUNICÍPIO DE CAJATI 

DEPARTAMENTO DE SAÚDE 

Rua Escolastica de Pontes Lima, nº 274 – Bico do Pato – CEP 11.950-000 – Cajati, SP  
E-mail: saude@cajati.sp.gov.br – Telefone: (13) 3854-8700 

 6. OBRIGACÕES DA CONTRATADA:  6.1 Disponibilizar ao Pronto Atendimento Reynaldo Guerra um atendimento diferenciado cm horário comercial, preferencialmente por consultores devidamente nomeados para tal função;  6.2 Executar. Sempre que possível, diretamente o objeto de contratação através de seus próprios meios e de profissionais que deverão possuir qualificação ao tipo de serviço que estiver sendo realizado, conforme estabelecido no termo de referência; 6.3 Entregar os serviços dentro do prazo estabelecidos;  6.4 Responder por danos causados diretamente a prefeitura do município de CAJATI-SP ou a terceiros decorrentes de sua culpa ou dolo ou ainda de terceiros a serviço da CONTRATADA, quando da execução dos seus serviços não excluindo ou reduzindo dessa responsabilidade a fiscalização ou acompanhamento pelo GESTOR do contrato;  6.5 Zelar pela perfeita execução dos serviços contratados; 6.6 Dispor da quantidade de funcionários e de parceiros comerciais necessários à entrega dos serviços e produtos solicitados dentro dos prazos estabelecidos; 6.7 Prestar informações e esclarecimentos porventura solicitados pela. Prefeitura do Município de Cajati-SP em até 24 horas (vinte quatro horas) por meio de funcionário designado para acompanhar o contrato. 6.8 Aceitar nas mesmas condições contratadas os acréscimos ou supressões que se fizerem necessários, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor atualizado do serviço contratado; 6.9 Apresentar. Sempre que solicitado, o detalhamento dos serviços prestados; 6.10 Comunicar imediatamente por escrito à prefeitura do município de Cajati-SP qualquer fato extraordinário ou anormal que ocorrer na execução do objeto do contrato independentemente de solicitação por parte da CONTRATANTE para adoção de medidas cabíveis; 6.11 Manter durante toda a execução do contrato a ser celebrado a compatibilidade com as obrigações assumidas cm relação a todas as condições de habilitação e qualificação exigidas neste termo; 6.12 Responsabilizar-se pelo Ónus resultante de quaisquer ações demandas custos e despesas decorrentes de danos ocorridos por culpa sua ou de qualquer de seus empregados e representantes indiretos (terceirização de serviços), obrigando-se, outrossim, por quaisquer responsabilidades decorrentes de ações judiciais movidas por terceiros que lhe venham a ser exigidas por força de Lei ligadas ao cumprimento dos serviços em tela neste Termo de referência; 6.13 Acatar as orientações da Prefeitura do município de Cajati-SP. sujeitando-se a mais ampla e irrestrita fiscalização, prestando esclarecimentos solicitados e atendendo a reclamações formuladas; 6.14 Executar fielmente o objeto contratado de acordo com as normas legais, verificando sempre seu bom desempenho realizando serviços em 
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- ESTADO DE SÃO PAULO - 

PREFEITURA DO MUNICÍPIO DE CAJATI 

DEPARTAMENTO DE SAÚDE 

Rua Escolastica de Pontes Lima, nº 274 – Bico do Pato – CEP 11.950-000 – Cajati, SP  
E-mail: saude@cajati.sp.gov.br – Telefone: (13) 3854-8700 

conformidade com a proposta apresentada e nas orientações da CONTRATANTE, observando sempre os critérios de qualidade dos serviços prestados; 6.15 Assumir responsabilidade por todos os encargos previdenciários e obrigações sociais previstos na legislação social e trabalhista em vigor, obrigando-se a saldá-los na época própria, vez que seus empregados não manterão nenhum vínculo empregatício com a CONTRATANTE; 6.16 Assumir ainda a responsabilidade pelos encargos fiscais c comerciais resultantes da celebração de contrato; 6.17 Prestar serviços com eficiência, competência e diligência, obedecendo ao disposto no contrato;  6.18 Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas os equipamentos da CONTRATADA em que se verificar vícios, defeitos ou incorreções, que venham a afetar a oferta do serviço; 6.19 Manter vínculo empregatício formal, expresso com seus empregados, sendo responsável pelo pagamento de salários e de todas as demais vantagens, recolhimento de todos os encargos sociais e trabalhistas, além de seguros e indenizações, taxas e tributos pertinentes, conforme a natureza jurídica da CONTRATADA, em como per quaisquer acidentes ou mal súbito de que possam ser vítimas, quando em serviço, na forma como a expressão e considerada na legislação trabalhista ficando ressalvado que a inadimplência da CONTRATADA para com estes encargos não transfere a CONTRATANTE a responsabilidade por seu pagamento, nem poderá onerar o objeto do contrato. 7. DAS OBRIGAÇÕES DA CONTRATANTE 7.1 Permitir acesso dos empregados da CONTRATALDA as suas dependências para execução de serviços referente ao objeto deste Termo, quando necessário; 7.2 Prestar as informações e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela CONTRATADA com relação ao objeto deste contrato; 7.3 Assegura-se da boa prestação e qualidade dos serviços desejados; 7.4 Fiscalizar o cumprimento das obrigações da CONTRATADA; 7.5 Acompanhar e fiscalizar o andamento dos serviços por intermédio do gestor do contraio ou por ele funcionário ou Departamento designados para tal função; 7.6 Efetuar o pagamento nas condições e preços pactuados. 7.7   8. CRITÉRIOS DE PAGAMENTO 8.1 O pagamento será efetuado mediante crédito em conta corrente, por ordem bancária, em até 15 (quinze) dias após o fornecimento e emissão da Nota fiscal, devidamente atestada pela CONTRATANTE.  
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9. DAS PENALIDADES 9.1 Em caso de inexecução total ou parcial do Objeto e atraso de execução ou qualquer inadimplência contratual, a Contratada estará sujeita, sem prejuízo das responsabilidades civil e criminal, no que couber às seguintes penalidades: 9.1.1 Advertência; 9.1.2 Multas penitenciais; 9.1.3 Suspensão temporária de participação em licitação e impedimento de contratar com a Prefeitura Municipal de Cajati/SP segundo a natureza e a gravidade da falta cometida, por prazo não superior a 02 (dois) anos, à critério da Prefeitura Municipal de Cajati/SP; 9.1.4 A liberação da empresa ou profissional da penalidade supra será concedida sempre que esta ressarcir à Prefeitura Municipal de Cajati/SP pelos prejuízos resultantes e após decorrido o prazo da sanção aplicada, com base na letra anterior; 9.1.5 Declaração de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administração Pública, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punição ou até que seja promovida a reabilitação perante a Prefeitura Municipal de Cajati/SP pelos prejuízos resultantes e depois de decorrido o prazo da sanção aplicada com base na letra anterior; 9.2 As multas serão aplicadas para os seguintes casos e nos seguintes percentuais, sobre valor global adjudicado: 9.2.1 De 0,1% (zero vírgula um por cento) ao dia, após o quinto dia, até o trigésimo quinto dia de atraso, sobre valor global adjudicado, atualizado na forma da lei, quando a CONTRATADA, sem justa causa, deixar de cumprir a obrigação assumida. 9.2.2 De 0,1% (zero vírgula um por cento) sobre valor global adjudicado, atualizado na forma da lei, no caso de desatendimento de determinação da Fiscalização. 9.2.3 Quando as multas atingirem o limite de 10% (dez por cento) do valor global adjudicado a Prefeitura Municipal de Cajati/SP poderá promover a rescisão parcial ou total do contrato. 9.3 A Contratada será responsabilizada pelos prejuízos que compromete acarretar à Prefeitura Municipal de Cajati/SP, em decorrência de dolo ou culpa, arcando com a indenização correspondente, da forma como se apurar em processo administrativo, assegurado em qualquer caso, direito de defesa. 10. REQUISITOS DA CONTRATAÇÃO 10.1 Não será admitida a subcontratação do objeto contratual. 10.2 Não haverá exigência da garantia da contratação dos arts. 96 e seguintes da Lei nº 14.133/21.  
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- ESTADO DE SÃO PAULO - 

PREFEITURA DO MUNICÍPIO DE CAJATI 

DEPARTAMENTO DE SAÚDE 

Rua Escolastica de Pontes Lima, nº 274 – Bico do Pato – CEP 11.950-000 – Cajati, SP  
E-mail: saude@cajati.sp.gov.br – Telefone: (13) 3854-8700 

11. MODELO DE EXECUÇÃO DO OBJETO 11.1 O objeto deverá ser executado dentro do prazo estabelecido neste Termo de Referência, de forma ininterrupta e contados a partir do recebimento do pedido de compras expedida pelo setor responsável desta prefeitura;  12. MODELO DE GESTÃO DO CONTRATO 12.1 Para esta contratação será adotada a minuta padrão de Contrato da ELEKTRO REDES S.A, CNPJ 02.328.280/0001-97, padrão de Contrato haja vista, que a Contratada é a concessionária de energia elétrica autorizada para atuar no município de Cajati. 12.2 Os casos omissos serão decididos pelo CONTRATANTE, segundo as disposições contidas na Lei nº 14.133, de 2021, e demais normas federais aplicáveis e, subsidiariamente, segundo as disposições contidas na Lei nº 8.078, de 1990 – Código de Defesa do Consumidor – e normas e princípios gerais dos contratos. 12.3 O contrato deverá ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as cláusulas avençadas e as normas da Lei nº 14.133, de 2021, e cada parte responderá pelas consequências de sua inexecução total ou parcial. 12.4 Em caso de impedimento, ordem de paralisação ou suspensão do contrato, o cronograma de execução será prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstâncias mediante simples apostila. 12.5 As comunicações entre o órgão ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrônica para esse fim. 12.6 O órgão ou entidade poderá convocar representante da empresa para adoção de providências que devam ser cumpridas de imediato.  13. ESTIMATIVA DE VALOR 13.1 Considerando as estimativas de quantidade de 244.401,60 para a vigência de 12 
meses, a estimativa de valor que atende a necessidade do Pronto Atendimento é 
de R$ 204.060,36.  14. ADEQUAÇÃO ORÇAMENTÁRIA 14.1 A contratação em questão, está alinhada ao planejamento da Secretaria de Saúde para o exercício de 2024. 
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 Memorando 6- 6.163/2024

De: Maria B. - SMS

Para: SEADM-DESUP - Departamento de Suprimentos  - A/C Rosemeire S.

Data: 10/04/2024 às 12:04:03

 

Prezada Rosemeire Vieira Dos Santos - SEADM-DESUP

Cumprimentando-a, encaminho para os trâmites devidos.

Grata

_

Maria Cármen A. Botelho Alves

Secretária Municipal de Saúde
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 Memorando 7- 6.163/2024

De: Rosemeire S. - SEADM-DESUP

Para: SEADM-DESUP - Departamento de Suprimentos  - A/C Jailton S.

Data: 23/05/2024 às 14:44:43

 

Prezado,

Segue para providências.

_

Rosemeire Vieira Dos Santos 

Diretora do Departamento de Suprimentos

1Doc:  Memorando 8- 6.163/2024        34/380



 Memorando 8- 6.163/2024

De: Pablo L. - SMS-DGS-DAIS

Para: SEADM-DESUP - Departamento de Suprimentos  - A/C Jailton S.

Data: 27/05/2024 às 11:12:39

 

Anexo para complementação do processo algumas notas fiscais do serviço.

Atenciosamente,

_

Pablo Rogério Cugler de Lima

Chefe da Divisão de Administração e Informação em Saúde

Anexos:

ELEKTRO_ABR_2024.pdf

ELEKTRO_DEZ_2023.pdf

ELEKTRO_FEV_2024.pdf

ELEKTRO_MAR_2024.pdf
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Segunda Via

Segunda Via

Segunda Via

17178452
MUNICIPIO DE CAJATI
R QUIMBRASIL - JD CENTRAL, 0 - HOSPITAL - JD CENTRAL
CAJATI - SP - CEP 11950-000
CNPJ - ********000128   IE:
Classificação: PODER PUBLICO / HORÁRIA VERDE / TRIFASICO

Leitura Anterior: 29/02/2024
Leitura Atual: 31/03/2024
Dias do Período: 31

Data de Emissão: 01/04/2024
Data de Apresentação: 01/04/2024
Próxima Leitura: 01/05/2024
Próximo Vencimento: 28/06/2024

209578729 FAT-01-20248317051284.89 Abril/2024 28/05/2024 R$17.345,75

13.8 12.834 a 14.49 RM0520590 85 2,50%

BandeiraTarifaria Verde:01/03-01/04
Recibo Anual de Quitacao de Debito: Declaramos que as contas desta UC vencidas
em 2023 foram quitadas. Esse recibo substitui os enviados nos anos anteriores
e nao abrange valores eventualmente faturados por irregularidades ou revisao
de faturamento  constatados posteriormente.
APOS VENCIMENTO, CORRECAO MONETARIA MAIS JUROS LEGAIS NA PROXIMA FATURA

0601
0601
0601
0602
0601

0899
0899
0999
0999

CONSUMO PONTA TE kWh
CONSUMO PONTA TUSD kWh
CONSUMO FORA PONTA TE kWh
CONSUMO FORA PONTA TUSD kWh
DEMANDA TUSD kW
CONSUMO kWh
DEMANDA PONTA kW
ENERGIA REAT EXC kWh
ENERGIA REAT EXC P kWh
ENERGIA REAT EXC FP kWh
DEMANDA REAT.EXED. kW
DEMANDA REAT.EXED. kW
COFINS
PIS
IMP.RET. IRPJ (   1,20%)
IMP.RET. IRPJ (SERV) (   4,80%)
Total

14125
14125

650304.16
650304.16

82899
700445.79

43097
.54

0
.54

128390
274825

73406
73406

658242.56
658242.56

83797
708977
43669

.54
0

.54
130142
277822

0,024
0,024
2,400
2,400
0,096
2,400
0,096
2,400
0,024
2,400
0,024
0,024

1458,00
1458,00

19528,00
19528,00

88,36
20986,00

56,28
0,00
0,00
0,00

43,09
73,72

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

1458,00
1458,00

19528,00
19528,00

88,36

0,458374
1,846866
0,294990
0,113310

28,710000

668,31
2.692,73
5.760,56
2.212,71
2.536,81

13.871,12

851,54
3.431,00
7.339,95
2.819,37
3.232,32

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

14.492,84
14.492,84

0,00
0,00

18,00%
18,00%
18,00%
18,00%
18,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
3,53%
0,76%
0,00%
0,00%

153,27
617,58

1.321,19
507,48
581,81

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

0,00
0,00

3.181,33

821,58
3.310,31
7.081,75
2.720,19
3.118,62

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

511,59
110,14

-173,28
-155,15

17.345,75
*CCI - Código de Classificação do Item

PAGÁVEL EM QUALQUER AGENTE ARRECADADOR

ELEKTRO REDES S.A.

01/04/2024 FAT-01-20248317051284.89 01/04/2024

R$

MUNICIPIO DE CAJATI
R QUIMBRASIL - JD CENTRAL, 0 - HOSPITAL - JD CENTRAL
CAJATI - SP - CEP 11950-000

28/05/2024

R$ 17.345,75

NÃO RECEBER - DÉBITO AUTOMÁTICO - BANCO - 001 - AGÊNCIA - 4671

GAELEKTRO1 (V1.00)
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Memorando 240/2024

De: Amanda N. - SEFIT-DEFIN

Para: SEFIT-DEFIN-TES - Divisão de Tesouraria  - A/C Matheus P.

Data: 09/01/2024 às 09:01:31

Setores (CC):

SEDS, SMOM, SMA, SESP, SEADM, SEFIT, SEDUC, SEL, SMS, SEFIT-DFTA, SEFIT-DEFIN-TES, SEGOV, SECULT

Setores envolvidos:

GAB, SEDS, SMOM, SMA, SESP, SEADM, SEFIT, SEDUC, SEL, SMS, SEFIT-DEFIN, SEFIT-DFTA, SEFIT-DEFIN-TES,

SEGOV, SECULT

ELEKTRO NOVEMBRO E DEZEMBRO/2023

 

PREZADOS,

 

SEGUE EM ANEXO AS NOTAS DE EMPENHOS DA ELEKTRO E AS RESPECTIVAS FATURAS, REFERENTE AO
MÊS DE NOVEMBRO E DEZEMBRO DE 2023, PARA ASSINATURA DIGITAL DOS RESPONSÁVEIS.

 

ATENCIOSAMENTE,

 

_

Amanda Cristina Silva Novaes

Chefe da Divisão de Contabilidade

Anexos:

DEZ_PARCIAL_HOSPITAL_UC17178452.pdf

EMP_PARCIAL_DEZEMBRO_HOSPITAL.pdf

EMP_PARCIAL_NOVEMBRO_HOSPITAL.pdf

NOV_PARCIAL_HOSPITAL_UC17178452.pdf
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Segunda Via

Segunda Via

Segunda Via

17178452
MUNICIPIO DE CAJATI
R QUIMBRASIL - JD CENTRAL, 0 - HOSPITAL - JD CENTRAL
CAJATI - SP - CEP 11950-000
CNPJ - 64037815000128   IE:
Classificação: PODER PUBLICO / HORÁRIA VERDE / TRIFASICO

Leitura Anterior: 31/10/2023
Leitura Atual: 30/11/2023
Dias do Período: 30

Data de Emissão: 01/12/2023
Data de Apresentação: 11/12/2023
Próxima Leitura: 01/01/2024
Próximo Vencimento: 28/02/2024

198532790 FAT-01-20238090231587.86 Dezembro/2023 28/01/2024 R$13.921,92

13.8 12.834 a 14.49 RM0520590 85 2,50%

BandeiraTarifaria Verde:01/11-01/12
APOS VENCIMENTO, CORRECAO MONETARIA MAIS JUROS LEGAIS NA PROXIMA FATURA

0601
0601
0601
0602
0601

0899
0899
0999
0999

CONSUMO PONTA TE kWh
CONSUMO PONTA TUSD kWh
CONSUMO FORA PONTA TE kWh
CONSUMO FORA PONTA TUSD kWh
DEMANDA TUSD kW
CONSUMO kWh
DEMANDA PONTA kW
ENERGIA REAT EXC kWh
ENERGIA REAT EXC P kWh
ENERGIA REAT EXC FP kWh
DEMANDA REAT.EXED. kW
DEMANDA REAT.EXED. kW
COFINS
PIS
IMP.RET. IRPJ (   1,20%)
IMP.RET. IRPJ (SERV) (   4,80%)
Total

777754
777754

620031.79
620031.79

79490
667809.71

41326
.54

0
.54

122544
263248

823719
823719

626136.69
626136.69

80306
674374.26

41772
.54

0
.54

123870
266021

0,024
0,024
2,400
2,400
0,096
2,400
0,096
2,400
0,024
2,400
0,024
0,024

1130,00
1130,00

15018,00
15018,00

80,29
16148,00

43,88
0,00
0,00
0,00

32,61
68,21

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

1130,00
1130,00

15018,00
15018,00

85,00

0,458372
1,846867
0,294989
0,113309

28,710000

517,96
2.086,96
4.430,15
1.701,68
2.440,35

11.177,10

659,62
2.657,75
5.641,83
2.167,10
2.935,58

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

11.671,97
11.671,97

0,00
0,00

18,00%
18,00%
18,00%
18,00%
18,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
3,48%
0,76%
0,00%
0,00%

118,73
478,39

1.015,52
390,07
528,40

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

0,00
0,00

2.531,11

636,69
2.565,35
5.445,67
2.091,75
2.968,75

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

406,18
88,71

-133,50
-147,68

13.921,92
*CCI - Código de Classificação do Item

PAGÁVEL EM QUALQUER AGENTE ARRECADADOR

ELEKTRO REDES S.A.

01/12/2023 FAT-01-20238090231587.86 01/12/2023

R$

MUNICIPIO DE CAJATI
R QUIMBRASIL - JD CENTRAL, 0 - HOSPITAL - JD CENTRAL
CAJATI - SP - CEP 11950-000

28/01/2024

R$ 13.921,92

NÃO RECEBER - DÉBITO AUTOMÁTICO - BANCO - 001 - AGÊNCIA - 4671

GAELEKTRO1 (V1.00)
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17178452
MUNICIPIO DE CAJATI
R QUIMBRASIL - JD CENTRAL, 0 - HOSPITAL - JD CENTRAL
CAJATI - SP - CEP 11950-000
CNPJ - 64037815000128   IE:
Classificação: PODER PUBLICO / HORÁRIA VERDE / TRIFASICO

Leitura Anterior: 30/09/2023
Leitura Atual: 31/10/2023
Dias do Período: 31

Data de Emissão: 01/11/2023
Data de Apresentação: 03/11/2023
Próxima Leitura: 01/12/2023
Próximo Vencimento: 28/01/2024

195185317 FAT-01-20238020420807.50 Novembro/2023 28/12/2023 R$9.968,19

13.8 12.834 a 14.49 RM0520590 85 2,50%

BandeiraTarifaria Verde:01/10-01/11
APOS VENCIMENTO, CORRECAO MONETARIA MAIS JUROS LEGAIS NA PROXIMA FATURA

0601
0601
0601
0602
0601

0899
0899
0899
0899

CONSUMO PONTA TE kWh
CONSUMO PONTA TUSD kWh
CONSUMO FORA PONTA TE kWh
CONSUMO FORA PONTA TUSD kWh
DEMANDA TUSD kW
CONSUMO kWh
DEMANDA PONTA kW
ENERGIA REAT EXC kWh
ENERGIA REAT EXC P kWh
ENERGIA REAT EXC FP kWh
DEMANDA REAT.EXED. kW
DEMANDA REAT.EXED. kW
COFINS
PIS
IMP.RET. IRPJ (   1,20%)
IMP.RET. IRPJ (SERV) (   4,80%)
Total

747665
747665

616128.86
616128.86

78865
663605.89

41030
.54

0
.54

121608
261258

777754
777754

620031.79
620031.79

79490
667809.71

41326
.54

0
.54

122544
263248

0,024
0,024
2,400
2,400
0,096
2,400
0,096
2,400
0,024
2,400
0,024
0,024

740,00
740,00

9601,00
9601,00

61,50
10341,00

29,12
0,00
0,00
0,00

23,02
48,95

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

740,00
740,00

9601,00
9601,00

85,00

0,458378
1,846865
0,294989
0,113309

28,710000

339,20
1.366,68
2.832,19
1.087,88
2.440,35

8.066,30

435,38
1.754,21
3.635,29
1.396,36
2.266,32

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

8.489,91
8.489,91

0,00
0,00

18,00%
18,00%
18,00%
18,00%
18,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
4,10%
0,89%
0,00%
0,00%

78,36
315,75
654,35
251,34
407,93

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

0,00
0,00

1.707,73

417,56
1.682,43
3.486,54
1.339,22
2.848,28

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

348,10
75,56

-86,64
-142,86

9.968,19
*CCI - Código de Classificação do Item

PAGÁVEL EM QUALQUER AGENTE ARRECADADOR

ELEKTRO REDES S.A.

01/11/2023 FAT-01-20238020420807.50 01/11/2023

R$

MUNICIPIO DE CAJATI
R QUIMBRASIL - JD CENTRAL, 0 - HOSPITAL - JD CENTRAL
CAJATI - SP - CEP 11950-000

28/12/2023

R$ 9.968,19

NÃO RECEBER - DÉBITO AUTOMÁTICO - BANCO - 001 - AGÊNCIA - 4671

GAELEKTRO1 (V1.00)
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VERIFICAÇÃO DAS
ASSINATURAS

Código para verificação: 4BA8-5AD3-6727-D100

Este documento foi assinado digitalmente pelos seguintes signatários nas datas indicadas:

LUIZ HENRIQUE KOGA (CPF 087.XXX.XXX-13) em 09/01/2024 14:20:18 (GMT-03:00)
Papel: Assinante

Emitido por: Sub-Autoridade Certificadora 1Doc (Assinatura 1Doc)

SOLANGE ROSA (CPF 124.XXX.XXX-97) em 09/01/2024 15:59:23 (GMT-03:00)
Papel: Assinante

Emitido por: Sub-Autoridade Certificadora 1Doc (Assinatura 1Doc)

MARIA CARMEN AMARANTE BOTELHO (CPF 396.XXX.XXX-00) em 09/01/2024 16:28:00

(GMT-03:00)
Papel: Assinante

Emitido por: Sub-Autoridade Certificadora 1Doc (Assinatura 1Doc)

Para verificar a validade das assinaturas, acesse a Central de Verificação por meio do link:

https://cajati.1doc.com.br/verificacao/4BA8-5AD3-6727-D100
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Segunda Via

Segunda Via

Segunda Via

17178452
MUNICIPIO DE CAJATI
R QUIMBRASIL - JD CENTRAL, 0 - HOSPITAL - JD CENTRAL
CAJATI - SP - CEP 11950-000
CNPJ - 64037815000128   IE:
Classificação: PODER PUBLICO / HORÁRIA VERDE / TRIFASICO

Leitura Anterior: 31/01/2024
Leitura Atual: 29/02/2024
Dias do Período: 29

Data de Emissão: 01/03/2024
Data de Apresentação: 04/03/2024
Próxima Leitura: 01/04/2024
Próximo Vencimento: 28/05/2024

206695502 FAT-01-20248257796536.8 Março/2024 28/04/2024 R$16.905,95

13.8 12.834 a 14.49 RM0520590 85 2,50%

BandeiraTarifaria Verde:01/02-01/03
APOS VENCIMENTO, CORRECAO MONETARIA MAIS JUROS LEGAIS NA PROXIMA FATURA

0601
0601
0601
0602
0601

0899
0899
0999
0999

CONSUMO PONTA TE kWh
CONSUMO PONTA TUSD kWh
CONSUMO FORA PONTA TE kWh
CONSUMO FORA PONTA TUSD kWh
DEMANDA TUSD kW
CONSUMO kWh
DEMANDA PONTA kW
ENERGIA REAT EXC kWh
ENERGIA REAT EXC P kWh
ENERGIA REAT EXC FP kWh
DEMANDA REAT.EXED. kW
DEMANDA REAT.EXED. kW
COFINS
PIS
IMP.RET. IRPJ (   1,20%)
IMP.RET. IRPJ (SERV) (   4,80%)
Total

952744
952744

642686.39
642686.39

82055
692214.21

42651
.54

0
.54

126911
271885

14125
14125

650304.16
650304.16

82899
700445.79

43097
.54

0
.54

128390
274825

0,024
0,024
2,400
2,400
0,096
2,400
0,096
2,400
0,024
2,400
0,024
0,024

1509,00
1509,00

18739,00
18739,00

83,04
20249,00

43,88
0,00
0,00
0,00

36,38
72,32

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

1509,00
1509,00

18739,00
18739,00

85,00

0,458376
1,846865
0,294990
0,113310

28,710000

691,69
2.786,92
5.527,81
2.123,31
2.440,35

13.570,08

878,58
3.539,92
7.021,38
2.697,01
3.028,21

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

14.134,00
14.134,00

0,00
0,00

18,00%
18,00%
18,00%
18,00%
18,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
3,28%
0,71%
0,00%
0,00%

158,14
637,18

1.263,84
485,46
545,07

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

0,00
0,00

3.089,69

849,83
3.424,10
6.791,65
2.608,77
2.985,42

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

463,60
100,36

-169,62
-148,16

16.905,95
*CCI - Código de Classificação do Item

PAGÁVEL EM QUALQUER AGENTE ARRECADADOR

ELEKTRO REDES S.A.

01/03/2024 FAT-01-20248257796536.8 01/03/2024

R$

MUNICIPIO DE CAJATI
R QUIMBRASIL - JD CENTRAL, 0 - HOSPITAL - JD CENTRAL
CAJATI - SP - CEP 11950-000

28/04/2024

R$ 16.905,95

NÃO RECEBER - DÉBITO AUTOMÁTICO - BANCO - 001 - AGÊNCIA - 4671

GAELEKTRO1 (V1.00)
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Segunda Via

Segunda Via

Segunda Via

MUNICIPIO DE CAJATI
PRACA DO PACO MUNICIPAL, 10

Bairro: CENTRO
Município: CAJATI - SP
CEP: 11950-000

17178452

03/2024 0355 01

9,00
4,00
7,00

0,00
0,00
0,00

01/2024

7.554,51
DIC - Duração de Interrupção Individual
FIC - Frequência de Interrupção Individual
DMIC - Duração Máxima de Interrupção Contínua

CAJATI

8,00

0800 701 0103
Atendimento ao Cliente

0800 012 4050
Ouvidoria Elektro

Agência Nacional de Energia Elétrica - ANEEL
167 - Ligação gratuita de telefones fixos e móveis

Agência Reguladora de Saneamento e Energia do
Estado de São Paulo-ARSESP - 0800 727 0167

Ligação gratuita de telefones fixos

BAE4.FA65.0BC6.C2F3.381C.E0EB.50E3.C6D3 03/2024

RUA ARY ANTENOR DE SOUZA, 321 - JD. NOVA AMERICA - CEP: 13053-024 - CAMPINAS/SP.

GAELEKTRO1 (V1.00)
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  Proc. Administrativo 1- 345/2024

De: Jailton S. - SEADM-DESUP

Para: SEADM-DESUP - Departamento de Suprimentos 

Data: 23/05/2024 às 17:39:37

 

Boa tarde! Anexo para assinatura digital a requisição do procedimento.

_

Jailton Pereira Dos Santos 

Divisão de Licitações e Contratos

Anexos:

REQUISICAO_6770_2024.pdf

Assinado digitalmente (anexos) por:

Assinante Data Assinatura

Rosemeire Vieira Dos Santo... 24/05/2024 11:03:45 1Doc ROSEMEIRE VIEIRA DOS SANTOS CPF 267.XXX.XXX-...

Para verificar as assinaturas, acesse https://cajati.1doc.com.br/verificacao/ e informe o código: 30A1-1257-AF41-9D76 

1Doc:          48/380



PREFEITURA MUNICIPAL DE CAJATI

JL SOFT

DEPARTAMENTO DE ADMINISTRAÇÃO
DIVISÃO DE COMPRAS E LICITAÇÕES

REQUISIÇÃO DE COMPRA

ID: jailton.santos

Exercício: 2024
Página: 1/1

MANUT. DEPTO. DE PRONTO ATENDIMENTO

Requisição:  6770

Ficha:
Fonte de Recurso:

Elemento:
Sub-Elemento:

Ano: 2024 Data: 23/05/2024

525
1

39
99

TESOURO

OUTROS SERVIÇOS DE TERCEIROS -  PESSOA JURÍDICA
OUTROS SERVIÇOS DE TERCEIROS - PESSOA JURÍDICA

Requisitante: JAILTON.SANTOS

Aplic./Var.: 302.0000

Tipo de Compra: ADMINISTRATIVA
Prioridade: NORMAL

Aplicação: Contratação de serviço de fornecimento de energia elétrica para o imóvel do Pronto Atendimento Municipal Reynaldo
Guerra, localizado na Rua António Domingues Brechó, nº 116 - Jardim Central pelo período de 12 meses.
Inexgibilidade Licitação, em conformidade com o inciso I do Artigo 74 da Lei Federal nº 14133/2021.Observação:

Justificativa: Continuidade do fornecimento de energia elétrica é essencial para o funcionamento ininterrupto de equipamentos
médicos vitais, como ventiladores, monitores cardíacos e máquinas de suporte de vida. Além disso, a segurança dos
pacientes depende diretamente da disponibilidade constante de energia para o funcionamento adequado dos
equipamentos médicos e para a realização de procedimentos essenciais de diagnóstico, como tomografia
computadorizada e ultrassom e outros equipamentos como iluminação e aparelhos de ar condicionado que garantem
mais conforto aos usuários do serviço. A contratação de serviços de energia elétrica também permite o planejamento
financeiro da instituição de saúde, ajudando-a a prever e gerenciar seus gastos com energia de maneira eficiente. Por
fim, o gerenciamento adequado da capacidade de energia utilizada pela unidade é essencial para evitar sobrecargas e
interrupções no fornecimento, garantindo assim uma operação segura e eficiente do Pronto Atendimento. Em resumo,
a contratação de serviços de energia elétrica é crucial para garantir a continuidade da assistência em saúde e o
bem-estar dos pacientes atendidos no Pronto Atendimento Reynaldo Guerra. DFD nº 007/2024 - DAIS - Memorando
nº 6163/2024 1DOC.

CONFORME SOLICITAÇÃO DA UNIDADE REQUISITANTE - -Local da Entrega:
Veículo:
Centro de Custo:

Seq. Quantidade Unid. Cd. Produto Descrição do Produto
1 100,000000 % 44.25469 Serviço de fornecimento de energia elétrica para o imóvel do Pronto Atendimento

Municipal Reynaldo Guerra, localizado na Rua António Domingues Brechó, nº 116 -
Jardim Central pelo período de 12 meses.

CAJATI, 23 de Maio de 2024

Rosemeire Vieira dos Santos
Diretora do Departamento de Suprimentos

RG 29.009.502-5
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VERIFICAÇÃO DAS
ASSINATURAS

Código para verificação: 30A1-1257-AF41-9D76

Este documento foi assinado digitalmente pelos seguintes signatários nas datas indicadas:

ROSEMEIRE VIEIRA DOS SANTOS (CPF 267.XXX.XXX-00) em 24/05/2024 11:03:43 (GMT-03:00)
Papel: Parte

Emitido por: Sub-Autoridade Certificadora 1Doc (Assinatura 1Doc)

Para verificar a validade das assinaturas, acesse a Central de Verificação por meio do link:

https://cajati.1doc.com.br/verificacao/30A1-1257-AF41-9D76

1Doc:  Proc. Administrativo 2- 345/2024        50/380



  Proc. Administrativo 2- 345/2024

De: Jailton S. - SEADM-DESUP

Para: SEFIT - Secretaria Municipal de Finanças e Tributação  - A/C Solange R.

Data: 23/05/2024 às 17:41:22

 

Boa tarde! Solicito informar se há saldo de dotação para a seguinte despesa: Contratação de serviço de fornecimento
de energia elétrica para o imóvel do Pronto Atendimento Municipal Reynaldo Guerra, localizado na Rua António
Domingues Brechó, nº 116 - Jardim Central pelo período de 12 meses. Inexigibilidade Licitação, em conformidade
com o inciso I do Artigo 74 da Lei Federal nº 14133/2021.

_

Jailton Pereira Dos Santos 

Divisão de Licitações e Contratos

Anexos:

SOLICITACAO_SALDO_INXG_ELETRICA.pdf

Assinado digitalmente (anexos) por:

Assinante Data Assinatura

Rosemeire Vieira Dos Santo... 24/05/2024 11:02:42 1Doc ROSEMEIRE VIEIRA DOS SANTOS CPF 267.XXX.XXX-...

Para verificar as assinaturas, acesse https://cajati.1doc.com.br/verificacao/ e informe o código: A3D4-E68B-40EB-EA8C 

1Doc:          51/380



Exercício: 2024DIVISÃO DE COMPRAS E LICITAÇÕES

SOLICITAÇÃO DE SALDO NRO. 1050/2024JL SOFT Página: 1/1

DEPARTAMENTO DE ADMINISTRAÇÃO
PREFEITURA MUNICIPAL DE CAJATI

Ao Departamento de Contabilidade:

Processo: 345/2024

Contratação de serviço de fornecimento de energia elétrica para o imóvel do Pronto Atendimento Municipal Reynaldo
Guerra, localizado na Rua António Domingues Brechó, nº 116 - Jardim Central pelo período de 12 meses.

Solicito informar se há saldo de dotação para a seguinte despesa:

Inexigibilidade Licitação, em conformidade com o inciso I do Artigo 74 da Lei Federal nº 14133/2021.

Havendo saldo, favor providenciar a reserva no valor de R$ 204.060,36 (DUZENTOS E QUATRO MIL E SESSENTA REAIS
E TRINTA E SEIS CENTAVOS) para que possamos dar prosseguimento ao Processo de Compras.

Ao Departamento de Compras:

Conforme solicitado, constatamos que na Ficha de Empenho Nº______________, referente a Dotação:

__________________________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________________________

Há Saldo suficiente para atender a despesa supra.

_________________________________, ________ de _________________________ de ________

Rosemeire Vieira dos Santos
Diretora do Departamento de Suprimentos

RG 29.009.502-5

INFORMAÇÃO DE SALDO

CAJATI, 23 de Maio de 2024.
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VERIFICAÇÃO DAS
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Proc. Administrativo 3- 345/2024

De: Solange R. - SEFIT

Para:  -  

Data: 24/05/2024 às 17:00:20

Setores envolvidos:

SEFIT, SEADM-DESUP

Contratação de serviço de fornecimento de  energia elétrica para o imóvel do Pronto

Atendimento Municipal  Reynaldo Guerra, localizado na Rua António Domingues Brechó, nº 116

-  Jardim Central pelo período de 12 meses.

 

BOA TARDE,

INFORMO QUE HÁ DOTAÇÃO ORÇAMENTÁRIA E RECURSOS
FINANCEIROS PARA ATENDIMENTO DO SOLICITADO NO DESPACHO
ANTERIOR, NA FICHA DE DESPESA Nº 525.

FAVOR REALIZAR A ESTIMATIVA DE DESPESA ATÉ DEZEMBRO/2024,
FICANDO O RESTANTE CONSIGNADO NO ORÇAMENTO DE 2025.

SEGUE PARA AS PROVIDÊNCIAS DE PRAXE.

 

_

Solange Rosa 
SECRETARIA MUNICIPAL DE FINANÇAS E TRIBUTAÇÃO 
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  Proc. Administrativo 4- 345/2024

De: Jailton S. - SEADM-DESUP

Para: SEADM-DESUP - Departamento de Suprimentos 

Data: 24/05/2024 às 17:07:22

 

Boa tarde! Anexo para assinatura digital a Autorização para o prosseguimento do certame.

_

Jailton Pereira Dos Santos 

Divisão de Licitações e Contratos

Anexos:

AUTORIZACAO_INXG_ELEKTRO.pdf

Assinado digitalmente (anexos) por:

Assinante Data Assinatura

Rosemeire Vieira Dos Santo... 24/05/2024 17:12:55 1Doc ROSEMEIRE VIEIRA DOS SANTOS CPF 267.XXX.XXX-...

Para verificar as assinaturas, acesse https://cajati.1doc.com.br/verificacao/ e informe o código: 0BC8-613A-462C-C709 
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Exercício: 2024DIVISÃO DE COMPRAS E LICITAÇÕES

AUTORIZAÇÃO NRO. 1050/2024JL SOFT Página: 1/1

DEPARTAMENTO DE ADMINISTRAÇÃO
PREFEITURA MUNICIPAL DE CAJATI

Objeto da Compra:

Autorizo a abertura do Processo de Compra na Modalidade: Inexigibilidade

Contratação de serviço de fornecimento de energia elétrica para o imóvel do Pronto Atendimento Municipal Reynaldo
Guerra, localizado na Rua António Domingues Brechó, nº 116 - Jardim Central pelo período de 12 meses.
Inexigibilidade Licitação, em conformidade com o inciso I do Artigo 74 da Lei Federal nº 14133/2021.

CAJATI, 24 de Maio de 2024.

Rosemeire Vieira dos Santos
Diretora do Departamento de Suprimentos

RG 29.009.502-5
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  Proc. Administrativo 5- 345/2024

De: Jailton S. - SEADM-DESUP

Para: GAB - Gabinete do Prefeito  - A/C Luiz K.

Data: 24/05/2024 às 17:09:49

 

Boa tarde! Anexo para assinatura digital a Autorização/Declaração para o prosseguimento do certame.

_

Jailton Pereira Dos Santos 

Divisão de Licitações e Contratos

Anexos:

AUTORIZACAO_INXG_ELEKTRO_AC.pdf

DECLARACAO_INXG_ELEKTRO_AC.pdf

Assinado digitalmente (anexos) por:

Assinante Data Assinatura

Luiz Henrique Koga 27/05/2024 08:27:06 1Doc LUIZ HENRIQUE KOGA CPF 087.XXX.XXX-13

Para verificar as assinaturas, acesse https://cajati.1doc.com.br/verificacao/ e informe o código: 5969-94FF-4C63-E38E 
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  PREFEITURA DO MUNICÍPIO DE CAJATI 
Estado de São Paulo www.cajati.sp.gov.br - compras@cajati.sp.gov.br    

 
 

 

Divisão de Licitações e Contratos 
(13) 3854-8700 

compras@cajati.sp.gov.br      
Ao 
 
Departamento de Suprimentos 
  Autorizo a abertura de procedimento licitatório na modalidade INEXIGIBILIDADE LICITAÇÃO, 
em conformidade com o inciso I do Artigo 74 da Lei Federal nº 14133/2021, para 
Contratação de serviço de fornecimento de energia elétrica para o imóvel do Pronto 
Atendimento Municipal Reynaldo Guerra, localizado na Rua António Domingues Brechó, 
nº 116 - Jardim Central pelo período de 12 meses.  
 
Não deverá ser aplicado nesta licitação, os benefícios materiais previstos nos Artigos 47 e 48 
da Lei Complementar nº 123/2006 alterado pela Lei Complementar nº 147/2014, pois 
conforme o Artigo 49, “quando não houver um mínimo de 3 (três) fornecedores competitivos 
enquadrados como ME ou EPP sediados local ou regionalmente e capazes de cumprir as 
exigências estabelecidas neste instrumento convocatório” e ainda “o tratamento diferenciado 
e simplificado paras as ME e EPP não for vantajoso para a Administração Pública ou 
representar prejuízo ao conjunto ou complexo do objeto a ser contratado.  
 

 
 

Cajati/SP, 24 de maio de 2024. 
 

 
 

_____________________________________ 

Luiz Henrique Koga 
Prefeito Municipal  

 Ano 2024 AUTORIZAÇÃO Página:   1/1  
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  PREFEITURA DO MUNICÍPIO DE CAJATI 
Estado de São Paulo www.cajati.sp.gov.br - compras@cajati.sp.gov.br    

 
 

 

Divisão de Licitações e Contratos 
(13) 3854-8700 

compras@cajati.sp.gov.br    
Requisição 6770/2024  – Ano: 2024 – Data: 23/05/2024 
 
Objeto:   Contratação de serviço de fornecimento de energia elétrica para o imóvel 
do Pronto Atendimento Municipal Reynaldo Guerra, localizado na Rua António 
Domingues Brechó, nº 116 - Jardim Central pelo período de 12 meses. 
 
 

Nos termos do Artigo 16, inciso II, da Lei Complementar nº 101, de 

04 de maio de 2000, declaro que a presente despesa ordenada neste processo (autos em 

epígrafe), encontra plena adequação orçamentária e financeira com a Lei orçamentária 

anual, compatibilidade com o plano plurianual e com a Lei de diretrizes orçamentárias. 

 

Por ser a expressão da verdade, firmamos a presente 

DECLARAÇÃO. 

 
 
 
 

Cajati/SP, 24 de maio de 2024. 
 

 
 

_____________________________________ 
Luiz Henrique Koga 
Prefeito Municipal  

Ano - 2024 DECLARAÇÃO Página:   1/1 
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Proc. Administrativo 6- 345/2024

De: Jailton S. - SEADM-DESUP

Para: SEADM-DESUP - Departamento de Suprimentos 

Data: 27/05/2024 às 11:04:41

Setores envolvidos:

GAB, SEFIT, SEADM-DESUP

Contratação de serviço de fornecimento de  energia elétrica para o imóvel do Pronto

Atendimento Municipal  Reynaldo Guerra, localizado na Rua António Domingues Brechó, nº 116

-  Jardim Central pelo período de 12 meses.

 

 Bom dia! Anexo aos autos os documentos da empresa ELEKTRO REDES S/A referentes a Contratação de serviço
de fornecimento de energia elétrica para o imóvel do Pronto Atendimento Municipal Reynaldo Guerra, localizado na
Rua António Domingues Brechó, nº 116 - Jardim Central pelo período de 12 meses. Inexigibilidade licitação, em
conformidade com o inciso I do Artigo 74 da Lei Federal nº 14133/2021.

_

Jailton Pereira Dos Santos 

Divisão de Licitações e Contratos

Anexos:

Certidao1261708.pdf
Certidao_02328280000197_3_.pdf
certidao_02328280000197_4_.pdf
CNPJ_.pdf
ConsultaConsolidada_02328280000197_27_5_2024.pdf
Consulta_Regularidade_do_Empregador.pdf
Contrato_Concessao_Distribuicao_187_1998_ELEKTRO.pdf
documento_estado_conc_elektro.pdf
Ficha_Cadastral_Atualizada_do_NIRE__35300153570_elektro.pdf
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 27/05/2024  0075813345 

 P O D E R  J U D I C I Á R I O 
 TRIBUNAL DE JUSTIÇA DO ESTADO DE SÃO PAULO 

 CERTIDÃO ESTADUAL DE DISTRIBUIÇÕES CÍVEIS 

 CERTIDÃO Nº:   1261708  FOLHA: 1/1 

 A autenticidade desta certidão poderá ser confirmada pela internet no site do Tribunal de Justiça. 

 A   Diretoria   de   Serviço   Técnico   de   Informações   Cíveis   do(a)   Comarca   de   São   Paulo   - 
 Capital, no uso de suas atribuições legais,   

 CERTIFICA   E   DÁ   FÉ   que,   pesquisando   os   registros    de   distribuições   de     PEDIDOS   DE 
 FALÊNCIA,   CONCORDATAS,   RECUPERAÇÕES   JUDICIAIS   E   EXTRAJUDICIAIS  ,   anteriores   a 
 26/05/2024,  verificou   NADA CONSTAR   como réu/requerido/interessado em nome de: ***************** 

 ELEKTRO   REDES   S/A  ,   CNPJ:   02.328.280/0001-97,   conforme   indicação   constante   do   pedido   de 
 certidão.********************************************************************************************************* 

 Esta   certidão   não   aponta   ordinariamente   os   processos   em   que   a   pessoa   cujo   nome   foi 
 pesquisado   figura   como   autor   (a).   São   apontados   os   feitos   com   situação   em   tramitação   já 
 cadastrados   no   sistema   informatizado   referentes   a   todas   as   Comarcas/Foros   Regionais   e   Distritais   do 
 Estado de São Paulo. 

 A   data   de   informatização   de   cada   Comarca/Foro   pode   ser   verificada   no   Comunicado 
 SPI nº 22/2019. 

 Esta   certidão   considera   os   feitos   distribuídos   na   1ª   Instância,   mesmo   que   estejam   em 
 Grau de Recurso. 

 Não   existe   conexão   com   qualquer   outra   base   de   dados   de   instituição   pública   ou   com   a 
 Receita   Federal   que   verifique   a   identidade   do   NOME/RAZÃO   SOCIAL   com   o   CPF/CNPJ.   A 
 conferência   dos   dados   pessoais   fornecidos   pelo   pesquisado   é   de   responsabilidade   exclusiva   do 
 destinatário da certidão. 

 A   certidão   em   nome   de   pessoa   jurídica   considera   os   processos   referentes   à   matriz   e   às 
 filiais   e   poderá   apontar   feitos   de   homônimos   não   qualificados   com   tipos   empresariais   diferentes   do 
 nome indicado na certidão (EIRELI, S/C, S/S, EPP, ME, MEI, LTDA). 

 Esta certidão só tem validade mediante assinatura digital. 

 Esta certidão é sem custas. 

 São Paulo, 27 de maio de 2024. 

                0075813345 
 PEDIDO N°:  

1Doc:  Proc. Administrativo 345/2024  |  Anexo: Certidao1261708.pdf (1/1)        65/380



MINISTÉRIO DA FAZENDA
Secretaria da Receita Federal do Brasil
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional

CERTIDÃO POSITIVA COM EFEITOS DE NEGATIVA DE DÉBITOS RELATIVOS AOS TRIBUTOS
FEDERAIS E À DÍVIDA ATIVA DA UNIÃO

 
Nome: ELEKTRO REDES S.A.
CNPJ: 02.328.280/0001-97 

Ressalvado  o  direito  de  a  Fazenda  Nacional  cobrar  e  inscrever  quaisquer  dívidas  de
responsabilidade do sujeito passivo acima identificado que vierem a ser apuradas, é certificado que:

constam débitos  administrados  pela  Secretaria  da  Receita  Federal  do  Brasil  (RFB)  com
exigibilidade suspensa nos termos do art. 151 da Lei no 5.172, de 25 de outubro de 1966 -
Código  Tributário  Nacional  (CTN),  ou  objeto  de  decisão  judicial  que  determina  sua
desconsideração para fins de certificação da regularidade fiscal, ou ainda não vencidos; e

1.

constam nos sistemas da Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN) débitos inscritos
em Dívida Ativa da União (DAU) com exigibilidade suspensa nos termos do art. 151 do CTN, ou
garantidos mediante bens ou direitos, ou com embargos da Fazenda Pública em processos de
execução fiscal, ou objeto de decisão judicial que determina sua desconsideração para fins de
certificação da regularidade fiscal.

2.

Conforme disposto nos arts. 205 e 206 do CTN, este documento tem os mesmos efeitos da certidão
negativa.

Esta certidão é válida para o estabelecimento matriz e suas filiais e, no caso de ente federativo, para
todos os órgãos e fundos públicos da administração direta a ele vinculados. Refere-se à situação do
sujeito passivo no âmbito da RFB e da PGFN e abrange inclusive as contribuições sociais previstas
nas alíneas 'a' a 'd' do parágrafo único do art. 11 da Lei no 8.212, de 24 de julho de 1991.

A aceitação desta certidão está condicionada à verificação de sua autenticidade na Internet, nos
endereços <http://rfb.gov.br> ou <http://www.pgfn.gov.br>.

Certidão emitida gratuitamente com base na Portaria Conjunta RFB/PGFN no 1.751, de 2/10/2014.
Emitida às 16:34:58 do dia 18/04/2024 <hora e data de Brasília>.
Válida até 15/10/2024.
Código de controle da certidão: 98B5.A095.80DE.AF80
Qualquer rasura ou emenda invalidará este documento.
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CERTIDÃO NEGATIVA DE DÉBITOS TRABALHISTAS
 

Nome: ELEKTRO REDES S.A. (MATRIZ E FILIAIS)

CNPJ: 02.328.280/0001-97

Certidão nº: 36913753/2024

Expedição: 27/05/2024, às 10:52:10

Validade: 23/11/2024 - 180 (cento e oitenta) dias, contados da data

de sua expedição.

 

Certifica-se que ELEKTRO REDES S.A. (MATRIZ E FILIAIS), inscrito(a) no

CNPJ sob o nº 02.328.280/0001-97, NÃO CONSTA como inadimplente no

Banco Nacional de Devedores Trabalhistas.

Certidão emitida com base nos arts. 642-A e 883-A da Consolidação

das Leis do Trabalho, acrescentados pelas Leis ns.° 12.440/2011 e

13.467/2017, e no Ato 01/2022 da CGJT, de 21 de janeiro de 2022.

Os dados constantes desta Certidão são de responsabilidade dos

Tribunais do Trabalho.

No caso de pessoa jurídica, a Certidão atesta a empresa em relação

a todos os seus estabelecimentos, agências ou filiais.

A aceitação desta certidão condiciona-se à verificação de sua

autenticidade no portal do Tribunal Superior do Trabalho na

Internet (http://www.tst.jus.br).

Certidão emitida gratuitamente.

 
INFORMAÇÃO IMPORTANTE
Do Banco Nacional de Devedores Trabalhistas constam os dados

necessários à identificação das pessoas naturais e jurídicas

inadimplentes perante a Justiça do Trabalho quanto às obrigações

estabelecidas em sentença condenatória transitada em julgado ou em

acordos judiciais trabalhistas, inclusive no concernente aos

recolhimentos previdenciários, a honorários, a custas, a

emolumentos ou a recolhimentos determinados em lei; ou decorrentes

de execução de acordos firmados perante o Ministério Público do

Trabalho, Comissão de Conciliação Prévia ou demais títulos que, por

disposição legal, contiver força executiva.

PODER JUDICIÁRIO
JUSTIÇA DO TRABALHO

Página 1 de 1

Dúvidas e sugestões: cndt@tst.jus.br
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Consulta Consolidada de Pessoa Jurídica

Este relatório tem por objetivo apresentar os resultados consolidados de consultas eletrônicas realizadas 
diretamente nos bancos de dados dos respectivos cadastros. A responsabilidade pela veracidade do 
resultado da consulta é do Órgão gestor de cada cadastro consultado. A informação relativa à razão social 
da Pessoa Jurídica é extraída do Cadastro Nacional da Pessoa Jurídica, mantido pela Receita Federal do 
Brasil.

27/05/2024 10:57:24Consulta realizada em: 

Informações da Pessoa Jurídica:

Razão Social: ELEKTRO REDES S.A.
CNPJ: 02.328.280/0001-97

Resultados da Consulta Eletrônica:

Órgão Gestor: TCU
Cadastro: Licitantes Inidôneos
Resultado da consulta: Nada Consta

Para acessar a certidão original no portal do órgão gestor, clique .AQUI

Órgão Gestor: CNJ
Cadastro: CNIA - Cadastro Nacional de Condenações Cíveis por Ato de Improbidade Administrativa 
e Inelegibilidade
Resultado da consulta: Nada Consta

Para acessar a certidão original no portal do órgão gestor, clique .AQUI

Órgão Gestor: Portal da Transparência
Cadastro: Cadastro Nacional de Empresas Inidôneas e Suspensas
Resultado da consulta: Nada Consta

Para acessar a certidão original no portal do órgão gestor, clique .AQUI

Órgão Gestor: Portal da Transparência
Cadastro: CNEP - Cadastro Nacional de Empresas Punidas
Resultado da consulta: Nada Consta

Para acessar a certidão original no portal do órgão gestor, clique .AQUI

Obs: A consulta consolidada de pessoa jurídica visa atender aos princípios de simplificação e racionalização 
de serviços públicos digitais. Fundamento legal: Lei nº 12.965, de 23 de abril de 2014, Lei nº 13.460, de 26 
de junho de 2017, Lei nº 13.726, de 8 de outubro de 2018, Decreto nº 8.638 de 15, de janeiro de 2016.
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Certificado de Regularidade
do FGTS - CRF

Inscrição: 02.328.280/0001-97
Razão

Social: ELEKTRO REDES S A

Endereço: RUA ARY ANTENOR DE SOUZA 321 / JARDIM NOVA AMERICA / CAMPINAS
/ SP / 13053-024

A Caixa Econômica Federal, no uso da atribuição que lhe confere o Art.
7, da Lei 8.036, de 11 de maio de 1990, certifica que, nesta data, a
empresa acima identificada encontra-se em situação regular perante o
Fundo de Garantia do Tempo de Servico - FGTS.

O presente Certificado não servirá de prova contra cobrança de
quaisquer débitos referentes a contribuições e/ou encargos devidos,
decorrentes das obrigações com o FGTS.

Validade:26/05/2024 a 24/06/2024

Certificação Número: 2024052600270728004780

Informação obtida em 27/05/2024 10:54:40

A utilização deste Certificado para os fins previstos em Lei esta
condicionada a verificação de autenticidade no site da Caixa:
www.caixa.gov.br

Voltar Imprimir

27/05/2024, 10:54 Consulta Regularidade do Empregador

https://consulta-crf.caixa.gov.br/consultacrf/pages/consultaEmpregador.jsf 1/1
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AGÊNCIA NACIONAL DE ENERGIA ELÉTRICA - ANEEL

. BRASIL
----
GO\ ERSO FEDERAL

CONTRA TO DE CONCESSÃO DE DISTRIBUIÇÃO
NQ 187/98 - ANEEL

ELEKTRO - ELETRICIDADE E SERVIÇOS S/A
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AGÊNCIA NACIONAL DE ENERGIA ELÉTRICA - ANEEL

PROCESSO N2 48100.001114/97-62

CONTRATO DE CONCESSÃO DE DISTRIBUIÇÃO N° 187/98 - ANEEL

•

•

PARA DISTRIBUIÇÃO DE ENERGIA
ELÉTRICA, QUE CELEBRAM A UNIÃO E

A ELEKTRO ELETRICIDADE E

SERVIÇOS S/A

A UNIÃO, doravante designada apenas PODER CONCEDENTE, no uso da competência que lhe

confere art. 21, inciso XII, letra "b" da Constituição Federal, por intermédio da AGENCIA

NACIONAL DE ENERGIA ELÉTRICA - ANEEL, em conformidade com o disposto no inciso IV

do art. 3° da Lei nO9.427, de 26 de dezembro de 1996, autarquia em regime especial, com sede na

SGAN, quadra 603, módulo J Anexo, Brasília, Distrito Federal, inscrita no CGCIMF sob o n°

02.270.669/0001-29, representada por seu Diretor-Geral, José Mário Miranda Abdo, nos termos do
inciso V do art. lOdo Anexo I - Estrutura Regimental, aprovada pelo Decreto nO 2.335, de 6 de

outubro de 1997, doravante designada apenas ANEEL, a ELEKTRO - ELETRICIDADE E

SERVIÇOS S/A, com sede na cidade de São Paulo, Estado de São Paulo, na Rua Bela Cintra, nO

847, 7° andar, inscrita no CGCIMF sob o n2 02.328.280/0001-97, doravante designada

simplesmente CONCESSIONÁRIA, representada na forma de seu Estatuto Social pelo Diretor

Ricky Lynn Waddell e pelo Procurador Diomedes Christodoulou, com interveniência da

TERRAÇO PARTICIPAÇÕES LTDA, com sede na cidade de São Paulo, Estado de São Paulo, na

Avenida das Nações Unidas nO 11.541, 5° andar, inscrita no CGCIMF sob o n° 02.540.269/0001-96,

representada na forma de seu contrato social, por seu Procurador Diomedes Christodoulou, neste

instrumento designado apenas ACIONISTA CONTROLADOR, detentor do bloco de controle
equivalente a, no minimo, 51% (cinqüenta e um por cento) das ações com direito a voto e o

ESTADO DE SÃO PAULO, pessoa juridica de direito público interno, representado pelo Secretário

de Estado Adjunto de Energia, Mauro Guilherme Jardim Arce, doravante denominado

INTERVENIENTE DELEGATÁRIO, por este instrumento e na melhor forma de direito, têm entre

si ajustado o presente CONTRATO DE CONCESSÃO DE SERVIÇO PÚBLICO DE
DISTRIBUIÇÃO DE ENERGIA ELÉTRICA, que se regerá pelo Código de Águas, aprovado pelo

Decreto nO24.643, de 10 de julho de 1934, com as alterações introduzidas pelo Decreto nO852, de

11 de novembro de 1938, pelo Regulamento dos Serviços de Energia Elétrica, aprovado pelo
Decreto n° 41.019, de 26 de fevereiro de 1957, pelas Leis n'" 8.987, de 13 de fevereiro de 1995,

9.074, de 7 de julho de 1995, 9.427, de 26 de dezembro de 1996 e 9.648, de 27 de maio de 1998,
pela legislação superveniente e complementar, pelas normas e regulamentos expedidos pelo

PODER CONCEDENTE e pela ANEEL e pelas condições estabelecidas nas cláusulas a seguir

indicadas:

CLÁUSULA PRIMEIRA - OBJETO DO CONTRATO

Este Contrato regula a exploração dos serviços públicos de distribuição e de geração de energia

elétrica objeto das concessões de que é titular a CONCESSIONÁRIA, discriminadas nos Anexos I,

H e m, reagrupadas e individualizadas por municipios, conforme o caso, em conformidade com a
Resolução ANEEL n° 168 de 29 de maio de 1998, publicada no Diário Oficial da União de 01 de

junho de 1998 e outorgadas pelo Decreto de 20 de agosto de 1998, publicado no Diário Oficial da

União de 21 de agosto de 1998. PROCURADORIA

GERAU,~,_NEEL

Vi>~TO

-- w:>
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Contrato de Concessão de Distribuição nO 187/98 - ANEEL - ELEKTRO FI 2

FL. N./tiL
Primeira Subcláusula - A exp lo ração do s se rv iço s d e d is tr ib u ição e g e ração d e en e rg ia e lé .'\lI'!:f} ,;;
ou to rg ad a p e lo D ec re to re fe rid o n es ta c láu su la , con s titu i con cessão in d iv id u a liz ad a p a ra cad a u "â' ~
das á rea s reag rup ad as e in d iv id u a liz ad as po r m un ic ip io s , re la c io n ad as no s A nexo s I, H e m des te -

C on tra to , in c lu s iv e a s P equ en as C en tra is H id re lé tr ic a s re fe rid a s n es te s an exo s , p a ra to do s o s e fe ito s

con tra tu a is e leg a is e , em esp ec ia l, p a ra fin s d e ev en tu a l d ec la ração d e cadu c id ad e , in te rv en ção ,

en cam pação , ex tin ção ou tran sfe rên c ia d a con cessão .

Segunda Subcláusula - A s in s ta laçõ es d e tran sm issão , n ão c la ss if ic ad as com o in teg ran te s d a R ede

B ás ica , são con s id e rad as com o in teg ran te s d as con cessõ es d e d is tr ib u ição re lac io n ad as no s A nexo s

I, H e m, re fe rid o s no caput des ta c láu su la .

Terceira Subcláusula - A ene rg ia e lé tr ic a p rodu z id a n as P equ en as C en tra is H id re lé tr ic a s

re lac io n ad as no A nexo I d es tin a r-se -á ao se rv iço púb lico d e en e rg ia e lé tr ic a .

Quarta Subcláusula - R essa lv ado s o s con tra to s d e fo rn ec im en to v ig en te s , a s con cessõ es regu lad as

n es te C on tra to n ão con fe rem á CONCESS IO NÁR IA d ire ito d e ex c lu s iv id ad e re la tiv am en te ao s

con sum ido re s d e en e rg ia e lé tr ic a qu e , p o r fo rça d a le i, são liv re s p a ra adqu irir en e rg ia e lé tr ic a d e

• ou tro fo rn ecedo r.

Quinta Subcláusula - A concessão d e se rv iço s púb lico s d e d is tr ib u ição regu lad a po r e s te C on tra to

n ão con fe re ex c lu s iv id ad e d e a tend im en to d a CON CESS IO NÁR IA nas á rea s ond e fica r con s ta tado ,

p e la A N EEL , a a tu ação d e fa to d e coope ra tiv a s d e e le tr if ic ação ru ra l com o p re s tado ra s d e se rv iço s

púb lico s , p a ra fin s d e cum p rim en to do a rtig o 23 da L e i n ° 9 .0 74 /95 .

Sexta Subcláusula - A CONCESS IO NÁR IA ace ita qu e a exp lo ração do s se rv iço s d e en e rg ia

e lé tr ic a qu e lh e é ou to rg ad a d ev e rá se r rea liz ad a com o fun ção d e u tilid ad e púb lic a p rio ritá ria ,

com p rom e tendo -se a som en te ex e rce r ou tra a tiv id ad e em p resa ria l m ed ian te p rév ia com un icação à

A N EEL e desd e qu e as rece ita s au fe rid a s , q u e d ev e rão se r con tab iliz ad as em sep a rado , se jam

pa rc ia lm en te d es tin ad as a favo rece r a m od ic id ad e d as ta rifa s do se rv iço d e en e rg ia e lé tr ic a , q u e se rá

con s id e rad a n as rev isõ e s d e qu e tra ta a S é tim a S ubc láu su la d a C láu su la O itav a d es te C on tra to .

•
Sétima Subcláusula - A s C oncessõ es d isc ip lin ad as n es te C on tra to sub s titu em e ex tin gu em

qua isqu e r ou tra s con fe rid a s an te rio rm en te à L e i n ° 8 .9 87 /95 , renun c iando a CON CESS IO NÁR IA a

qua lqu e r re iv in d icação , a e la s re lac io n ad as , o u d eco rren te s d e ev en tu a is d ire ito s p reex is ten te s á

re fe rid a L e i, o u qu e a con tra riem .

CLÁUSULA SEGUNDA - CONDIÇÕES ESPECÍFICAS DA EXPLORAÇÃO E DA
OPERAÇÃO DOS APROVEITAMENTOS HIDRELÉTRICOS

P ara po ss ib ilita r a exp lo ração d as P equ en as C en tra is H id re lé tr ic a s re fe rid a s n a C láu su la an te rio r ,

con s titu em -se en ca rgo s e sp ec ifico s d a CON CESS IO NÁR IA :

I - o p e ra r a s P equ en as C en tra is H id re lé tr ic a s , n a m oda lid ad e iso lad a , d e aco rdo com crité rio s d e

segu ran ça e segundo as no rm as técn ica s e sp ec ific a s ;

H - m an te r, n o s te rm o s d a leg is la ção , a s re se rv a s d e águ a e d e en e rg ia , d e s tin ad as a se rv iço s

púb lico s ;

IH - re sp e ita r , n o s te rm o s d a leg is la ção , o s lim ite s d as v azõ es d e re s tr iç ão , m áx im a e m ín im a , a

ju san te d as P equ en as C en tra is H id re lé tr ic a s , d ev endo con s id e ra r , n a s reg ra s op e ra tiv a s , a a lo cação

d e vo lum e de esp e ra no re se rv a tó rio d e su a cen tra l h id re lé tr ic a , d e m odo a m in im iza r o s e fe ito s

adv e rso s d as ch e ia s , con fo rm e o s re sp ec tiv o s m anua is d e op e ração ;

PROCURP-:DÔRIA
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Contra to de C oncessão de D istribu ição nO 187/98 - ANEEL - ELEKTRO F 3

IV - observar a leg islação de pro teção am bien ta l, p rov idenciando os licenciam en tos necess ' iO SLeN .J.J .~L
respondendo pelas even tuais conseqüências do descum prim en to das le is; cO M l '"
V - efe tuar, nos term os da leg islação , a gestão dos reservató rios e respectivas áreas de pro te ãl> " ~_,e,e,<:)c

m anter insta lações e observações h id ro lóg icas e dem ais p rescrições acau te ladoras, estabelec idas n c . ,-

leg islação específica , no C ód igo de Á guas e suas norm as regu lam en tares subsequen tes, onde fo rem

ap licáveis, m an tendo a ANEEL info rm ada; e ,

V I - subm eter à ap rovação da ANEEL qualquer a lteração nas insta lações das Pequenas C en tra is

H id re lé tricas.

•

P rim eira Subcláusu la A s Pequenas C en tra is H id re lé tricas serão operadas pela

CONCESSIONÁR IA , nas cond ições estabelec idas neste C on tra to e nas norm as legais e

regu lam en tares específicas, observadas as segu in tes restrições de in teresse local:

I - PCH Em as - M anter lâm ina d 'água m ín im a na escada de peixes, confo rm e determ inação do

IBAMA ;

11 - PCH Lobo - M anter n ivel de m ontan te en tre as co tas 703 ,00 e 703 ,30 m , v isando m an ter o perfil

econôm ico da reg ião , no que se refere especificam en te à exp lo ração das ativ idades de lazer e

tu rism o .

Segunda Subcláusu la - A s am pliações da capacidade de geração da CONCESSIONÁR IA , com

inserção de novos em preend im en tos, deverão obedecer aos p roced im en tos legais específicos e às

norm as do PODER CONCEDENTE e da ANEEL , bem com o atender o d isposto no inciso III da

C láusu la D écim a Terceira deste C on tra to .

T erce ira Subcláusu la - A CONCESSIONÁR IA deverá observar, para a energ ia p roduzida pelas

Pequenas C en tra is H id re lé tricas, quaisquer novas reg ras de com ercia lização de energ ia e lé trica que

v ierem a ser estabelec idas pelo PODER CONCEDENTE e pela ANEEL .

CLÁUSULA TERCE IRA - COND IÇÕES DE PRESTAÇÃO DOS SERV IÇOS

N a prestação dos serv iços referidos neste C on tra to , a CONCESSIONÁR IA terá am pla liberdade na

d ireção de seus negócios, investim en tos, pessoal e tecno log ia e observará as p rescrições deste

C on tra to , da leg islação especifica , das norm as regu lam en tares e das instruções e determ inações do

PODER CONCEDENTE e da ANEEL .

• P rim eira Subcláusu la - A CONCESSIONÁR IA obriga-se a ado tar, na p restação dos serv iços,

tecno log ia adequada e a em pregar equ ipam en tos, in sta lações e m étodos opera tivos que garan tam

niveis de regu laridade , con tinu idade , efic iência , segurança , a tua lidade , genera lidade , co rtesia na

prestação dos serv iços e a m odic idade das tarifas.

S egunda Subcláusu la - O serv iço de d istribu ição de energ ia e lé trica som en te poderá ser

in terrom pido em situação de em ergência ou após prév io av iso , quando ocorrer:

I - m otivo de ordem técn ica ou de segurança das insta lações; e ,

11 - irregu laridade pra ticada pelo consum idor, inadequação de suas insta lações, ou inad im plem en to

de fa tu ras de fo rnecim en to .

T erce ira Subcláusu la - Em qualquer h ipó tese , a CONCESSIONÁR IA som en te poderá suspender a

p restação do serv iço se o consum idor, no tificado , não efe tuar, no prazo por e la estabelec ido os

pagam en tos dev idos, ou não cessar a p rá tica que configu re u tilização irregu lar da energ ia e lé trica ,

ou ainda , não atender à recom endação que lhe tenha sido fe ita para adequar suas insta lações aos

requ isito s de segurança ex ig idos pelas norm as técn icas e de segurança .

PROCURADOR IA
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. ~Ef"'.Contrato de Concessão de Distribuição nO 187/98 - A!'\l'EEL - ELEKTRO FI. 4 ~ l.

Quarta Subcláusula - A CONCESSIONÁRIA atenderá os pedidos dos interessados na utiliz ÇãfL N.•~'2'5
dos serviços concedidos nos prazos e condições fixados nas normas e regulamentos editados ~e1° in.. '"
PODER CONCEDENTE e pela ANEEL, e nos termos do Anexo V deste Contrato, prevalecend~~ 'U' t'/
menor prazo, sendo-lhe vedado condicionar a ligação ou religação de unidade consum idora d~

energia elétrica ao pagamento de valores não previstos nas normas do serviço ou de débito não

imputável ao solicitante.

Quinta Subcláusula - A CONCESSIONÁRIA é obrigada a realizar, por sua conta, até os lim ites de

investimento estabelecidos pela legislação, os projetos e as obras necessárias ao fornecimento de

energia elétrica aos interessados até o ponto de entrega.

Sexta Subcláusula - A CONCESSIONÁRIA não poderá dispensar tratamento diferenciado,

inclusive tarifário, aos usuários de uma mesma classe de consumo e nas mesmas condições de

atendimento, exceto nos casos previstos na legislação.

Sétima Subcláusula - Quando a CONCESSIONÁRIA tiver de fazer investimento específico, ou

assum ir comprom issos de compra de energia para efetuar fornecimento requisitado, o contrato

correspondente deverá estabelecer condições, formas e prazos que assegurem o ressarcimento dos

• ônus relativos aos comprom issos assum idos.

O itava Subcláusula - Mediante condições definidas em contratos especificos, previamente

aprovados pela ANEEL, a CONCESSIONÁRIA poderá fornecer energia elétrica, em caráter

provisório, a consum idores localizados fora de sua área de concessão, sem prejuizo do disposto nos

arts. 15 e 16 da Lei n° 9.074/95. .

•

Nona Subcláusula - Os contratos de fornecimento de energia elétrica celebrados entre a

CONCESSIONÁRIA e os usuários finais, deverão indicar, além das condições gerais da prestação

dos serviços:

I - a identificação do interessado;

H - a localização da unidade de consumo;
IH - a tensão e as demais caracteristicas técnicas do fornecimento e classificação da unidade de

consumo;
IV - a carga instalada e, se for o caso, os valores de consumo e de demanda contratados e as

condições de sua revisão, para mais ou para menos;
V - a indicação dos critérios de medição de demanda de potência, de consumo de energia ativa e

reativa, de fator de potência, tarifa a ser aplicada, indicação dos encargos fiscais incidentes e critério

de faturamento;
VI - as condições especiais do fornecimento, se for o caso, e prazo de sua aplicação; e,

VII - as penalidades aplicáveis, conforme a legislação em vigor.

Décima Sub cláusula - A CONCESSIONÁRIA deverá manter registros das solicitações e

reclamações dos consum idores de energia elétrica, de acordo com os prazos legais, deles devendo

constar, obrigatoriamente:

I - data da solicitação ou reclamação;

H - objeto da solicitação ou o motivo da reclamação; e,
HI - as providências adotadas, indicando as datas para o atendimento e sua comunicação ao

interessado.

Décima Primeira Subcláusula - Sem preJUlzo do disposto na subcláusula anterior, a

CONCESSIONÁRIA organizará e manterá em permanente funcionamento o Conselho de

Consumidores, integrado por representantes das diversas classes de consum idores, de caráter

PROCU
n . . . o e voltado para orientação, análise e avaliação do serviço e da qualidade do atendimento
n,\uU , A
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•

•

~ J: lo

C o n tra to d e C o n c e s s ã o d e D is tr ib u iç ã o n D 187/98 ~ A N E E L _ E L E K T R O F l ~ ~ c ,

p re s ta d o p e la C O N C E S S IO N Á R IA , b e m c o m o p a ra fo rm u la ç ã o d e s u g e s tõ e s e p ro p o s ta s d e /1vÍ,
m e lh o r ia d o s s e rv iç o s . ~rL N'-!.I~

~ lc i i l..Ir.,

. . S d S b I" I Q . . - d . - d . / ; ( J !< .s ,> t5 ~
D e C lm a e g u n a u c a u s u a - u a ls q u e r n o rm a s , m s tru ç o e s o u e te rm m a ç o e s , e c a ra te r g e 'eCONC"

a p l ic á v e is á s c o n c e s s io n á r ia s d e s e rv iç o s p ú b l ic o s d e e n e rg ia e lé t r ic a , e x p e d id a s p e lo P O D E R

C O N C E D E N T E e p e la A N E E L a p l ic a r - s e -ã o , a u to m a tic a m e n te , a o s s e rv iç o s o b je to d a c o n c e s s ã o

o u to rg a d a , a e la s s u b m e te n d o - s e a C O N C E S S IO N Á R IA , c o m o c o n d iç õ e s im p líc i ta s d e s te C o n tr a to .

D é c im a T e rc e ir a S u b c Iá u s u la - R e s s a lv a d o s o s c a s o s e s p e c íf ic o s o u d e e m e rg ê n c ia , p re v is to s e m

n o rm a s d o P O D E R C O N C E D E N T E e d a A N E E L , é d e re s p o n s a b i l id a d e d a C O N C E S S IO N Á R IA

in s ta la r , p o r s u a c o n ta , n a s u n id a d e s c o n s u m id o ra s , o s e q u ip a m e n to s d e m e d iç ã o d e e n e rg ia e lé t r ic a

fo rn e c id a .

D é c im a Q u a r ta S u b c Iá u s u la - S e m p re ju íz o d o d is p o s to n a L e i n a 8 .0 7 8 , d e 1 1 d e s e te m b ro d e

1 9 9 0 , n a p re s ta ç ã o d o s s e rv iç o s o b je to d e s te C o n tr a to a C O N C E S S IO N Á R IA a s s e g u ra rá a o s

c o n s u m id o re s , d e n tr e o u tro s , o s s e g u in te s d ir e i to s :

I - l ig a ç ã o d e e n e rg ia e lé t r ic a p a ra q u a lq u e r in s ta la ç ã o q u e a te n d a a o s p a d rõ e s d a

C O N C E S S IO N Á R IA , a p ro v a d o s p e la A N E E L e a o s re q u is i to s d e s e g u ra n ç a e a d e q u a ç ã o té c n ic a ,

s e g u n d o a s n o rm a s e s p e c if ic a s ;

H - e s c la re c im e n to s o b re d ú v id a s re la c io n a d a s c o m a p re s ta ç ã o d o s e rv iç o , b e m a s s im a s

in fo rm a ç õ e s re q u e r id a s e c o n s id e ra d a s n e c e s s á r ia s p a ra a d e fe s a d o s s e u s d ir e i to s ;

IH - l ib e rd a d e d e e s c o lh a n a u t i l iz a ç ã o d o s s e rv iç o s , o b s e rv a d a s a s n o rm a s d o P O D E R

C O N C E D E N T E e d a A N E E L ; e ,

IV - re c e b e r o re s s a rc im e n to d o s d a n o s q u e , p o rv e n tu ra , lh e s e ja m c a u s a d o s e m fu n ç ã o d o s e rv iç o

c o n c e d id o .

D é c im a Q u in ta S u b c lá u s u la - A C O N C E S S IO N Á R IA o b r ig a - s e a m a n te r o u m e lh o ra r o n ív e l d e

q u a l id a d e d o fo rn e c im e n to d e e n e rg ia e lé t r ic a , d e a c o rd o c o m o s c r i té r io s , in d ic a d o re s , fó rm u la s e

p a râ m e tro s d e f in íd o re s d a q u a l id a d e d o s e rv iç o , n o s te rm o s d a le g is la ç ã o e s p e c íf ic a e d e s te

C o n tr a to .

D é c im a S e x ta S u b c lá u s u la - P e la in o b s e rv â n c ia d o s ín d ic e s d e c o n t in u id a d e d e fo rn e c im e n to d e

e n e rg ia e lé t r ic a e s ta b e le c id o s n o s re g u la m e n to s e s p e c íf ic o s , b e m c o m o p e la v ío la ç ã o d o s ín d íc e s d e

q u a l id a d e d e s e rv iç o re la t iv o s á te n s ã o d e fo rn e c im e n to , o u d e o u tro s a s p e c to s q u e a fe te m a

q u a l id a d e d o s e rv iç o d e e n e rg ia e lé t r ic a , a C O N C E S S IO N Á R IA e s ta rá s u je i ta a m u lta s p e c u n iá r ia s ,

a p l íc a d a s p e la A N E E L , n o s te rm o s d a s n o rm a s re g u la m e n ta re s e d e s te C o n tr a to .

D é c im a S é t im a S u b c lá u s u la - S e m p re ju íz o d o c u m p r ím e n to d o e s ta b e le c íd o n a le g is la ç ã o , a

C O N C E S S IO N Á R IA o b r ig a - s e a m a n te r e m e lh o ra r o s n ív e is d e c o n t in u id a d e d o fo rn e c im e n to d e

e n e rg ia e lé t r ic a e o b s e rv a r o s d e m a is in d ic a d o re s c o n s ta n te s d o A n e x o V d e s te C o n tr a to , a p l íc a n d o -

s e , q u a n d o fo r o c a s o , a le g is la ç ã o s u p e rv e n ie n te .

D é c im a O ita v a S u b c lá u s u la - P e la in o b s e rv â n c ia d o s p a d rõ e s d e q u a l id a d e e s ta b e le c id o s n o s

te rm o s d o A n e x o V a C O N C E S S IO N Á R IA e s ta rá s u je i ta a m u lta s p e c u n iá r ia s , a p l ic a d a s p e la

f is c a l iz a ç ã o d a A N E E L c o n fo rm e d ís p o s to n o m e s m o A n e x o , a s q u a ís s e rã o re c o lh id a s e m fa v o r :

I - d o c o n s u m id o r d ir e ta m e n te e n v o lv id o , q u a n d o d a v io la ç ã o d e p a d rõ e s d e q u a l id a d e d e c a rá te r

in d iv id u a l ;

H - d o P O D E R C O N C E D E N T E , q u a n d o d a v io la ç ã o d e p a d rõ e s d e q u a l id a d e d e c a rá te r c o le t iv o .

D é c im a N o n a S u b c lá u s u la - O s c r í té r io s , in d ic a d o re s , fó rm u la s , p a râ m e tro s e p a d rõ e s d e f in id o re s

d a q u a l id a d e d o s e rv iç o c o n s ta n te s d o A n e x o V d e s te C o n tr a to s e rã o o b je to d e re v is ã o p e r ió d ic a a

PROCljR:~D'oR!A

'~ ~
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c ad a c in co an o s co n ta d o s a p a r tir d a a ss in a tu ra d e s te C o n tra to , a tra v é s d e d o cum en to h om o lo lI Ik > - .

p e la A N E E L . ~ ~ E E l .

• _ FL. N .•~ .l
CLAUSULA QUARTA - PRAZO DAS CONCESSOES E DO CONTRATO d ' rY.'"

« ';- ,»/
-4 ~ ~ s

A s co n ce ssõ e s p a ra d is tr ib u iç ão e g e ra ç ão d e en e rg ia e lé tr ic a , o u to rg ad a s p e lo D ec re to re fe n - 'S :~ ::../
C láu su la P r im e ira , têm p ra zo d e v ig ên c ia d e 3 0 (tr in ta ) a n o s , c o n ta d o a p a r tir d a d a ta d a a ss in a tu ra

d e s te C o n tra to .

Primeira Subcláusula - A crité r io ex c lu s iv o d a A N E E L , e p a ra a s seg u ra r a co n tin u id ad e e

q u a lid ad e d o se rv iç o p ú b lic o , e com b a se n o s re la tó r io s té cn ic o s so b re re g u la r id ad e e q u a lid ad e d o s

se rv iç o s p re s ta d o s p e la C O N C E SS IO N Á R IA , p rep a rad o s p e lo ó rg ão té cn ic o d e f isc a liz a ç ão , n o s

te rm o s d a C láu su la N on a , o p ra zo d a s co n c e ssõ e s p o d e rá se r p ro rro g ad o n o m áx im o p o r ig u a l

p e r ío d o , m ed ian te re q u e r im en to d a C O N C E SS IO N Á R IA .

Segunda Subcláusula - O req u e r im en to d e p ro rro g a ç ão d ev e rá se r a p re sen ta d o a té 3 6 ( tr in ta e se is )

m e se s an te s d o té rm in o d o p ra zo d e s te C o n tra to , a com p an h ad o d o s com p ro v an te s d e reg u la r id ad e e

ad im p lem en to d a s o b r íg a çõ e s f isc a is , p re v id en c iá r ia s e d o s com p rom isso s e en c a rg o s a ssum id o s

com o s ó rg ão s d a A dm in is tra ç ão P ú b lic a , re fe re n te s à p re s ta ç ão d o se rv iç o p ú b lic o d e en e rg ia

e lé tr ic a , in c lu s iv e o p ag am en to d e q u e tra ta o 9 IO d o a r t. 2 0 d a C on s titu iç ão F ed e ra l, b em a ss im d e

q u a isq u e r o u tro s en c a rg o s p rev is to s n a s n o rm a s le g a is e re g u lam en ta re s en tã o v ig en te s .

Terceira Subcláusula - A A N EE L m an ife s ta r-se -á so b re o req u e r im en to d e p ro rro g a ç ão a té o 18
0

(d é c im o o ita v o ) m ê s an te r io r a o té rm in o d o p ra zo d a co n c e ssão . N a an á lis e d o p ed id o d e

p ro rro g a ç ão , a A N E E L lev a rá em co n s id e ra ç ão to d a s a s in fo rm açõ e s so b re o s se rv iç o s p re s ta d o s ,

d ev en d o ap ro v a r o u re je ita r o p le ito d en tro d o p ra zo a c im a p rev is to . O d e fe r im en to d o p ed id o le v a rá

em co n s id e ra ç ão a n ão co n s ta ta ç ão , em re la tó r io s té cn ic o s fu n d am en tad o s , em itid o s p e lo ó rg ão d e

f isc a liz a ç ão , d o d e scum p rim en to p o r p a r te d a C O N C E SS IO N Á R IA do s req u is ito s d e se rv iç o

ad eq u ad o .

Quarta Subcláusula - A ev en tu a l p ro rro g a ç ão d o p ra zo d a s co n c e ssõ e s e s ta rá su b o rd in ad a ao

in te re s se p ú b lic o e à rev isã o d a s co n d iç õ e s e s tip u la d a s n e s te C o n tra to , a c r ité r io d a A N E E L .

• CLÁUSULA QUINTA - EXPANSÃO E AMPLIAÇÃO DOS SISTEMAS ELÉTRICOS

A CO N C E SS IO N Á R IA ob rig a -se a im p lan ta r n o v a s in s ta la çõ e s e a am p lia r e m od if ic a r a s

ex is te n te s , d e m od o a g a ran tir o a te n d im en to d a a tu a l e fu tu ra d em an d a d e seu m e rc ad o d e en e rg ia

e lé tr ic a , o b se rv ad a s a s n o rm a s e re com en d açõ e s d o s ó rg ão s g e ren c ia d o re s d o S is tem a E lé tr ic o

N ac io n a l, d o PO D ER CO N C ED EN TE e d a A N E E L .

Primeira Subcláusula - A s am p lia çõ e s d o s s is tem a s d e d is tr ib u iç ão e d o s s is tem a s d e tra n sm issão

a sso c ia d o s d a C O N C E SS IO N Á R IA d ev e rão o b ed e c e r ao s p ro c ed im en to s le g a is e sp e c íf ic o s e à s

n o rm a s d o PO D ER CO N C ED EN TE e d a A N E E L . A s n o v a s in s ta la çõ e s , a s am p lia çõ e s e a s

m od if ic a çõ e s d a s in s ta la çõ e s ex is te n te s , d e sd e q u e au to r iz ad a s o u ap ro v ad a s p e la A N E E L ,

in co rp o ra r-se -ã o à s re sp e c tiv a s co n c e ssõ e s , re g u la n d o -se p e la s d isp o s iç õ e s d e s te C o n tra to e p e la s

n o rm a s le g a is e re g u lam en ta re s d a p re s ta ç ão d o se rv iç o p ú b lic o d e en e rg ia e lé tr ic a .

Segunda Subcláusula - A CO N C E SS IO N Á R IA ob rig a -se a re a liz a r a s o b ra s d e ex p an são e /o u

am p lia ç ão d o s is tem a e lé tr ic o , q u e rep re sen tem a a lte rn a tiv a d e m ín im o cu s to e te cn o lo g ia

I

~ .C ' '; . d a , n e c e ssá r ia s ao a te n d im en to d e um co n ju n to d e co n sum id o re s so lic ita d o p e lo G ov e rn o d o
PR O "U "A D O R ,A

~ Cl?RAUP.NF£L
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•

•

Estado de São Pau lo , m ed ian te acordo escrito . A execução das obras fica cond ic ionada ao

receb im en to , pela CO N CESSIO N Á R IA , de con tribu ição do E stado de São Pau lo no valo r

co rresponden te á d iferença en tre o custe io das obras e o lim ite de investim en to de responsab ili eêE (

da CO N CESSIO N Á R IA , segundo as norm as estabelec idas pelo PO D ER CO N CED EN TE pe a

A N EEL . ), '01 .
fLN .o~ ---

Terceira Subcláusu la - A CO N CESSIO N Á R IA deverá o rgan izar e m an ter, perm anen li\{ :en te{(D "',;')
atualizado , o cadastro dos bens e insta lações de geração , d istribu ição e dos sistem as de trans~

associados, v incu lados aos respectivos serv iços, in fo rm ando á A N EEL as alterações verificadas.

CLÁ U SU LA SEX TA - EN CA RG O S D A CO N CESSIO N Á R IA

A lém de ou tras obrigações decorren tes da L ei e das norm as regu lam en tares específicas, constituem

encargos da CO N CESSIO N Á R IA ineren tes á p restação dos serv iços púb licos conced idos:

I - fo rnecer energ ia e lé trica a consum idores localizados em sua àrea de concessão , nos pon tos de

en trega defin idos nas norm as dos serv iços, pe las tarifas hom ologadas pela A N EEL , nas cond ições

estabelec idas nos respectivos con tra tos de fo rnecim en to e nos n íveis de qualidade e con tinu idade

estipu lados na leg islação e nas norm as específicas;

II - dar a tend im en to abrangen te ao m ercado , sem exclusão das popu lações de baixa renda e das

àreas de baixa densidade popu lac ional, inc lusive as ru ra is , a tend idas as norm as do PO D ER

CO N CED EN TE e da A N EEL ;

III - rea lizar, po r sua con ta e risco , as obras necessàrias á p restação dos serv iços conced idos,

reposição de bens, operando as insta lações e equ ipam en tos co rresponden tes, de m odo a assegurar a

regu laridade , con tinu idade , efic iência , segurança , a tua lidade , genera lidade , co rtesia na prestação

dos serv iços e m odic idade das tarifas. Q uando fo r necessària a rea lização de obras no seu sistem a,

para possib ilita r o fo rnecim en to so lic itado , a CO N CESSIO N Á R IA info rm ará , po r escrito , ao

in teressado , as cond ições para a execução dessas obras e o prazo de sua conclusão , observadas as

norm as do PO D ER CO N CED EN TE e da A N EEL ;

IV - organ ízar e m an ter reg istro e inven tário dos bens v incu lados á concessão e zelar pela sua

in teg ridade , segurando-os adequadam en te , vedado á CO N CESSIO N Á R IA alienar, ceder a qualquer

titu lo ou dar em garan tia sem a prév ia e expressa au to rização da A N EEL ;

V - efe tuar, quando determ inado pela A N EEL , consoan te o p lanejam en to para o atend im en to do

m ercado , os suprim en tos de energ ia e lé trica a ou tras concessionàrias e as in terligações que fo rem

necessàrias;
V I - cum prir e fazer cum prir as norm as legais e regu lam en tares do serv iço , respondendo , peran te o

PO D ER CO N CED EN TE e a A N EEL , e peran te os usuàrios e terce iros, pe los even tuais danos

causados em decorrência da exp lo ração dos serv iços;

V II - a tender a todas as obrigações de natu reza fisca l, trabalh ista e p rev idenciária , aos encargos

o riundos de norm as regu lam en tares estabelec idas pelo PO D ER CO N CED EN TE e pela A N EEL ,

bem assim a quaisquer ou tras obrigações re lac ionadas ou decorren tes da exp lo ração dos serv iços,

especia lm en te quan to ao pagam en to dos valo res re la tivos á fisca lização dos serv iços conced idos, a

serem fixados pela A N EEL , reco lh idos m ensalm en te nas datas estabelec idas em confo rm idade com

o art. I3 da L ei n° 9 .427 /96 ;

V III - perm itir aos encarregados da fisca lização da A N EEL , especia lm en te designados, liv re acesso ,

em qualquer época , ás obras, equ ipam en tos e insta lações u tilizados na prestação dos serv iços, bem

com o aos seus dados e reg istros adm in istra tivos, con tábeis, técn icos, econôm icos e financeiros;

IX - prestar con tas anualm en te á A N EEL , da gestão dos serv iços conced idos, m ed ian te re la tó rio ,

segundo as p rescrições legais e regu lam en tares específicas;

X - prestar con tas aos usuàrios, anualm en te , da gestão dos serv iços conced idos, fo rnecendo

in fo rm ações específicas sobre os n iveis de regu laridade , con tinu idade , efic iência , segurança ,

I p~¥~~ \j~~~ ;~ 'de , genera lidade , co rtesia na prestação dos serv iços e m odic idade das tarifas, assegurando

.== .•~..'" '''' ,~._~=~~..qi
! -~:~~>i~ ~
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ampla ~ivulgação nos meios de comunicação acessiveis aos consumidores da su íJ'ea de_fi

concessao; lA 5~
XI - observar a legislação de proteção ambiental, respondendo pelas eventuais conseqliên ia~~'s~~ '"

descumprimento; \ I!'", 11I.#
XII - participar do planejamento setorial e da elaboração dos planos de expansão do'\SfstemaG~'"

Elétrico Nacional, implementando e fazendo cumprir, em sua área de concessão, as recomendações

técnicas e administrativas deles decorrentes;
XIII - assegurar livre acesso aos seus sistemas de transm issão e distribuição, observada a

capacidade operacional do sistema, por parte de produtores de energia elétrica e de consumidores

não alcançados pela exclusividade do fornecimento, mediante celebração de contratos especificos,

bem assim cobrar encargos de acesso aos sistemas de transm issão e distribuição de energia elétrica,

consoante critérios de acesso e valoração estabelecidos pelo PODER CONCEDENTE e pela

ANEEL;
XIV - integrar órgão setoriais de operação e planejamento, acatando suas resoluções gerais;

XV - publicar, periodicamente, suas demonstrações financeiras, nos termos da legislação especifica;

e,
XVI - instalar, por sua conta, programa de compensação reativa capacitiva, bem como os

equipamentos de monitoramento e controle de tensão necessários para assegurar a qualidade do

serviço, inclusive aqueles solicitados pelo Operador Nacional do Sistema Elétrico, função

atualmente exercida pelo Grupo Coordenador para Operação Interligada - GCOI.

Prim eira Subcláusula - Para possibilitar a distribuição, de forma regular e adequada, da energia

elétrica requerida pelos usuários dos serviços, a CONCESSIONÁRIA deverá celebrar os contratos

de compra de energia e de uso do sistema de transm issão e de conexão ao sistema de transm issão e

distribuição de energia elétrica que se fizerem necessários.

Segunda Subcláusula - Compete á CONCESSIONÁRIA captar, aplicar e gerir os recursos

financeiros necessários à adequada prestação dos serviços públicos regulados neste Contrato.

Terceira Subcláusula - A CONCESSIONÁRIA implementará medidas que tenham por objetivo a

conservação e o combate ao desperdicio de energia, bem como pesquisa e desenvolvimento

tecnológico do setor elétrico, devendo elaborar, para cada ano subsequente, programa de

incremento à eficiência no uso e na oferta de energia elétrica que contemple a aplicação de recursos

de, no minimo, 1% (um por cento) da Receita Anual ( RAo ), calculada segundo a Sexta

Subclàusula da Cláusula Oitava. Deste montante, pelo menos y., (um quarto) deverá ser vinculado a

ações especificamente ligadas ao uso final da energia elétrica e 0,1% (um décimo por cento) da

Receita Anual ( RAo ) ser destinado à aplicação no Brasil em pesquisa e desenvolvimento

tecnológico do setor elétrico. É facultado à CONCESSIONÁRIA a aplicação de montante superior

a 1% (um por cento) da Receita Anual ( RAo ) no referido programa. Esse programa anual, que

contém metas fisicas e respectivos orçamentos, deverá ter como objetivo a redução das perdas

técnicas e comerciais globais, bem como ações especificas voltadas ao uso da energia de forma

racional e eficiente por parte dos consumidores e ser apresentado á ANEEL até 30 de dezembro de

cada ano.

---,

Quarta Subcláusula - O programa anual previsto na subcláusula anterior deverá ser analisado e

aprovado pela ANEEL, até 31 de março do ano seguinte ao de sua apresentação. O descumprimento

das metas fisicas, ainda que parcialmente, sujeitará a CONCESSIONÁRIA à penalidade de multa

lim itada ao valor m ini mo que deveria ser aplicado, conforme subcláusula anterior. Havendo

cumprimento das metas fisicas sem que tenha sido atingido o valor m inimo estipulado na

subcláusula anterior, a diferença será obrigatoriamente acrescida ao montante m inimo a ser aplicado

no ano seguinte, com as conseqlientes repercussões nos programas e metas.

PROCURADORIA
GER!-,,!.!t,i'-lEEl

VISTO
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Quin ta Subcláusu la - A CONCESSIONÁR IA obriga-se a subm eter á prév ia aprovação da ANEEL

qualquer alteração do Estatu to Social que im plique a transferência de ações ou m udança do contr

acionàrio da sociedade, restrito ao b loco de contro le , equ ivalen te a , no m in im o, 51% (cinqü 13%E f: {

um por cen to) das ações com direito a vo to da CONCESSIONÁR IA . FL. N.•_~.-

CLÁUSULA SÉTIMA - PRERROGATIVAS DA CONCESSIONÁR IA

Na condição de delegada do PODER CONCEDENTE , a CONCESSIONÁR IA gozará , na prestação

dos serv iços públicos que lhe são conced idos, das segu in tes prerrogativas:

I - u tilizar, duran te o prazo da concessão e sem ônus, os terrenos de dom in io público e constru ir

sobre eles estradas, v ias ou cam inhos de acesso e institu ir as serv idões que se tom arem necessárias

á exp loração dos serv iços conced idos, com sujeição aos regu lam entos adm in istra tivos;

11 - prom over desapropriações e institu ir serv idões adm in istra tivas sobre bens declarados de

u tilidade pública e necessàrios á execução de serv iço ou de obra v incu lados aos serv iços

conced idos, arcando com o pagam ento das inden izações correspondentes; e ,

111 - constru ir estradas e im plan tar sistem as de telecom unicações, sem preju izo de terceiros, para

• uso exclusivo na exploração dos serv iços conced idos, respeitada a leg islação pertinen te .

P rim eira Subcláusu la - A s prerrogativas decorren tes da prestação dos serv iços ob jeto deste

Contrato não conferem á CONCESSIONÁR IA im unidade ou isenção tribu tária , ressalvadas as

situações expressam ente ind icadas em norm a legal específica .

Segunda Subcláusu la - O bservadas as norm as legais e regu lam entares especificas, a

CONCESSIONÁR IA poderá oferecer, em garan tia de contratos de financiam ento , os d ire itos

em ergen tes das concessões que lhe são conferidas, desde que não com prom eta a operacionalização

e a continu idade da prestação dos serv iços, observando-se o d isposto na C láusu la Sex ta , inciso IV

do presen te Contrato .

CLÁUSULA O ITAVA - TAR IFAS APLICÁVEIS NA PRESTAÇÃO DOS SERV IÇOS

•
Pela prestação dos serv iços que lhe são conced idos por este Contrato , a CONCESSIONÁR IA

cobrará as tarifas d iscrim inadas nos A nexo IV , que é rubricado pelas partes e in tegra este

instrum ento , hom ologadas pela ANEEL .

P rim eira Sub cláusu la - É facu ltada á CONCESSIONÁR IA cobrar tarifas in ferio res ás

d iscrim inadas no Anexo IV , desde que não im plique p leitos com pensatórios posterio res quan to á

recuperação do equilíb rio econôm ico-financeiro e resguardadas as condições constan tes na Sexta

Subcláusu la da C láusu la Terceira .

Segunda Subcláusu la - A CONCESSIONÁR IA reconhece que as tarifas ind icadas no Anexo IV

em conjun to com as regras de reajuste e rev isão descritas nesta cláusu la , são sufic ien tes, nesta data ,

para a adequada prestação dos serv iços conced idos e a m anutenção do equilíb rio econôm ico-

financeiro deste Contrato .

T erceira Subcláusu la - O s valores das tarifas de que tra ta esta cláusu la serão reajustados com

period icidade anual, um ano após a "D ata de R eferência A nterio r", sendo esta defin ida da segu in te

form a:

I - no prim eiro reajuste , a data de assinatu ra deste Contrato ; e ,

PROCÜRf\o6RiA

-<l~1'2(i~:C:~=~..;;1~X~=rp~
J
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Contrato de Concessão de Distribuis:ã0 n° 187/98 - ANEEL - ELEKTRO FI. 10 ._

II _ nos reajustes subseqüentes, a data de início da vigência do último reajuste ou da reV iSãO!~ t i>\

tenha sUbstitU íd,O ,de acordo co~ ~ ~isposto nesta. cláusula. .' \ FL. 1i:._~6L.
Quarta Subclausula - A penodlcldade de reajuste de que trata a subclausula antenor g<~~.eraW 'Z;'

ocorrer em prazo inferior a um ano, caso a legislação venha assim a perm itir, adequando-se a "Dât'l:cmc~",,:>tl

de Referência Anterior" à nova periodicidade estipulada.

Quinta Subcláusula - Para fins de reajuste tarifário, a receita da CONCESSIONÁRIA será

dividida em duas parcelas:

Parcela A : parcela da receita correspondente aos seguintes custos: cota da Reserva G lobal de

Reversão - RGR; cotas da Conta de Consumo de Combustíveis - CCC; encargos da compensação

financeira pela exploração de recursos hídricos para fins de geração de energia elétrica; valores

relativos à fiscalização dos serviços concedidos; compra de energia; e encargos de acesso aos

sistemas de transm issão e distribuição de energia elétrica para revenda.

Parcela B: valor remanescente da receita da CONCESSIONÁRIA , excluido o ICMS, após a

dedução da Parcela A .

Sexta Subcláusula - O reajuste será calculado mediante a aplicação, sobre as tarifas homologadas,

na "Data de Referência Anterior" do Índice de Reajuste Tarifário (IRT), assim definido:

VPAI + VPBo x (IVU: X)

IRT=

onde:

VPA 1 - Valor da Parcela A referido na Subcláusula anterior, considerando-se as condições vigentes

na data do reajuste em processamento e a energia comprada em função do "Mercado de

Referência", aqui entendido como mercado de energia garantida da CONCESSIONÁRIA , nos doze

meses anteriores ao reajuste em processamento;

RAo - Receita Anual, calculada considerando-se as tarifas homologadas na "Data de Referência

Anterior" e o "Mercado de Referência", não incluindo o ICMS;

VPBo - Valor da Parcela B , referida na Subcláusula anterior, considerando-se as condições vigentes

na "Data de Referência Anterior", e o "Mercado de Referência", calculado da seguinte forma:

VPBo = RAo - VP Ao

onde:

VP Ao - Valor da Parcela A referida na Subcláusula anterior, considerando-se as condições vigentes

na "Data de Referência Anterior" e a energia comprada em função do "Mercado de Referência";

IV I - Número indice obtido pela divisão dos indices do IGPM da Fundação Getúlio Vargas, ou do

índice que vier a sucedê-lo, do mês anterior á data do reajuste em processamento e o do mês

anterior à "Data de Referência Anterior". Na hipótese de não haver um indice sucedâneo, a ANEEL

estabelecerá novo Índice a ser adotado; e

x - Número índice definido pela ANEEL, de acordo com a Oitava Subcláusula desta cláusula, a

IO iF-2=P=R '=~O=~="T=,~=,,,,,,~ ,)'ser:subtraídoou acrescido ao IVI.
li ~ \"." •.1;-';/"\:.. ~Jl ~;r, ft

t~~~<':<~l;:'l:'~~\~>'"'~
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Contrato de Concessão de Distribuição nO 187/98 - ANEEL - ELEKTRO 11 In

F l N~Q1J...-
Sétima Subcláusula - A A N E E L , d e a c o rd o c om o c ro n o g ram a a p re s e n ta d o n e s ta s u b c l ~ J a , (j , t i '"

p ro c e d e rá á s re v is õ e s d o s v a lo re s d a s ta r ifa s d e c om e rc ia l iz a ç ã o d e e n e rg ia , a l te ra n d o -o s p a ra ~ ~ i- s c o ,,- . \ : .~

o u p a ra m en o s , c o n s id e ra n d o a s a l te ra ç õ e s n a e s tru tu ra d e c u s to s e d e m e rc a d o d a - - -~

C O N C E S S IO N Á R lA , o s n iv e is d e ta r ifa s o b s e rv a d o s em em p re s a s s im ila re s n o c o n te x to n a c io n a l e

in te rn a c io n a l , o s e s t im u lo s á e f ic iê n c ia e à m o d ic id a d e d a s ta r ifa s . E s ta s re v is õ e s o b e d e c e rã o a o

s e g u in te c ro n o g ram a : a p r im e ira re v is ã o s e rà p ro c e d id a um an o a p ó s o q u a r to re a ju s te a n u a l

c o n c e d id o , c o n fo rm e p re v is to n a T e rc e ira S u b c lá u su la d e s ta c lá u su la ; a p a r t ir d e s ta p r im e ira

re v is ã o , a s s u b s e q ü e n te s s e rã o re a l iz a d a s a c a d a 4 (q u a tro ) a n o s .

Oitava Subcláusula - N o p ro c e s so d e re v is ã o d a s ta r ifa s , e s ta b e le c id o n a su b c lá u su la a n te r io r , a

A N E E L e s ta b e le c e rá o s v a lo re s d e X , q u e d e v e rã o s e r s u b tra íd o s o u a c re s c id o s d o IV I o u s e u

su b s t i tu to , n o s re a ju s te s a n u a is s u b s e q ü e n te s , c o n fo rm e d e s c r i to n a S u b c lá u su la S e x ta d e s ta

c lá u su la . P a ra o s p r im e iro s 4 (q u a tro ) re a ju s te s a n u a is , o v a lo r d e X se rá z e ro .

Nona Subcláusula - A A N E E L p o d e rá , a q u a lq u e r tem p o , p ro c e d e r à re v is ã o d a s ta r ifa s , v is a n d o

m an te r o e q u il ib r io e c o n ôm ic o - f in a n c e iro d e s te C o n tra to , s em p re ju iz o d o s re a ju s te s e re v is õ e s a

q u e s e re fe rem a s su b c lá u su la s a n te r io re s d e s ta c lá u su la , c a so h a jam a lte ra ç õ e s s ig n if ic a t iv a s n o s

c u s to s d a C O N C E S S IO N Á R lA , in c lu in d o a s m o d if ic a ç õ e s d e ta r ifa s d e c om p ra d e e n e rg ia e lé tr ic a

e e n c a rg o s d e a c e s so a o s s is tem a s d e tra n sm is s ã o e d is tr ib u iç ã o d e e n e rg ia e lé tr ic a q u e p o s s am se r

a p ro v a d a s p e la A N E E L d u ra n te o p e r io d o , p o r so lic i ta ç ã o d a C O N C E S S IO N Á R lA , e d e v id am en te

c om p ro v a d a .

Décima Subcláusula - N o a te n d im e n to d o d is p o s to n o 9 3 ° d o a r t . 9 ° d a L e i n ° 8 .9 8 7 /9 5 ,

re s s a lv a d o s o s im p o s to s so b re a re n d a , a c r ia ç ã o , a a l te ra ç ã o o u a e x tin ç ã o d e q u a is q u e r tr ib u to s o u

e n c a rg o s le g a is , a p ó s a a s s in a tu ra d e s te C o n tra to , q u a n d o c om p ro v a d o s e u im p a c to , im p lic a rá a

re v is ã o d a s ta r ifa s , p a ra m a is o u p a ra m en o s , c o n fo rm e o c a so .

Décima Primeira Subcláusula - N a h ip ó te s e d e te r o c o r r id o , a p ó s a "D a ta d e R e fe rê n c ia A n te r io r" ,

re v is õ e s d e ta r ifa s p re v is ta s n a su b c lá u su la a n te r io r , q u e te n h am s id o re a l iz a d a s p o r a l te ra ç ã o d e

im p o s to s o u e n c a rg o s q u e n ã o a q u e le s c o n s ta n te s d a P a rc e la A , q u a n d o d o re a ju s te p re v is to n a

S e x ta S u b c lá u su la d e s ta c lá u su la , a s ta r ifa s , a p ó s a a p lic a ç ã o d o IR T , s e rã o a lte ra d a s , p a ra m a is o u

p a ra m en o s , p e lo s m e sm o s p e rc e n tu a is d e s ta s re v is õ e s .

Décima Segunda Subcláusula - A C O N C E S S IO N Á R lA , n a e v e n tu a l id a d e d e q u a lq u e r d e s e u s

c o n sum id o re s s e to rn a r a u to p ro d u to r , o u v ir a s e r a te n d id o p o r o u tra C O N C E S S IO N Á R lA o u

p ro d u to r in d e p e n d e n te , p o d e rá c o b ra r , p e la u ti l iz a ç ã o d e su a s in s ta la ç õ e s , a s ta r ifa s e sp e c if ic a s

e s ta b e le c id a s p e la A N E E L , q u e s e rã o f ix a d a s d e fo rm a a a s s e g u ra r e q u iv a lê n c ia a o s v a lo re s d a s

p a rc e la s d e su a s ta r ifa s d e fo rn e c im e n to , c o r re sp o n d e n te s à s in s ta la ç õ e s e n v o lv id a s n o tra n sp o r te d e

e n e rg ia .

Décima Terceira Subcláusula - N o s c o n tra to s d e su p r im e n to d e e n e rg ia e lé tr ic a e d e a c e s so a o

s is tem a d e tra n sm is s ã o e d is tr ib u iç ã o q u e c e le b ra r c om o u tra s c o n c e s s io n á r ia s , a

C O N C E S S IO N Á R lA co b ra rá a s ta r ifa s e sp e c if ic a s , h om o lo g a d a s p e la A N E E L .

Décima Quarta Subcláusula - É v e d a d o à C O N C E S S IO N Á R lA co b ra r d o s c o n sum id o re s d e

e n e rg ia e lé tr ic a , s o b q u a lq u e r p re te x to , v a lo re s su p e r io re s à q u e le s h om o lo g a d o s p e la A N E E L .

Décima Quinta Subcláusula - A C O N C E S S IO N Á R lA o b r ig a -s e a o b te r a e n e rg ia e lé tr ic a

re q u e r id a p e lo s u su á r io s a o m en o r c u s to e fe t iv o , d e n tre a s a l te rn a t iv a s d is p o n iv e is , q u a n d o

c om p a ra d o c om o s c u s to s o b s e rv a d o s n o c o n te x to n a c io n a l e in te rn a c io n aL
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Contra to de Concessão de D istribu ição nO 187/98 - ANEEL - ELEKTRO FI. 12

Décim a Sex ta Subcláusu la - H avendo alteração un ila tera l do Contra to que afete o seu in ic ia l

equ ilíb rio econôm ico-financeiro , a ANEEL deverá restabelecê-lo , a partir da data da alter ,pó E Z'" .
median te com provação da CONCESSIONÁR IA .

CLÁUSULA NONA - FISCALIZAÇÃO DOS SERV IÇOS ú '"" frI l
''': .. col.!ftc~c:,

A exploração dos serv iços ob jeto deste Contra to será acom panhada, fiscalizada e con tro lada pe a

ANEEL .

P rim eira Subcláusu la - A F iscalização abrangerá o acom panham ento e o con tro le das ações da

CONCESSIONÁR IA , nas áreas adm in istra tiva , con táb il, com ercia l, técn ica , econôm ica e

financeira , podendo a ANEEL estabelecer d ire trizes de proced im ento ou sustar ações que considere

incom patíveis com as ex igências na prestação do serv iço adequado .

•
Segunda Subcláusu la - A F iscalização elaborará re la tó rios, com a period ic idade de, no m áxim o a

cada 5 (cinco) anos, a con tar da data da assinatu ra deste Contra to , devendo ind icar todas as

observações rela tivas aos serv iços prestados pela CONCESSIONÁR IA , inclu indo qualquer

inobservância de cláusu las deste C ontra to e/ou norm as regu lam entares pertinen tes.

T erceira Subcláusu la - O s serv idores da ANEEL ou os prepostos do órgão fiscalizador,

especia lm ente designados, terão liv re acesso a pessoas, obras, insta lações e equ ipam entos

v incu lados aos serv iços, inclusive seus reg istros con tábeis, podendo requ isitar de qualquer seto r ou

pessoa da CONCESSIONÁR IA inform ações e esclarecim entos que perm itam aferir a corre ta

execução deste Contra to , bem com o os dados considerados necessários para o con tro le esta tistico e

p lanejam ento do sistem a elétrico nacional.

Q uarta Subcláusu la - A F iscalização técn ica e com ercia l dos serv iços de energ ia elé trica abrange:

I - a execução dos pro je tos de obras e insta lações;

H - a exp loração dos serv iços;

H I - a observância das norm as legais e con tra tuais;

IV - desem penho do sistem a elétrico no tocan te á qualidade e con tinu idade do fornecim ento

efetuado a consum idores finais, nos term os do A nexo V , deste Contra to ;

V - a execução dos program as de increm ento á efic iência no uso e na oferta de energ ia elé trica; e ,

• V I - a estru tu ra de atend im ento a consum idores e de operação e m anutenção do sistem a elétrico .

Q uin ta Subcláusu la - A F iscalização con táb il abrange, den tre ou tros:

I - o exam e de todos os lançam entos e reg istros con tábeis;

H - exam e do B alanço Patrim onial e D em onstrações Contábeis da CONCESSIONÁR IA ; e,

IH - con tro le dos bens v incu lados á concessão e dos bens da U nião , sob adm in istração da

CONCESSIONÁR IA .

Sex ta Subcláusu la - Serão subm etidos, em separado , ao exam e e à aprovação da ANEEL , todos os

con tra tos, acordos ou ajustes celebrados en tre a CONCESSIONÁR IA e seu AC ION ISTA

CONTROLADOR , d ire to ou ind ire to , ou em presas co ligadas, em especia l os que versem sobre

d ireção , gerência , engenharia , con tab ilidade, consu lto ria , com pras, suprim entos, construções,

em préstim os, vendas de ações, m ercadorias, bem assim os con tra tos celebrados:

I - com pessoas fisicas ou ju ríd icas que, jun tam ente com a CONCESSIONÁR IA , façam parte ,

d ire ta ou ind ire tam ente , de um a m esm a em presa con tro lada; e ,

H - com pessoas fisicas ou ju rid icas que tenham direto res ou adm in istradores com uns à

C .oN nSsIONÁR IA .

1= , P=~=}= :C~",=~ ;= j= iDO~~!
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C on tra to de C oncessão de D istribu i~ o n° 187 /98 ~ ANEEL . ELEK TRO F I. ~

Sé tim a Sub c láu su la - A fisca l~ zação fin ance ira com preenderá o exam e das operações fin aneb ras JI/i). \
rea lizadas pe la CONCESS IONAR IA , in c lu s iv e as re la tiv as á em issão de titu lo s de d iv id a . \ Il. N,.qtJl ..._

O itava Subc láu su la - A con tab ilid ade da CONCESS IONÁR IA obedece rá às no rm as espec ifiJ~ s_ c~ c ,-s .P
sob re C lass ificação de C on tas e ao P lano de C on tas do S erv iço Púb lico de E nerg ia E lé tric~

devendo reg is tra r e apu ra r, sepa radam en te , o s investim en to s e o s cu sto s de geração , tran sm issão ,

d is tribu ição e com erc ia lização de energ ia e lé trica , in c lu s iv e o s re la tivo s ás ob ras de novas

in s ta lações , d e expan sões e de m od ificações do seu sis tem a e lé trico .

N ona Subc láu su la - A ANEEL poderá de te rm inar á CONCESS IONÁR IA o desfaz im en to de

qua lquer con tra to po r e la ce leb rado , quando verifica r que de le po ssam resu lta r d ano s ao s se rv iço s

conced ido s , ou tra tam en to d ife renc iado a con sum ido res que se encon trem na m esm a situ ação ou

c lasse de a tend im en to .

D éc im a Subc láu su la - A fisca lização da AN EEL não d im inu i nem ex im e as respon sab ilid ades da

CONCESS IONÁR IA , quan to à adequação das suas ob ras e in s ta lações , á co rreção e lega lid ade de

seu s reg is tro s con tábe is e de suas operações fin ance iras e com erc ia is .

• D éc im a P rim e ira S ubc láu su la - O desa tend im en to , p e la CONCESS IONÁR IA , das so lic itações ,

recom endações e de te rm inações da fisca lização im p lica rá a ap licação das pena lid ades au to rizadas

pe las no rm as do s se rv iço s ou defin id as neste C on tra to .

C LÁU SULA DÉC IM A - PENAL IDADES

Pelo descum prim en to das d ispo sições lega is , regu lam en ta res e con tra tu a is , p e rtin en tes ao s se rv iço s

e in s ta lações de energ ia e lé trica , a CONCESS IONÁR IA esta rá su je ita ás pena lid ades de advertênc ia

ou m u lta , con fo rm e leg is lação em v igo r, b em com o a que v ie r a se r es tabe lec ido em R eso lução da

AN EEL , sem pre ju ízo do d ispo sto no inc iso IH do art. 17 , do AN EXO I do D ecre to n ° 2 .335 /97 e

nas C láu su las D éc im a P rim e ira e D éc im a S egunda deste C on tra to .

•
P rim eira S ub c láu su la - A CONCESS IONÁR IA esta rá su je ita á pena lid ade de m u lta , ap licada pe la

AN EEL , no va lo r m áx im o , po r in fração in co rrid a , d e 2% (do is po r cen to ) do va lo r do fa tu ram en to

da C oncess ionária no s ú ltim os 12 (doze) m eses an te rio res á oco rrênc ia da in fração .

S egunda Subc láu su la - A s pena lid ades se rão ap licadas m ed ian te p roced im en to adm in is tra tivo ,

guardando p ropo rção com a g rav id ade da in fração , assegu rando -se á CONCESS IONÁR IA d ire ito

de defesa .

T erce ira S ubc láu su la - Q uando a pena lid ade con sis tir em m u lta e o respec tivo va lo r não fo r

reco lh ido no p razo fix ado pe la fisca lização , a AN EEL prom overá sua cob rança jud ic ia l, po r v ia de

execução , n a fo rm a da leg is lação espec ifica .

Q uarta S ubc láu su la - N os caso s de descum prim en to das pena lid ades im postas po r in fração , ou

descum prim en to de no tificação ou recom endação do PODER CONCEDENTE e da AN EEL para

regu la riza r a p res tação do s se rv iço s , poderá se r d ec re tada a caduc id ade da concessão , n a fo rm a

estabe lec id a na le i e neste C on tra to , independen tem en te da apu ração das respon sab ilid ades da

CONCESS IONÁR IA pe lo s fa to s que m o tiv a ram a m ed ida .
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1

IN TERVENÇÃO NA CONCESSÃ

ENCAM PAÇÃO DOS SERV IÇOS

Contra to de C oncessão de D istribu ição nO 187 /98 - ANEEL - ELEKTRO

PR IM E IRADÉC IM A

". EE-t."~'

f L~~65..-,"
Sem pre]U lZO das penalidades cab íveis e das responsab ilidades inciden tes, a ANEEL poélêr:,á_~ ."s~ /
in terv ir, a qualquer tem po , na concessão , para assegurar a p restação adequada dos serv iços, 0~0 .5 -=~

cum prim en to , pela CONCESSIONÁR IA , das norm as legais, regu lam en tares e con tra tua is .

CLÁUSULA

Prim eira Subcláusu la - A in tervenção será determ inada por decre to do P residen te da R epúb lica ,

que designará o In terven to r, o p razo da in tervenção e os ob je tivos e lim ites da m ed ida , devendo ser

instau rado , den tro dos 30 (trin ta) d ias segu in tes a pub licação do decre to , o co rresponden te

p roced im en to adm in istra tivo , para apurar as causas determ inan tes da m ed ida e as responsab ilidades

inciden tes, assegurando-se á CONCESSIONÁR IA am plo d ire ito de defesa .

S egunda Sub cláusu la - Se o proced im en to adm in istra tivo não se conclu ir den tro de 180 (cen to e

o iten ta) d ias, considerar-se-á inválida a in tervenção , devo lvendo-se à CONCESSIONÁR IA a

adm in istração dos serv iços, sem preju ízo de seu d ire ito à inden ização .

• CLÁUSULA DÉC IM A SEGUNDA - EXT INÇÃO DA CONCESSÕES , REVERSÃO DOS

BENS V INCULADOS

A s concessões para exp lo ração dos serv iços de geração e d istribu ição de energ ia e lé trica , regu ladas

por este C on tra to , considerar-se-ão ex tin tas, observadas as norm as legais especificas:

I - pe lo adven to do term o final do C on tra to ;

11 - pela encam pação do serv iço ;

III - pe la caducidade;

IV - pela resc isão ;

V - pela anu lação decorren te de v íc io ou irregu laridade consta tados no proced im en to ou no ato de

sua ou to rga; e ,

V I - em caso de fa lência ou ex tinção da CONCESSIONÁR IA .

•
P rim eira Subcláusu la - O adven to do term o final deste C on tra to opera , de p leno d ire ito , a ex tinção

da concessão , facu ltando-se à ANEEL , a seu exclusivo crité rio , p ro rrogar o presen te C on tra to a té a

assunção da nova concessionária .

•
Segunda Subcláusu la - Ex tin ta a concessão , operar-se-á , de p leno d ire ito , a reversão , ao PODER

CONCEDENTE , dos bens e insta lações v incu lados ao serv iço , p rocedendo-se aos levan tam en tos,

avaliações e determ inação do m ontan te da inden ização dev ida à CONCESSIONÁR IA , observados

os valo res e as datas de sua incorporação ao sistem a elé trico .

T erce ira Subcláusu la - Para efe ito da reversão , consideram -se bens e insta lações v incu lados

aqueles rea lizados pela CONCESSIONÁR IA e efe tivam en te u tilizados na prestação dos serv iços.

Q uarta Subcláusu la - V erificada qualquer das h ipó teses de inad im plência p rev istas na leg islação

especifica e neste C on tra to , a ANEEL prom overá a declaração de caducidade da concessão , que

será p reced ida de processo adm in istra tivo para verificação das in frações ou fa lhas da

CONCESSIONÁR IA , assegurado am plo d ire ito de defesa e garan tida a inden ização das parce las

dos investim en tos v incu lados a bens reversíve is a inda não am ortizados ou depreciados, que tenham

sido realizados com o ob je tivo de garan tir a con tinu idade e atualidade dos serv iços.

Q u in ta Subcláusu la - O processo adm in istra tivo acim a m encionado não será instau rado até que à

PROC"uR ;:.~ '@ N SS IONÁR IA tenha sido dado in te iro conhecim en to , em deta lhes, de ta is in frações
Gr;~,.:'u,:,;~::::~. ]

't"+lffiVf Y
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•

Contrato de Concessão de D is tr ib u i~ o n° 187/98 - ANEEL. ELEKTRO FI. ~

co n tra tu a is , b em com o tem po su fic ie n te p a ra p ro v id en c ia r a s co rre çõ e s d e a co rd o com o s te~ o s ),,:;Q.'

d e s te C on tra to . f L. N.•.•.J.t)Q_
"'(" ArJiJ ,~

Sexta S ub c láu su la - P a ra a ten d e r ao in te re sse p ú b lic o , m ed ian te le i a u to r iz a tiv a e sp e c if ic - ( j _ c tll- .S ? '? "
PO D ER CO N C ED EN TE pod e rá re tom a r o s se rv iço s , a p ó s p rév io p ag am en to d a in d en iz a ç ão d a s

p a rc e la s d o s in v e s tim en to s v in cu lad o s a b en s rev e rs iv e is a in d a n ão am o rtiz ad o s o u d ep re c iad o s , q u e

ten h am s id o re a liz ad o s p e la C O N C E SS IO N Á R IA p a ra g a ran tir a co n tin u id ad e e a a tu a lid ad e d o s

se rv iço s .

Sétima Subcláusula - A dec re ta ç ão d e cad u c id ad e n ão aca rre ta rá , p a ra o PO D ER CO N C ED EN TE

ou p a ra a A N EEL , q u a lq u e r re sp o n sab ilid ad e em re la ç ão ao s ô n u s , e n c a rg o s o u com p rom isso s com

te rc e iro s q u e ten h am con tra ta d o com a C O N C E SS IO N Á R IA , n em com re la ç ão ao s em p reg ad o s

d e s ta .

Oitava Subcláusula - A lte rn a tiv am en te à d ec la ra ç ão d e cad u c id ad e , p o d e rá a A N EE L re s tr in g ir a

á re a d a co n ce ssão , p rom ov e r a su b co n ce ssão o u d e sap ro p ria r o b lo co d e açõ e s d e co n tro le d a

C O N C E SS IO N Á R IA e lev á - lo a le ilã o p ú b lic o . N e sse ú ltim o ca so , o v a lo r ap u rad o n o le ilã o se rá

tra n s fe r id o ao A C IO N ISTA CO N TRO LA D O R , a té o m on tan te líq u id o d a in d en iz a ç ão q u e lh e se r ia

d ev id a n o ca so d a cad u c id ad e .

Nona Subcláusula - M ed ian te a ç ão ju d ic ia l e sp e c ia lm en te in ten tad a p a ra e sse f im , p o d e rá a

C O N C E SS IO N Á R IA p rom ov e r a re sc isão d e s te C on tra to , n o ca so d e d e scum p rim en to , p e lo

PO D ER CO N C ED EN TE , d a s n o rm as aq u i e s ta b e le c id a s . N e ssa h ip ó te se , a C O N C E SS IO N Á R IA

n ão p o d e rá in te rrom p e r a p re s ta ç ão d o s se rv iço s en q u an to n ão tran s ita r em ju lg ad o a d ec isão

ju d ic ia l q u e d ec re ta r a ex tin ç ão d o C on tra to .

Décima Subcláusula - Em qu a lq u e r h ip ó te se d e ex tin ç ão d a co n ce ssão , o PO D ER CO N C ED EN TE

assum irá , im ed ia tam en te , a p re s ta ç ão d o s se rv iço s , p a ra g a ran tir a su a co n tin u id ad e e reg u la r id ad e .

CLÁUSULA DÉCIMA TERCEIRA - DESVERTICALIZAÇÃO E REORGANIZAÇÃO
EMPRESARIAL

A CO N C E SS IO N Á R IA se o b rig a a o rg an iz a r e adm in is tra r sep a rad am en te a s co n ce ssõ e s d e

d is tr ib u iç ão e d e g e ra ç ão , en v o lv en d o a s seg u in te s e tap a s :

I - sep a ra ç ão co n táb il;

1 1 - g e s tão em sep a rad o d e a tiv o s , c om p rom isso s co n tra tu a is e adm in is tra tiv o s ; e ,

I I I - re o rg an iz a ç ão so c ie tá r ia d a C O N C E SS IO N Á R IA , com a co n s titu iç ão d e em p re sa s

ju r id ic am en te in d ep en d en te s d e s tin ad a s a ex p lo ra r , sep a rad am en te , o s se rv iço s d e g e ra ç ão e

d is tr ib u iç ão d e en e rg ia e lé tr ic a d e q u e é titu la r a C on ce ss io n á r ia , c a so v en h a a p a rtic ip a r d e

em p re en d im en to s d e g e ra ç ão .

CLÁUSULA DÉCIMA QUARTA - COMPROMISSOS DO ACIONISTA CONTROLADOR

O ac io n is ta co n tro lad o r d e c la ra a c e ita r e su bm e te r-se , sem qu a lq u e r re ssa lv a , à s co n d içõ e s e

c láu su la s d e s te C on tra to , o b rig an d o -se a in tro d u z ir n o E s ta tu to S o c ia l d a C O N C E SS IO N Á R IA

d isp o s iç ão n o sen tid o d e n ão tran s fe r ir , c ed e r o u d e q u a lq u e r fo rm a a lie n a r , d ire ta o u in d ire tam en te ,

g ra tu ita o u o n e ro sam en te , a s a çõ e s q u e fa z em p a rte d o B lo co d e C on tro le d a Em p re sa sem a p rév ia

co n co rd ân c ia d a A N EEL .

r';Rª".?\jRAÔ0~A~

it1JqgQJP1Doc:  Proc. Administrativo 345/2024  |  Anexo: Contrato_Concessao_Distribuicao_187_1998_ELEKTRO.pdf (16/112)        86/380



CLÁUSULA DÉCIMA QUINTA - DELEGAÇÃO DE COMPETÊNCIA

•

•

Contrato de Concessão de Distribuição nO 187198 - ANEEL - ELEKTRO Fi. 16

Subcláusula ÚDica - Na hipótese de transferência, integral ou parcial, de ações que fazem parte do

controle acionário, o(s) novo(s) acionista(s) controlador(es) deverá(ão) assinar termo de anuên .~ a E E < ",

submissão ás cláusulas deste Contrato e ás normas legais e regulamentares da concessão J11f.. \

f L_ N '._'1OV , )
u' ~'
\/-. ' ..c~' I

~

-,/ - c,....\ .' ~
'-"~:..../

Em cumprimento ao disposto no art. 36 da Lei n° 9.074/95, e no art. 20 da Lei n° 9.427/96, a

ANEEL celebrou, em 15 de abril de 1998, com a Comissão de Serviços Públicos de Energia -

CSPE, do Estado de São Paulo, Convênio de Cooperação e de Descentralização de Atividades,

delegando competência para o desempenho das atividades complementares de fiscalização, controle

e regulação dos serviços e instalações de energia elétrica operados pela CONCESSIONÁRIA.

CLÁUSULA DÉCIMA SEXTA - FORO DO CONTRATO

Fica eleito o Foro da Justiça Federal da Seção Judiciária do Distrito Federal, com renúncia expressa

das partes a outros, por mais privilegiados que forem, para dirim ir quaisquer dúvidas ou

controvérsias oriundas do presente Contrato.

cLÁUSULA DÉCIMA SÉTIMA - PUBLICAÇÃO E REGISTRO DO CONTRATO

Dentro dos 20 (vinte) dias que se seguirem á sua assinatura, a CONCESSIONÁRIA providenciará a

publicação, no Diário Oficial da União e do Estado de São Paulo, do extrato deste Contrato, que

será registrado e arquivado na ANEEL.

Assim havendo sido ajustado, fizeram as partes lavrar o presente instrumento, em 4 (quatro) vias,

que são assinadas pela ANEEL, pela CONCESSIONÁRIA, pelo ACIONISTA CONTROLADOR e

pelo INTERVENIENTE DELEGATÁRIO, juntamente com as testemunhas abaixo, para os devidos

efeitos legais .

Brasília - DF, em 27 de agosto de 1998

PELAANEEL:

JOSÉ MÁRIO MIRANDA ABDO

Diretor-Geral da ANEEL
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Contrato de Concessão de D istribuição n" 187/98 - A I\lEEL - ELEKTRO

PELA CONCESSIONÁRIA :

•

!f~wJdttf
RICKY LY~NWADDELL/-,j~ ,

D iretor C -~

PELO ACION ISTA CONTROLADOR:

~~IõFDOUlnu

Procurador ~

PELO INTERVENIENTE DELEGATÁRIO :

CHRISTODOULOU

Procurador ~

•
TESTEMUNHAS:

AFONS~\ HE~Q1,ítS~OREIRA SANTO
'\ CPF 271628:'906-34

PROCURADORIA

GER,•.\tJANEEl

AUGUSTO CIRNE DE TOLEDO

CPF: 450.145.238-20
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Contrato de Concessão de Distribuiyão nO 187/98 - ANEEL - ELEKTRO FI. 18

ANEXO I

REGIÃO CENTRO OESTE

Área de Concessão Reagrupada

MAGDA
MARABÁ PAULISTA
MARIÁPOLlS
MARINÓPOLlS
MERIDIANO
MESÓPOLlS
MIRA ESTRELA
MIRANDÓPOLlS
MIRANTE DO PARANAPANEMA
MOGI-GUAÇU
MOGI-MIRIM
MONÇÔES
MONTE APRAZíVEL (DISTRITOS DE ITAÚBA E
JUNQUEIRA)
MONTE CASTELO
MURUTINGA DO SUL
NARANDIBA
NHANDEARA
NIPOÃ
NOVA CANAÃ PAULISTA
NOVA CASTILHO
NOVA GUATAPORANGA
NOVA INDEPEND~NCIA
NOVA LUZITÂNIA
ORINDIÚVA
OURO VERDE
OUROESTE
PACAEMBU
PALMEIRA D'OESTE
PANORAMA
PARANAPUÃ
PARISI
PAULlCÉIA
PAULO DE FARIA
PEDRANÓPOLlS
PEREIRA BARRETO
PIRAPOZINHO
PIRASSUNUNGA
PLANALTO
PONTALlNDA
PONTES GESTAL
POPULlNA
PORTO FERREIRA
PRESIDENTE BERNARDES ( DISTRITOS DE
DUMONTINA E NOVA PÁTRIA)
RIO CLARO
RIOLÁNDIA
ROSA NA
RUBINÉIA
SANDOVALlNA
SANTA ALBERTINA
SANTA CLARA D'OESTE
SANTA CRUZ DA CONCEiÇÃO
SANTA CRUZ DAS PALMEIRAS

MUNiCíPIOMUNiCíPIO

AGUAí
ÁGUAS DA PRATA
ÁLVARES FLORENCE
ÁLVARES MACHADO (DISTRITO DE CORONEL
GOULART)
AMÉRICO DE CAMPOS
ANAURILÁNDIA (MATO GROSSO DO SUL)
ANDRADINA
ANHUMAS
APARECIDA D'OESTE
ARARAS
ARTUR NOGUEIRA
ASPÁSIA

.-
. AURIFLAMA

BRASILÁNDIA (MATO GROSSO DO SUL)
BURITAMA
CARDOSO
CASTILHO
CONCHAL
CORDEIRÓPOLlS
CORUMBATAí
COSMORAMA
DIRCE REIS
DOLCINÓPOLlS
DRACENA
ENGENHEIRO COELHO
ESTIVA GERBI
ESTRELA DO NORTE
ESTRELA D'OESTE
EUCLIDES DA CUNHA PAULISTA
FERNANDÓPOLlS
FLORA RICA
FLOREAL

'. FLÓRIDA PAULISTA
GASTÃO VIDIGAL
GENERAL SALGADO
GUARAÇAí
GUARANI D'OESTE
GUZOLÁNDIA
ILHA SOLTEIRA
INDIAPORÃ
IPEÚNA
IRACEMÁPOLlS
IRAPURU
ITAPURA
ITIRAPINA
JALES
JUNQUEIRÓPOLlS
LAVíNIA
LEME
LIMEIRA
LOURDES
MACAUBAL
. _ ~ÔNIA

ê'~~~~'9q1 rpP
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SANTA FÉ DO SUL

SANTA GERTRUDES

SANTA MERCEDES

SANTA R ITA DO PARDO (MATO GROSSO DO

SUL)

SANTA R ITA DO PASSA QUATRO

SANTA R ITA D 'OESTE

SANTA SALETE

SANTANA DA PONTE PENSA

SANTO ANTÔN IO DE POSSE

SÃO FRANC ISCO

SÃO JOÃO DA BOA V ISTA

SÃO JOÃO DAS DUAS PONTES

SÃO JOÃO DE IRACEMA

SÃO JOÃO DO PAU D 'ALHO

SEBASTIANÓPOLlS DO SUL

SELV íR IA (MATO GROSSO DO SUL)

SUD MENNUCC I

SUZANÓPOLlS

TAC IBA

~~~~~ í FL. N •••1.to_
TEODORO SAMPA IO ~ lfI /"
TRÊS FRONTE IRAS r., ~.c:J>j
TRÊS LAGOAS (MATO GROSSO DO SUL) - CO~:..-

TUP I PAULISTA

TUR IÚBA

TURMALINA

UN IÃO PAULISTA

URÂN IA

VALENTIM GENTIL

VARGEM GRANDE DO SUL

V ITÓR IA BRAS IL

VOTUPORANGA

ZACAR IAS

ANEXO I

PCH's associadas à área de distribuição, para fins do presente instrumento contratual:

IT IRAP INA E BROTAS

P IRASSUNUNGA

\tÇ~!':V~Ç!B~~)•.

IIJ "~...
2 .500

3.400

•

Nota: contempladas nas áreas exclusivamente para fins de equilíbrio econômico financeiro
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Contrato de Concessão de Distribuição nO 187/98 - ANEEL - ELEKTRO FI. 20

A N E X O 1 1

Área de Concessão Reagrupada

•

M U N iC íP IO

A N G A T U B A

A N H E M B I

A P IA i

A R U J Á

A T IB A IA

B A R Ã O D E A N T O N IN A

B A R R A D O C H A P É U

B A R R A D O T U R V O

B E R T IO G A

B O M JE S U S D O S P E R D Õ E S

B O M S U C E S S O D E IT A R A R É

B U R I

C A IE IR A S

C A J A T I

C A M P IN A D O M O N T E A L E G R E

C A N A N É IA

C A P Ã O B O N IT O

C E R Q U IL H O

C E S Á R IO L A N G E

C O N C H A S

C O R O N E L M A C E D O

E L D O R A D O

F A R T U R A

F R A N C IS C O M O R A T O

F R A N C O D A R O C H A

G U A P IA R A

G U A R U J Á (D is t r i to S e d e e p a r te d o

D is t r i to d e V ic e n te d e C a rv a lh o c o n f . D e c r .

de 20/08/98)
IG A R A T Á

IG U A P E

IL H A B E L A

IL H A C O M P R ID A

IP O R A N G A

IT A B E R Á

IT A N H A É M

IT A O C A

REGIÃO LESTE

M U N iC íP IO

IT A P E V A

IT A P IR A P U Ã P A U L IS T A

IT A P O R A N G A

IT A R A R É

IT A R IR I

J A C U P IR A N G A

J A R IN U

JO A N Ó P O L lS

J U M IR IM

JU Q U IÁ

L A R A N J A L P A U L IS T A

M A IR IP O R Ã

M IR A C A T U

M O N G A G U Á

N A Z A R É P A U L IS T A

N O V A C A M P IN A

P A R IQ U E R A -A Ç U

P E D R O D E T O L E D O

P E R E IR A S

P E R U iB E

P IR A C A IA

P O R A N G A B A

Q U A D R A

R E G IS T R O

R IB E IR A

R IB E IR Ã O B R A N C O

R IB E IR Ã O G R A N D E

R IV E R S U L

S A N T A IS A B E L

S E T E B A R R A S

T A Q U A R IV A í

T A T U í

T IE T Ê

T O R R E D E P E D R A

U B A T U B A
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•

•

ANEXOIlI

ÁREA DE CONCESSÃO

POR MUNICÍPIO

MUNiCíPIO

ARAPEf

AREIAS

BANANAL

CABREÚVA
CAMPOS DO JORDÃO

CUNHA

LAGOINHA

LAVRINHAS
NATIVIDADE DA SERRA

PARAIBUNA

PIEDADE

PILAR DO SUL

PIQUETE
PRAIA GRANDE (conf. Decr. de 20/08/98)

QUELUZ
REDENÇÃO DA SERRA
SANTO ANTÔNIO DO PINHAL

SÃO BENTO DO SAPUCAí

SÃO JOSÉ DO BARREIRO

SÃO Luís DO PARAITINGA

SILVEIRAS

TAPIRAf
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A N E X O - IV

T A R I F A D E F O R N E C IM E N T O

(A PRO VADA PELA PORTAR IA DNAEE N ° 90 D E 07 /04 /97

PUBL IC ADA NO D .O .U . D E 08 /04 /97 )

Q UADRO A

•

A288a138k

A 369k

A 3a 30 kV a 44 k

A 4 2 ,3 kV a 25 k

AS S ub te rrâneo

B l - R ES ID ENC IA L :

B l - R ES ID ENC IA L BA IXA RENDA :

consum o m ensa l a té 30 kW h

consum o m ensa l de 31 a 100 kW h

consum o m ensa l de 101 a 200 kW h

consum o m ensa l de 201 a 220 kW h

B2 - RURAL

B 2 - COO PERAT IVA DE ELETR IF IC A AO RURAL

B 2 - SERV I O PUBL ICO DE IRR IG A AO

B3 - D EM A IS C LASSES

B4 - ILUM IN A AO PUBL IC A :

B 4a - R ede de D is tr ib u i • o

B 4b - B u lbo da Lâm ada

B 4c - N ive l de IP ac im a do P ad râo

31 ,76

34 ,24

69 ,10

71 ,64

74 ,97

138 ,37

48 ,44

83 ,03

124 ,54

138 ,37

81 ,49

57 ,58

74 ,91

130 ,01

66 ,96

73 ,49

108 ,89

•

A l

A2

A 3

A 3a

A 4

AS Sub

PROCURADOR f,'1 j

G E R A :U . i - 'N f E L iy!~
. i~

~<=t~.:::::~;;;:;";::::~-::~~!

SECA

42 ,12

44 ,65

50 ,59

81 ,78

84 ,82

88 ,76

UM ID A

36 ,85

41 ,65

44 ,85

75 ,71

78 ,49

82 ,14

SECA

29 ,80

31 ,99

34 ,84

38 ,90

40 ,32

42 ,21

UM ID A

25 ,34

29 ,35

30 ,08

34 ,39

35 ,64

37 ,30
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A 3a

A 4

A S S ubterrâneo

A 1 e A 2

A 3

A 3a

A 4 eA S
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.......,~~ llItlríi~~
27,43

29,47

39,59

41,96

38,80

40,60

Q U A D R O E

QUADRO F

(tn ((T~R IFA .'H O R O ;S A ZO N A E V E R O E •...•.•...•."." ' .
II tt1 ..•.•.ii •••.•..........•..•.

QUADROG

QUADRO H
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Contrato de Concessão de Distribuição nO 187/98 - ANEEL - ELEKTRO

132,86

186,73

195,53

195,53

180,81

180,81

•

•

RURAL - GRUPO A

COOPERATIVA - GRUPO A

AGUA, ESGOTO E SANEAMENTO - GRUPO A

AGUA, ESGOTO E SANEAMENTO - GRUPO B

10,00

50,00

15,00

QUADROJ

10,00

50,00

15,00

15,00
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ANEXO V

QUALIDADE NO FORNECIMENTO DE ENERGIA ELÉTRICA

I - CONSIDERAÇÕES INICIAIS

•

A s is tem á tica de con tro le da qua lidade do fo rnec im en to de ene rg ia e lé tr ica , aqu i

desc rita , se rá im p lem en tada em e tapas sucess ivas , sendo con tem p lados trê s

en foques : a qua lidade do p rodu to , a qua lidade do se rv iço e a qua lidade do a tend im en to

com e rc ia l.

O con tro le da qua lidade se rá execu tado cons ide rando ind icado res e pad rões

ind iv idua is e co le tivos , sendo que a v io la ção dos pad rões de fin idos pode rão ge ra r

pena lidades em favo r dos consum ido res , ass im com o pena lidades que deve rão se r

reco lh idas ao ó rgão regu lado r, devendo se r ob je to de leg is la ção espec ífica o des tino e

a ap licação des tes recu rsos .

Os p roced im en tos pa ra co le ta , aná lise e encam inham en to dos ind icado res ao ó rgão

regu lado r es tão ap resen tados nos A pênd ices A , B , C , D e E , vá lidos pa ra todas as

e tapas de im p lem en tação de ta lhadas a segu ir.

P a ra a adequada com p reensão do expos to nes te docum en to , deve -se cons ide ra r as

segu in te s de fin ições :

•

Consum ido r a tend ido

em tensão de

d is tr ibu ição

C onsum ido r a tend ido

em a lta tensão

C onsum ido r a tend ido

em ba ixa tensão

C onsum ido r a tend ido

em m éd ia tensão

C onsum ido r que recebe ene rg ia e lé tr ica de

um a concess ioná ria de d is tr ibu ição em rede

e lé tr ica com tensão nom ina l in fe rio r a 69 kV .

C onsum ido r que recebe ene rg ia e lé tr ica de

um a concess ioná ria de d is tr ibu ição em rede

e lé tr ica com tensão nom ina l igua lou

supe rio r a 69 kV .

C onsum ido r que recebe ene rg ia e lé tr ica de

um a concess ioná ria de d is tr ibu ição em rede

e lé tr ica com tensão nom ina l igua lou in fe rio r

a 1 .000V .

C onsum ido r que recebe ene rg ia e lé tr ica de

um a concess ioná ria de d is tr ibu ição em rede

e lé tr ica com tensão nom ina l m a io r que

1 .000 V e m eno r que 69 kV .

P a ra a exp lo ração dos se rv iços de d is tr ibu ição as concessões são ou to rgadas de fo rm a '

ind iv idua lizada pa ra cada um a das á reas reag rupadas e ind iv idua lizadas po r

m un ic íp io , con fo rm e re la c ionadas nos A nexos I, 11 e 111, v isando poss ib ilita r um fu tu ro

rem ane jam en to dessas concessões .

P a ra a ap licação da p resen te m e todo log ia de fisca lização e con tro le da qua lidade do

. c im en to , as 22 concessões ou to rgadas ind iv idua lm en te po r m un ic íp io se rão
PROCURADOR !A
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agregadas ao reagrupamento constan te do Anexo 1/, v is to não haver s ign ificado em se

ap licar a metodo log ia estabe lec ida para apenas um municíp io .

Desta form a, a metodo log ia será ap licada considerando a ELEKTRO como um todo e ~

em duas outras Á reas de Apuração, assim defin idas: ~ 1 1 e E {

• Á rea de Apuração Centro-Oeste

co inc ide com o reagrupamento constan te do anexo I e

• Á rea de Apuração Leste

constitu ída pe lo reagrupamento constan te do anexo 1/ e pe los municíp ios

re lac ionados no anexo 1/1 .

11- ETAPAS DE IMPLEMENTAÇÃO

a) para ind icadores e padrões da qua lidade de serv iço e do produto :

• E tapa de adaptação, que se in ic ia a partir da assina tura do Contra to de

Concessão, estendendo-se até 3 1 de dezembro de 1 9 9 8 . Nesta etapa serão

defin idos, pe lo órgão regu lador, novos agrupamentos de consum idores para

ava liação dos ind icadores previs tos para as etapas subsequentes. Estes novos

agrupamentos serão denom inados fam ílias de redes, estando conce ituados no

Apênd ice F .

• E tapa de transição, que se in ic ia em 1 ° de jane iro de 1 9 9 9 , estendendo-se até

3 1 de dezembro de 2 0 0 1 . Nesta etapa será in ic iada a constitu ição da base de

dados de novos ind icadores, cu jos s is temas e proced im entos para

d ispon ib ilização terão sido desenvo lv idos na etapa de adaptação. Serão, a inda,

proced idos estudos de metodo log ias para contro le da qua lidade da form a de onda

e de fenômenos transitó rios. Deste modo, a ELEKTRO deverá d ispor de

in fo rm ações, m ed ições e dados necessários para a rea lização desses estudos .

• E tapa de maturidade, que se in ic ia em 1 ° de jane iro de 2 0 0 2 e na qua l se

rea lizará o contro le dos ind icadores da leg is lação vigente e daque les cu ja base

h istó rica fo i p reparada na etapa de transição. A lte rar-se-á a mecân ica de contro le

adotada nas etapas de adaptação e de transição e in ic ia r-se-á a ap licação das

metodo log ias para contro le da qua lidade da form a de onda e de fenômenos

transitó rios.

b ) para ind icadores e padrões da qua lidade do atend im ento comerc ia l:

• E tapa de adaptação, que se in ic ia a partir da assina tura do Contra to de

Concessão, estendendo-se até 3 1 de dezembro de 1 9 9 8 . Nesta etapa in ic iam -se

os traba lhos para a defin ição de metodo log ia para a apuração do ind icador de

perdas comerc ia is , a ser contro lado na próxim a etapa.

• E tapa de maturidade, que se in ic ia em 1 ° de jane iro de 1 9 9 9 , durante a qua l será

mantido o contro le dos mesmos ind icadores, adotando-se novos padrões de

qua lidade. Nesta e tapa as perdas comerc ia is passam a ser também contro ladas.

PROCURPDOR iA
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111 - INDICADORES DE QUALIDADE DO PRODUTO E DE SERViÇO

111.1- Indicadores para a Etapa de Adaptação

1II.1.a - Indicadores Controlados

O s ind icado res re fe ren te s à ELEKTRO com o um todo , cada um a de suas

respec tiva s Á reas de A pu ração e con jun to s são exp ressos a tra vés de va lo re s

m éd io s m ensa is , tr im es tra is , quando fo r o caso , e anua is , devendo se r apu rados

pe la E LEKTRO e env iados tr im es tra lm en te ao ó rgão regu lado r.

O s ind icado res ind iv idua is são con tro lados pe lo consum ido r ou , a tra vés de

aud ito ria s , pe lo ó rgão regu lado r.

A E LEKTRO deve rá m an te r, à d ispos ição dos in te re ssados , reg is tro s de

rec lam ações dos consum ido res .

N es ta e tapa se rão es tabe le c idos novos ag rupam en tos de consum ido res ,

denom inados fam ília s de redes , con fo rm e de fin ido no A pênd ice F .

a) Nível de Tensão

A tensão no pon to de en trega de cada un idade consum ido ra se rá con tro lada

a tra vés de aud ito ria s e do a tend im en to a re c lam ações de consum ido res ,

im p licando em p rocesso de m ed ição cu jo s c rité rio s são ap resen tados no

A pênd ice A .

b) DEC e FEC - Duração e Frequência Equivalente de Interrupção por

Consum idor

O s ind icado res D EC e FEC p rev is to s nes ta e tapa são os de fin idos pe la po rta ria

nO 046 do DNAEE , de 17 /04 /78 , cons ide rando in te rrupções supe rio re s a 1

m inu to . S eu con tro le se rá rea lizado cons ide rando -se os con jun to s de

consum ido res es tabe le c idos na m esm a po rta ria , a E LEKTRO com o um todo e

cada um a de suas Á reas de A pu ração , sendo apu rados de con fo rm idade com

o es tabe le c ido no A pênd ice B .

D eve rão se r apu rados m ensa lm en te , pa ra cada um desses ind icado res , tan to

os va lo re s m ensa is co rre sponden te s ao m ês an te rio r, com o os anua is ,

co rre sponden te s aos doze m eses an te rio re s .

T am bém deve rão se r apu rados e in fo rm ados os va lo re s de DEC e FEC , pa ra

cada trim es tre c iv il.

A penas no transco rre r des ta e tapa , a E LEKTRO pode rá u tiliza r, pa ra ob tenção

do DEC e do FEC , co rre la ção en tre o núm e ro to ta l de consum ido res e a

co rre sponden te po tênc ia in s ta lada , em kVA , expos ta no A pênd ice B .
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N o ca so d e a lg um con ju n to d e co n sum id o re s n ã o se e n q u a d ra r n o s tip o s d e

co n ju n to s e s ta b e le c id o s o u se h o u ve r a lg um a re v is ã o n a co n s titu iç ã o li E E: t

a tu a is co n ju n to s , a E LE K TR O de ve rá p ro v id e n c ia r a s re sp e c tiv a s a d e q u õ e s ,

s u je ita s à a p ro va çã o d o ó rg ã o re g u la d o r, n o s p r im e iro s 6 m e se s d a e t p a d e J,1!J-A
a d a p ta çã o . F L N . O . . kF (!L

l i ' ! r,)

N as e ta p a s fu tu ra s , o s in d ic a d o re s O EC e FEC se rã o tam bém ca lc u la d o s ~ 1 J ra o ";ó 5 //
c a d a fam ília d e re d e s . ---- - - - - - - - - - - -

c ) FM A , TM A e T 80% - F re q ü ê n c ia M éd ia , T em po M éd io e T em po 80% de

A te n d im en to d e Em e rg ê n c ia

o co n tro le d e sse s in d ic a d o re s se rá re a liz a d o p a ra a E LE K TR O com o um to d o

e p a ra ca d a um a de su a s Á re a s d e A pu ra çã o , co n s id e ra n d o som en te o s

co n sum id o re s a te n d id o s em te n sã o d e d is tr ib u iç ã o , n a s á re a s u rb a n a e ru ra l

s e p a ra d am en te , s e n d o a p u ra d o s d e co n fo rm id a d e com o e s ta b e le c id o n o

A pên d ic e C . O s va lo re s m en sa is e a n u a is d e ca d a um de sse s in d ic a d o re s ,

re fe r id o s re sp e c tiv am en te a o m ê s a n te r io r e a o s ú lt im o s d o ze m e se s , d e ve rã o

se r a p u ra d o s m en sa lm en te .

d ) T A - T em po de A te n d im en to

O s tem po s d e a te n d im en to se rã o co n tro la d o s a tra vé s d e a u d ito r ia s , m o tiv a d a s

o u n ã o p o r re c lam a çõ e s d e co n sum id o re s .

e ) D IC e F IC - D u ra çã o e F re q ü ê n c ia d e In te rru p çã o In d iv id u a l

O s in d ic a d o re s O IC e F IC se rã o co n tro la d o s a tra vé s d e a u d ito r ia s m o tiv a d a s o u

n ã o p o r re c lam a çõ e s d e co n sum id o re s .

S em p re q u e so lic ita d o p e lo ó rg ã o re g u la d o r o u p o r um de te rm in a d o

co n sum id o r, a E LE K TR O de ve rá a p u ra r o O IC e o F IC an u a is , re fe r id o s a o

ú lt im o a n o c iv il e a o s ú lt im o s 1 2 m ese s , b em com o o O IC e o F IC m en sa is e

tr im e s tra is , p a ra o m e sm o pe río d o , o b e d e c id o s o s p ro ce d im en to s co n s ta n te s

d o A pên d ic e O .

1 II.1 .b - In d ic a d o re s A com panh a d o s

P a ra fin s d e a com panh am en to , n e s ta e ta p a d e ve rã o se r a p u ra d o s , p a ra

co n sum id o re s a te n d id o s em te n sã o d e d is tr ib u iç ã o :

• o s in d ic a d o re s O EC e FEC de sa g re g a d o s em in te rru p çõ e s a fe ta s :

• a o s is tem a de d is tr ib u iç ã o d a p ró p r ia E LE K TR O ;

• a o s is tem a de a lta te n sã o /tra n sp o rte d a p ró p r ia E LE K TR O , in c lu íd a s

su b e s ta çõ e s ;

• a o s is tem a de su p r im en to d e e n e rg ia e x te rn o à E LE K TR O .

PRO C U R ADO R IA 1
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• OS ind icado res DEC e FEC cons ide rando , sepa radam en te , in te rr

1
çõesJ. f i

prog ram adas e não prog ram adas. FL . N ' -._v.{3~-

Para consum ido res a tend idos em a lta tensão , deve rão se r acom panhad . ' " ó '~ 'Q . S o .tI?;;;
ind icado res DEC e FEC , a n íve l da ELEKTRO com o um todo e respectivas A r e à s ~ : :. .~ /

de Apuração .

O b je tivando a fo rm ação de base de dados e o estabe lec im en to de padrões , a

ELEKTRO deverá tam bém fo rnece r, a pa rtir do ú ltim o ano desta e tapa , os

ind icado res FDT e FEV , a n íve l da ELEKTRO com o um todo e cada um a de suas

respectivas Á reas de Apuração , apu rados de con fo rm idade com o estabe lec ido

no Apênd ice A .

111 .2- Ind icado res pa ra a E tapa de T rans ição

1 II.2 .a - Ind icado res Con tro lados

O s ind icado res con tro lados nesta e tapa se rão os m esm os da e tapa de adap tação ,

acresc idos dos ind icado res FDT e FEV , ressa lvando -se que , na apuração dos

ind icado res DEC e FEC , não m a is poderá se r u tilizada a co rre lação en tre a

po tênc ia ins ta lada , em kVA , e o núm ero de consum ido res , vá lida som en te pa ra a

e tapa de adap tação .

R essa lve -se , tam bém , que o ind icado r T80% , nesta e tapa , passa a se r substitu ído

po r T90% , pa ra todos os consum ido res .

M ed ian te es tudos e aná lises específicas a se rem conduz idas nesta e tapa , se rão

de fin idos pe lo ó rgão regu lado r os p roced im en tos pa ra con tro le de ind icado res

re fe ren tes à qua lidade do produ to , no que d iz respe ito à fo rm a de onda e ,

tam bém , a m etodo log ia pa ra o cá lcu lo das pe rdas técn icas , que por sua vez se rão

u tilizadas pa ra a de te rm inação das pe rdas com erc ia is , sendo conhec idas as

pe rdas to ta is .

D este m odo , a ELEKTRO deverá d ispon ib iliza r as in fo rm ações e os dados

necessá rios pa ra ta is es tudos e aná lises .

A pa rtir desses e lem en tos se rão criadas cond ições pa ra a im p lem en tação do

con tro le desses pa râm etros na e tapa de m atu ridade .

A oportun idade de desenvo lv im en to dessas s is tem á ticas de con tro le apenas

du ran te a segunda e tapa , deco rre da com p lex idade ine ren te do assun to . Em

particu la r, os ind icado res que ca rac te rizam pertu rbações na fo rm a de onda

apresen tam espec ific idades técn icas que d ificu ltam seu tra tam en to de fo rm a

s im p les e exped ita .

1 I1 .2 .b - Ind icado res Acom panhados

O b je tivando a fo rm ação de base de dados e o estabe lec im en to de novos padrões ,

a ELEKTRO deverá fo rnece r, a pa rtir do in íc io da e tapa de trans ição , os
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in d ic a d o r e s D E C , F E C , F M A , T M A e T 9 0 % t a m b é m p o r f a m í l ia s d e r e d e s , n o v o

t ip o d e a g r u p a m e n t o c o n c e it u a d o n o A p ê n d ic e F .

P a r a o s in d ic a d o r e s D E C e F E C , n e s t a e t a p a t a m b é m d e v e r á s e r o b e d e c ' \ a E t

d e s a g r e g a ç ã o c o n t id a n o it e m a n t e r io r . ~

f L N • .h iQ .-
111.3- Indicadores Controlados durante a Etapa de Maturidade > l'" ,;- W ",:fi'? I

-I _ c O N e " -

A o f in a l d a e t a p a d e t r a n s iç ã o , t o d o s o s in d ic a d o r e s d e in t e r e s s e e s t a r a o

d is p o n í v e is c o m o g r a u d e d e s a g r e g a ç ã o d e s e ja d o , a s s im c o m o o s p a d r õ e s d o s

in d ic a d o r e s p a r a c a d a f a m í l ia d e r e d e s . N e s t a e t a p a , o s p a d r õ e s a s e r e m e x ig id o s

p e r m it ir ã o à E L E K T R O a t in g ir o n í v e l d e s e ja d o d e e x c e lê n c ia n a q u a lid a d e d o

f o r n e c im e n t o .

A t a b e la I , a b a ix o , a p r e s e n t a a r e la ç ã o d e in d ic a d o r e s a s e r e m c o n t r o la d o s .

tabela I - indicadores controlados na etapa de maturidade

a) já definidos

•

•I •••••• .••••• ...•••••••••ln ê li~ \iO O r.• .•• .•( .• .•• ...• .•••

N iv e l d e le n s ã o

D I C

F I C

T A

DEC

F E C

F D T

FEV

F M A

T M A

T 9 0 %

b) a definir

I n d iv id u a l

I n d iv id u a l

I n d iv id u a l

I n d iv id u a l

E L E K T R O / A r e a s d e A p u r a ç ã o /

C o n ' u n lo s lF a m í l ia s

E L E K T R O A r e a s d e A p u r a ç ã o /

C o n 'u n lo s / F a m í l ia s

E L E K T R O

E L E K T R O

E L E K T R O / A r e a s d e A u r a • o / F a m í l ia s

E L E K T R O / A r e a s d e A u r a - o / F a m í l ia s

E L E K T R O / A r e a s d e A u r a - o F a m il ia s

• • . • •t i• • •P ê í'íôO O tlji .• ..........ij@ 9 ••• .i• • • • . . • • . . • .

R e c la m a - o o u A u d ilo r ia

R e c la m a - o o u A u d ilo r ia

R e c la m a - o o u A u d ilo r ia

R e c la m a - o o u A u d ilo r ia

M e n s a l lT r im e s lr a I / A n u a l

M e n s a l lT r im e s lr a l lA n u a l

T r im e s lr a l/ A n u a l

T r im e s lr a l/ A n u a l

M e n s a l/ A n u a l

M e n s a l/ A n u a l

M e n s a l/ A n u a l

o

...@ tA b tã ~ 6ç iã liP enôdô .•d é 'A lí@ .ã ()I ••Ii .• .•• ...

A d e f in ir n a 2 ' e la

A d e f in ir n a 2 ' e la

A d e f in ir n a 2 ' e la

A d e f in ir n a 2 ' e la

A d e f in ir n a 2 ' e la a

A d e f in ir n a 2 ' e la a

A d e f in ir n a 2 ' e la a

A d e f in ir n a 2 ' e la a

A d e f in ir n a 2 ' e la a

f ':..~ "" '- n . eu •• . 1 2 ) _ • • • •" '. ,

' ; i : ' i " - ( O C U R A D O R I A H

G [;RAUANEEL i ;

~~~~~ó~ l~~
~ ,

L _ _~=...~ ,~..._ -.._ -_ .,J
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Contrato de Concessão de Distribuição nO 187/98 - At'J'EEL - ELEKTRO

IV - PADRÕES DE QUALIDADE DO PRODUTO E DE SERViÇO

IV.1 - Padrões para a Etapa de Adaptação

a) Níveis de Tensão para Consumidores Atendídos em Alta Tensão

Os níveis adequados de tensão deverão estar entre os seguintes valores:

tabela 11-lim ites máximos e minimos adequados de tensão - AT

Os lim ites precários de tensão corresponderão a 90% das correspondentes

tensões nominais do sistema.
•

69

88

138

230

65,6

82,0

131,0

218,0

72,5

93,0

145,0

241,5

•

b) Níveis de Tensão para Consumidores Atendidos em Média Tensão

A tensão de fornecimento deverá situar-se na faixa entre mais 5% e menos 5% da
tensão nominal e, ainda, coincidir com um dos term inais de derivação
previamente exigido ou recomendado para o(s) transformador(es) do consumidor.

Os lim ites adequados para a tensão deverão ser de mais 5% e menos 7,5% em
relação à tensão de fornecimento.

c) Niveis de Tensão para Consumidores Atendidos em Baixa Tensão

Os lim ites máximos e mínimos para tensão de fornecimento aos consumidores
ligados à rede de baixa tensão, para faixas de valores considerados adequados e
precários, são aqueles estabelecidos pelas portarias nO047 e nO4 do DNAEE, de

17/04/78 e 10/01/89, respectivamente.

d) DEC e FEC - Duração e Frequêncía Equivalentes de Interrupção

Os indicadores anuais, referentes à ELEKTRO como um todo e cada uma de
suas respectivas Áreas de Apuração, não deverão ultrapassar as suas próprias

médias, relativas aos anos de 1993, 1994 e 1995, tomando-se os valores anuais
obtidos ao térm ino do mês de dezembro de cada um deles. Os indicadores de
cada conjunto não deverão ultrapassar suas respectivas médias, calculadas de
forma análoga, acrescidas de 30% , não podendo ser ultrapassados, também, os

lim ites estabelecidos pela portaria nO 046 do DNAEE, de 17/04/78, por tipo de

conjunto.

Os indicadores mensais, para a ELEKTRO como um todo e cada uma de suas
Áreas de Apuração, não deverão ser superiores a 1/5 (um quinto) dos respectivos

l~=p'5;'~', 'co,' o"ORlA lpadrões anuais.
I . ~v,....0r .•..AJ '.

!) GERJ.lLIANEEL li

, """'"-~'~.""J

V"f.LI~$ ~
_ - ••."==t:n=>.",;',....,'",=,,,,,,,',,,,,,?

1Doc:  Proc. Administrativo 345/2024  |  Anexo: Contrato_Concessao_Distribuicao_187_1998_ELEKTRO.pdf (32/112)        102/380



C o n t r a i o d e C o n c e s s ã o d e D i s t r i b u i ç ã o n ° 1 8 7 / 9 8 - A N E E L - E L E K T R O F I . . 3 2

.••••.•••••.•••tl~l~i~....; f . l ; ; 6 ~ im f ~ i. . . .
7 ,6

1,5

1 0 ,3

2,1

8,9

1 ,8

Anual

Mensal

Anual

Mensal

Anual

Mensal

ELEKTRO

Para cada um dos conjuntos, os indicadores mensais e trimestrais não poderão
ser superiores, respectivamente, a 1/4 (um quarto) e a 3/4 (três quartos) dos
padrões anuais correspondentes, respeitados os limites impostos pela portaria nO

046 do DNAEE, de 17/04/78.
A tabela abaixo apresenta os padrões de DEC e FEÇ para esta etapa, p I'~ £ ~ - ,

ELEKTRO como um todo e cada uma das respectivas Areas de Apuração. ~

tabela 111- padrões de DEC e FEC para consumidores atendidos em t niãJ .•.~ j 2 . .
de distribuição

• Os padrões fixados para cada conjunto de consumidores estão apresentados a
seguir, já incluído o adicional de 30% sobre a média referente ao período de 1993

a 1995:

tabela IV - padrões de DEC e FEC para conjuntos de consumidores

Aarolim
Áaua Vermelha

Aauai

América de Camoos

Anaurilândia

Andradina

Angatuba

• Apiai
Araoei

Araras
Artur Nogueira

Aruiá

Atibaia

Auriftama

Bertioaa

Bom Jesus Perdões

Bonsucesso

Brasilândia

Buri

Cabreúva

Caiali

Campos do Jordâo

Cananéia

Capâo Bonito

Capivara

Cardoso

IPR?éURAÓ(),~!f\ICastilho
L:-q,~;I~~Ô\d~~~:""j

~~iy)9
~"._~_~I

1 0

20

30

20

20

4 0

3 0

30

20

4 0

30

3 0

4 0

3 0

4 0

3 0

1 0

20

20

30

3 0

4 0

20

3 0

1 0

20

20

lii~'••I~I~••irí,~"jllll
9 ,1 9 2 7 ,5 8 3 6 ,7 7 2 ,9 8 8 ,9 4 1 1 ,9 2

2 ,0 4 6 ,1 1 8 ,1 4 1 ,6 0 4 ,8 0 6 ,4 0

2 ,0 4 6 ,1 1 8 ,1 5 2 ,2 4 6 ,7 3 8 ,9 7

2 ,5 5 7 ,6 6 1 0 ,2 1 1 ,7 7 5 ,3 1 7 ,0 8

1 5 ,2 0 2 8 ,0 0 6 0 ,8 1 9 ,5 8 2 8 ,0 0 3 8 ,3 1

2 ,1 2 6 ,3 5 8 ,4 7 2 ,1 2 6 ,3 6 8 ,4 8

2 ,5 7 7 ,7 2 1 0 ,2 9 2 ,9 1 8 ,7 2 1 1 ,6 3

5 ,6 5 1 6 ,9 5 2 2 ,6 0 3 ,6 8 1 1 ,0 3 1 4 ,7 0

3 ,0 7 9 ,2 2 1 2 ,2 9 3 ,6 1 1 0 ,8 4 1 4 ,4 5

2 ,5 0 7 ,4 9 9 ,9 9 2 ,4 4 7 ,3 2 9 ,7 6

2 ,4 8 7 ,4 5 9 ,9 3 2 ,0 8 6 ,2 3 8 ,3 0

2 ,2 6 6 ,7 7 9 ,0 3 2 ,2 0 6 ,6 0 8 ,7 9

2 ,6 4 7 ,9 2 1 0 ,5 6 2 ,4 4 7 ,3 3 9 ,7 7

3 ,5 3 1 0 ,6 0 1 4 ,1 4 2 ,5 7 7 ,7 1 1 0 ,2 8

4 ,9 7 1 4 ,9 1 1 9 ,8 8 3 ,3 2 9 ,9 5 1 3 ,2 6

5 ,2 7 1 5 ,8 1 2 1 ,0 8 3 ,5 8 1 0 ,7 3 1 4 ,3 1

5 ,3 4 1 6 ,0 1 2 1 ,3 4 2 ,3 2 6 ,9 7 9 ,3 0

8 ,7 0 2 6 ,0 9 3 4 ,7 9 5 ,7 0 1 7 ,1 0 2 2 ,7 9

3 ,0 8 9 ,2 5 1 2 ,3 4 2 ,5 9 7 ,7 6 1 0 ,3 4

2 ,8 7 8 ,6 1 1 1 ,4 8 2 ,3 4 7 ,0 3 9 ,3 8

7 ,5 4 2 0 ,0 0 3 0 ,1 5 5 ,4 1 1 6 ,2 3 2 1 ,6 4

5 ,5 3 1 6 ,0 0 2 2 ,1 2 4 ,0 0 1 1 ,9 9 1 5 ,9 8

4 ,2 2 1 2 ,6 5 1 6 ,8 7 2 ,5 7 7 ,7 0 1 0 ,2 6

2 ,9 3 8 ,7 8 1 1 ,7 1 2 ,1 1 6 ,3 3 8 ,4 4

1 3 ,8 2 4 1 ,4 7 5 5 ,2 9 4 ,6 5 1 3 ,9 5 1 8 ,6 1

3 ,7 1 1 1 ,1 4 1 4 ,8 5 2 ,4 7 7 ,4 1 9 ,8 8

2 ,4 8 7 ,4 3 9 ,9 1 1 ,5 3 4 ,6 0 6 ,1 3
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C o n t r a t o d e C o n c e s s ã o d e D i s t r i b u i ç ã o n O 1 8 7 / 9 8 - A N E E L - E L E K T R O

F l/~ IItt<

1 ~ ~ , I ~ ~ \ ~ f J 'J ~ í. . . .M 3 _
C e rau ilh o 3 0 2 , 1 4 6 , 4 1 8 , 5 5 2 , 4 5 7 , 3 6

\ ~ - 8 1 jJl ,i"
C esá rio Lanae 2 0 4 , 1 1 1 2 , 3 2 1 6 , 4 3 3 , 4 6 1 0 , 3 9 1 3 - S ~ /

C oncha l 3 0 3 , 6 3 1 0 , 9 0 1 4 , 5 3 4 , 1 6 1 2 , 4 7 1 6 , 6

C onchas 3 0 3 , 9 8 1 1 , 9 5 1 5 , 9 3 2 , 9 0 8 , 7 0 1 1 , 6 0

C o rde iróoo lis 2 0 1 , 6 2 4 , 8 7 6 , 4 9 1 , 4 4 4 , 3 1 5 , 7 5

C unha 3 0 6 , 0 3 1 8 , 0 8 2 4 , 1 0 4 , 3 1 1 2 , 9 3 1 7 , 2 4

D eb rasa 1 0 2 9 , 6 7 4 8 , 0 0 1 1 8 , 6 8 9 , 6 3 2 8 , 8 9 3 8 , 5 2

D ou rad inha 1 0 1 2 , 0 3 3 6 , 1 0 4 8 , 1 3 7 , 2 0 2 1 , 6 0 2 8 , 8 0

D racena 4 0 2 , 1 6 6 , 4 9 8 , 6 6 1 , 5 3 4 , 6 0 6 , 1 4

Euc lid e s da C unha 2 0 7 , 8 1 2 3 , 4 2 3 1 , 2 2 8 , 3 0 2 4 , 9 0 3 3 , 2 0

Fa rtu ra 2 0 2 , 0 9 6 , 2 6 8 , 3 5 3 , 4 2 1 0 , 2 5 1 3 , 6 6

Fem andópo lis 4 0 3 , 7 9 1 1 , 3 8 1 5 , 1 8 2 , 9 0 8 , 7 0 1 1 , 6 0

F ló rid a P au lis ta 2 0 3 , 8 6 1 1 , 5 7 1 5 , 4 2 2 , 2 1 6 , 6 2 8 , 8 3

F ranc isco M o ra to 4 0 5 , 3 7 1 6 , 0 0 2 1 , 4 8 5 , 7 2 1 7 , 1 5 2 2 , 8 7

F ranca da R ocha 4 0 5 , 3 7 1 6 , 0 0 2 1 , 4 8 5 , 7 2 1 7 , 1 5 2 2 , 8 7

G a rc ia s 1 0 2 6 , 2 7 4 8 , 0 0 1 0 5 , 0 6 7 , 5 9 2 2 , 7 6 3 0 , 3 4

• G ene ra l S a lgado 2 0 4 , 8 6 1 4 , 5 8 1 9 , 4 4 3 , 4 0 1 0 , 1 9 1 3 , 5 9

G uap ia ra 3 0 8 , 3 7 2 0 , 0 0 3 3 , 4 7 5 , 4 2 1 6 , 2 5 2 1 , 6 7

G ua ru já 5 0 2 , 6 5 7 , 9 5 1 0 , 6 0 2 , 4 0 7 , 2 1 9 , 6 1

la uape 3 0 1 1 , 9 1 2 0 , 0 0 4 7 , 6 3 6 , 6 8 2 0 , 0 4 2 6 , 7 2

I lh a B e la 3 0 3 , 1 7 9 , 5 2 1 2 , 6 9 3 , 0 3 9 , 1 0 1 2 , 1 3

I lh a S o lte ira 3 0 2 , 2 0 6 , 6 1 8 , 8 1 1 , 5 0 4 , 5 1 6 , 0 1

In d iaoa rã 2 0 3 , 4 6 1 0 , 3 8 1 3 , 8 4 2 , 9 3 8 , 7 8 1 1 , 7 1

Ip o ranoa - B . T u rvo 2 0 1 2 , 7 5 2 8 , 0 0 5 0 , 9 9 6 , 6 0 1 9 , 8 1 2 6 , 4 1

Ira cem áoo lis 2 0 1 , 1 1 3 , 3 4 4 , 4 5 1 , 4 2 4 , 2 6 5 , 6 8

Ita be rá 2 0 3 , 6 2 1 0 , 8 7 1 4 , 4 9 3 , 1 0 9 , 2 9 1 2 , 3 9

Ita nhaém 4 0 2 , 6 8 8 , 0 5 1 0 , 7 3 2 , 3 2 6 , 9 7 9 , 2 9

Ita peva 4 0 4 , 7 2 1 4 , 1 6 1 8 , 8 8 3 , 4 2 1 0 , 2 6 1 3 , 6 8

Ita po ranaa 3 0 3 , 7 9 1 1 , 3 7 1 5 , 1 5 4 , 1 7 1 2 , 5 0 1 6 , 6 6

Ita ra ré 3 0 2 , 6 1 7 , 8 3 1 0 , 4 4 2 , 8 1 8 , 4 3 1 1 , 2 5

It ira p ina 2 0 8 , 7 4 2 6 , 2 1 3 4 , 9 5 7 , 2 8 2 1 , 8 4 2 9 , 1 1

Ja le s 4 0 2 , 3 2 6 , 9 6 9 , 2 7 2 , 2 6 6 , 7 7 9 , 0 3

Ja rin ú 2 0 6 , 2 9 1 8 , 8 8 2 5 , 1 7 3 , 7 7 1 1 , 3 0 1 5 , 0 7

Juo iá 4 0 2 , 1 5 6 , 4 5 8 , 5 9 2 , 2 8 6 , 8 4 9 , 1 2

Juau iá 3 0 4 , 7 4 1 4 , 2 2 1 8 , 9 6 3 , 1 1 9 , 3 4 1 2 , 4 6

• La ran ia l P au lis ta 3 0 2 , 9 5 8 , 8 4 1 1 , 7 9 2 , 0 5 6 , 1 5 8 , 2 0

Lem e 4 0 4 , 7 6 1 4 , 2 9 1 9 , 0 6 4 , 8 7 1 4 , 6 1 1 9 , 4 7

L im e ira 5 0 2 , 3 4 7 , 0 1 9 , 3 4 2 , 2 3 6 , 6 9 8 , 9 1

M acauba l 3 0 3 , 3 5 1 0 , 0 5 1 3 , 4 0 2 , 4 3 7 , 2 9 9 , 7 2

M a irip o rã 4 0 3 , 0 6 9 , 1 9 1 2 , 2 5 3 , 0 7 9 , 2 2 1 2 , 2 9

M irandópo lis 3 0 2 , 6 5 7 , 9 4 1 0 , 5 9 1 , 6 7 5 , 0 1 6 , 6 8

M ir. P a ranaoanem a 3 0 4 , 9 4 1 4 , 8 2 1 9 , 7 5 5 , 7 5 1 7 , 2 4 2 2 , 9 8

M oa i G uacú 4 0 1 , 6 2 4 , 8 7 6 , 5 0 1 , 3 4 4 , 0 3 5 , 3 7

M og i M irim 4 0 2 , 4 9 7 , 4 7 9 , 9 6 2 , 1 3 6 , 4 0 8 , 5 4

M ongaguá 4 0 2 , 6 5 7 , 9 4 1 0 , 5 9 2 , 6 2 7 , 8 7 1 0 , 5 0

I

N handea ra 3 0 4 , 2 6 1 2 , 7 7 1 7 , 0 3 2 , 8 0 8 , 4 0 1 1 , 1 9

N ova A vanhandava 3 0 2 , 2 4 6 , 7 1 8 , 9 5 1 , 9 3 5 , 7 9 7 , 7 2

O u ro V e rde 2 0 4 , 7 3 1 4 , 1 8 1 8 , 9 1 4 , 3 0 1 2 , 8 9 1 7 , 1 9

Pacaem bú 3 0 3 , 3 7 1 0 , 1 1 1 3 , 4 8 2 , 6 2 7 , 8 6 1 0 , 4 9

Pa lm e ira D 'O es te 3 0 2 , 1 8 6 , 5 5 8 , 7 3 1 , 5 2 4 , 5 6 6 , 0 8

Pano ram a 30

P a ra ibuna 30

P a ri ue ra -A ú 20

P au lo de Fa ria 20

P~êüRÂ5ôR IÀ ~Pedro de Toledo 20

~ C c R /.tJb J ';E t : : l ~

L~~" . -"~ " '. '. _ ,~ ~ ,J

1 , 9 8

4 , 3 7

5 , 0 7

4 , 0 0

3 , 4 9

5 , 9 4

1 3 , 1 1

1 5 , 2 0

1 1 , 9 9

1 0 , 4 7

7 , 9 1

1 7 , 4 9

2 0 , 2 7

1 5 , 9 9

1 3 , 9 6

2 , 2 1

3 , 2 1

4 , 0 3

3 , 7 6

2 , 4 7

6 , 6 3

9 , 6 4

1 2 , 0 8

1 1 , 2 9

7 , 4 2

8 , 8 3

1 2 , 8 5

1 6 , 1 0

1 5 , 0 6

9 , 8 9
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Pereira Barreto 30 2,28 6,84 912 2,15 6,44 8,59..'"- CONC~~

Peruibe 40 2,90 8,70 11,60 2,51 7,54 10,05

Piedade 13,8kV 30 6,32 18,96 25,28 4,50 13,50 18,00

Piedade 34,5kV 10 11,77 35,32 47,10 8,33 24,98 33,30

Pilar do Sul 13,8kV 20 4,53 13,60 18,14 5,73 17,20 22,93

Pilar do Sul 34,5kV 10 9,22 27,67 36,89 7,57 22,71 30,28

Pinhal 10 15,48 46,45 61,93 12,88 36,00 51,53

PiQuete 20 2,60 7,81 10,42 2,61 7,82 10,42

Piracaia 30 2,99 8,96 11,95 2,92 8,77 11,69

Piraoozinho 30 3,99 11,96 15,95 2,80 8,39 11,19

Pirassununaa 40 2,49 7,46 9,95 2,00 6,01 8,02

Pontal 34,5kV 10 15,32 45,97 61,30 9,51 28,52 38,03

Pooulina 30 4,57 13,72 18,29 2,93 8,80 11,74

Porto Ferreira 30 1,87 5,61 7,47 1,93 5,78 7,71

Primavera 30 2,58 7,74 10,33 2,72 8,16 10,88

Queluz 20 3,65 10,95 14,60 3,34 10,03 13,38

Reaistro 40 5,05 15,15 20,20 5,16 15,47 20,63

Ribeira 20 8,83 26,50 35,33 6,93 20,78 27,71

Rio Claro 50 2,87 8,62 11,50 2,10 6,30 8,40

Riolãndia 20 2,49 7,47 9,96 2,23 6,69 8,92

São João Boa Vista 40 2,35 7,05 9,41 2,44 7,32 9,76

Saraouí 10 16,19 48,00 64,74 10,18 30,53 40,71

Silveiras 20 5,85 17,56 23,41 4,17 12,52 16,69

Sta. Cruz Palmeiras 30 1,20 3,60 4,80 1,25 3,76 5,01 ,

Sta. Fé do Sul 30 3,71 11,12 14,82 2,37 7,12 9,49

Sta. Isabel 30 3,99 11,98 15,98 4,48 13,43 17,91
,

Sta. Mercedes 20 5,74 17,22 22,97 5,46 16,37 21,82

Sta. R ita da Pardo 20 17,50 28,00 70,00 13,53 28,00 54,11

Sta. R ita P. Quatro 30 1,61 4,84 6,45 1,49 4,46 5,95

Sto. Antonio da Posse 20 1,59 4,78 6,37 1,26 3,79 5,06
I

Tambaú 30 1,97 5,91 7,89 1,57 4,70 6,27

Taoiraí 10 10,78 32,33 43,11 6,44 19,31 25,75

TaQuaral 10 17,96 48,00 71,83 10,79 32,36 43,14

Taauaras 10 5,67 17,00 22,67 4,05 12,15 16,20

Taauarucú 30 4,07 12,21 16,28 2,44 7,32 9,76

Tatui 40 4,11 12,33 16,43 3,46 10,39 13,85

Tietê 30 1,59 4,77 6,36 1,38 4,15 5,53

Três Irmãos 20 2,74 8,22 10,96 2,00 5,99 7,99

Tu oi Paulista 30 2,44 7,32 9,76 2,48 7,43 9,91

Turvo 10 15,70 47,11 62,81 9,49 28,48 37,98

Ubatuba 40 3,53 10,58 14,10 2,32 6,97 9,29

Vargem Gde. do Sul 30 3,10 9,30 12,40 3,00 9,01 12,01

Vila Caiçara 30 1,83 5,48 7,31 1,70 5,09 6,79

Votuporanga 40 3,49 10,46 13,94 2,83 8,50 11,33

FMA, TMA e TSO% - Frequência Média, Tempo Médio e Tempo 80% de

Atendimento de Emergência

Os padrões <;leFMA e TMA para a ELEKTRO como um todo e cada uma de suas

respectivas Areas de Apuração, serão as correspondentes médias referentes aos

anos de 1993, 1994 e 1995, tomando-se os valores anuais obtidos ao térm ino do

mês de dezembro de cada um deles, conforme tabela abaixo.

,

e)

•

•
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O s va lo res T80% , con tidos na m esm a tabe la , são es tabe le c idos com base na

sé rie h is tó rica de 1995 e 1996 .

b ) consum ido res lo ca lizados na á rea ru ra l

65 ,0

91 ,0

7 1 , 0

9 9 , 4

68 ,0

95 ,2

•.•••.•••(II~ .I~ III!~
761 ,0

8 8 , 8

669 ,0

7 8 , 1

715 ,0

83 ,4

A nua l

M ensa l

A nua l

M ensa l

A nua l

M ensa l

. . . . . . . . . . . . . . . I I . ~ ~ i j t l l l ~ ;• • • ~ IIIII~ ~ I;••••••
Anua l 6006 ,0

M ensa l 800 ,8

A nua l 9222 ,0

M ensa l 1296 ,6

A nua l 7270 ,0

M ensa l 969 ,3

C en tro -

O es te

Les te

E LEKTRO

Cen tro -

O es te

Les te

E LEKTRO

ta be la V - pad rões de FM A , TM A e T80% pa ra consum ido res a tend idos

tensão de d is tr ibu ição ~

a ) consum ido res lo ca lizados na á rea u rbana F l . N . •JUQ _
.~ 4 C f . ~ ~ " JI

tk : .• .C o r ~ ' : ~ " : J /

•

f) TA l - T em po de A tend im en to Ind iv idua l

O Tem po de A tend im en to Ind iv idua l não pode rá u ltrapassa r os segu in te s lim ite s :

•

• consum ido res a tend idos em tensão in fe rio r a 69 kV , lo ca lizados na á rea

u rbana : 12 ho ras ;

• consum ido res a tend idos em tensão in fe rio r a 69 kV , lo ca lizados na á rea ru ra l:

15 ho ras ;

• consum ido res a tend idos em tensão igua lou supe rio r a 69 kV : 2 ho ras .

g ) D IC e F IC - D u ração e F requênc ia de In te rrupção Ind iv idua l

O s pad rões anua is , tr im es tra is e m ensa is de D IC e F IC es tão ap resen tados na

tabe la V I.

T a is pad rões fo ram de te rm inados a tra vés de p roced im en to es ta tís tico ,

cons ide rando os va lo res apu rados no ano de 1995 , não supe rados po r ce rca de

99% dos consum ido res envo lv idos .
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Contrato de Concessão de D istribuição na 187/98. A t'\TEEL - ELEKTRO

tabela VI - padrões de DIC e FIC

3

8

1240 32

30 24

8 8

IIJ .•.•.tF!º(irn~m!pçp•••..•.•.
••A riA i!!i1 tQm !!lit@ !

(1) (1)

4

(1)

16

2840

32

1010

70

40

(1)atendidos por sistema

subterrâneo

atendidos em

alta tensão

atendidos em

média tensão situados em

zona urbana

atendidos em

baixa tensão situados em
zona urbana, inclusive os

pertencentes a conjuntos com

menos de 1.000 consumidores

•
localizados em zona rural 150 60 120 48

(1) Padrões a serem definidos quando da existência de consumidores nesta situação

IV.2 - Padrões para a Etapa de Transição

a) Níveis de Tensão

Todos os padrões de níveis de tensão da etapa de adaptação deverão ser

mantidos.

b) DEC e FEC - Duração e Frequência Equivalente de Interrupção por
Consumidor

Na etapa de transição, os padrões anuais de DEC eFEC, para a ELEKTRO como

um todo, serão os menores valores dentre:

•
• as correspondentes médias das médias anuais dos valores verificados nos

anos civis de 1996, 1997 e 1998, em cada uma de suas Áreas de Apuração,
ponderadas pelos respectivos números de consumidores existentes ao final de

cada um deles;

• as correspondentes médias das médias dos valores anuais verificados nos

anos civis de 1996, 1997 e 1998 em todas as empresas concessionárias de
distribuição de energia elétrica do Estado de São Paulo, ponderadas pelos
respectivos números de consumidores existentes ao final do período;

• os padrões vigentes durante a etapa de adaptação.

No que se refere a suas Áreas de Apuração, os indicadores anuais de DEC e
FEC, para cada uma delas, não deverão ultrapassar as suas próprias médias,
relativas aos anos civis de 1996, 1997 e 1998, tomando-se os valores anuais
obtidos ao térm ino de cada ano civil.

No caso dos conjuntos de consumidores definidos pela portaria nO 046 do
DNAEE, os indicadores anuais de DEC e FEC, para cada um deles, não deverão

rp-'.R~3~)?=:l=i'p~i:6~.~r)-'?-~R-.:!~A-I
:~~.~;:)~i-~~~.L:i;.~J
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ultrapassar as suas próprias médias, re la tivas aos anos de 1996, 1997 e 1 G E £ l. '

tomando-se os va lores anuais obtidos ao térm ino de cada ano civ il, acrescid s de, '\

20% . F i . N .o,Jú l
Se os va lores apurados forem superiores aos padrões anuais adotados dura ~ e . ,a 1Y . .",0 /
etapa de adaptação, serão mantidos estes ú ltim os também para a etapa ' #0" . s /

- - - -
transição.

Os ind icadores mensais, para a ELEKTRO como um todo e cada uma de suas

Áreas de Apuração, não deverão ser superiores a 1/6 (um sexto) dos

correspondentes padrões anuais.

Para cada um dos con juntos, os ind icadores mensais e trim estra is não poderão

ser superiores, respectivamente, a 1/4 (um quarto) e a 3/4 (três quartos) dos

padrões anuais correspondentes, respe itados os lim ites im postos pe la portaria nO

046 do DNAEE, de 17/04/78.

Caso a ELEKTRO não se enquadre nos padrões de DEC e FEC defin idos para a

concessionária como um todo, deverá tomar providências para se a justar num

prazo de 36 (trin ta e se is) meses, considerando recuperação de 20% até o fina l

do prim eiro ano, mais 30% até o fina l do segundo e os ú ltim os 50% até o fina l do

terce iro ano.

c) FMA e TMA - Frequência Média e Tempo Médio de A tend imento de Emergência

Os ind icadores anuais de FMA e TMA, para a ELEKTRO como um todo e cada

uma de suas respectivas Á reas de Apuração, não deverão u ltrapassar as suas

próprias médias, re ferentes aos anos de 1996, 1997 e 1998, tomando-se os

va lores anuais obtidos ao térm ino de cada ano civ il.

Se os va lores apurados forem superiores aos padrões anuais adotados durante a

etapa de adaptação, serão mantidos estes ú ltim os também para a etapa de

transição.

Para consum idores loca lizados na área urbana, os padrões mensais '

corresponderão:

• para FMA - a 1,4 vezes o respectivo padrão anual, d iv id ido por 12;

• para TMA - a 1,4 vezes o respectivo padrão anual.

Para consum idores loca lizados na área rura l os padrões mensais

corresponderão:

• para FMA - a 1,6 vezes o respectivo padrão anual, d iv id ido por 12;

• para TMA - a 1,4 vezes o respectivo padrão anual.
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d ) T90% - Tem po 90% de A tend im en to de Em ergênc ia

•

•

FI.. 38 l'.(J~
Fl. N ' ..._.~b.~..

~ @ "• '4< :)
Pa ra a E LEKTRO com o um todo e cada um a de suas respec tivas A rea de-o, •. ss -~ .

A pu ração , os va lo res anua is de T90% , que subs titu i T 80% nes ta e tapa , nãõ ----

deve rão u ltrapassa r as suas p róp ria s m éd ias , re fe ren tes aos anos de 1996 , 1997

e 1998 , tom ando -se os va lo res anua is ob tidos ao té rm ino de cada ano c iv il.

S e os va lo res apu rados fo rem supe rio res aos pad rões anua is ado tados du ran te a

e tapa de adap tação , se rão m an tidos es tes ú ltim os tam bém pa ra a e tapa de

trans ição .

O s pad rões m ensa is de T90% co rresponde rão a 1 ,4 vezes os respec tivos

pad rões anua is .

e ) TA l - T em po de A tend im en to Ind iv idua l

O Tem po de A tend im en to Ind iv idua l não pode rá u ltrapassa r os segu in te s lim ite s :

• consum ido res a tend idos em tensão in fe rio r a 69 kV , lo ca lizados na á rea

u rbana : 11 ho ras ;

• consum ido res a tend idos em tensão in fe rio r a 69 kV , lo ca lizados na á rea ru ra l:

14 ho ras ;

• consum ido res a tend idos em tensão igua lou supe rio r a 69 kV : 2 ho ras .

f) D IC e F IC - D u ração e F requênc ia de In te rrupção Ind iv idua l

O s pad rões anua is de D IC e F IC se rão apu rados a tra vés de p roced im en to

es ta tís tico , cons ide rando os ind ices ve rificados nos anos c iv is de 1996 , 1997 e

1998 , não supe rados po r um va lo r a se r de fin ido pe lo ó rgão regu lado r, s ituado

en tre 98 ,5% e 99 ,5% dos consum ido res envo lv idos , pa ra a E LEKTRO com o um

todo e cada um a de suas respec tivas Á reas de Apu ração , re spe itados os lim ite s

fixados pe la po rta ria nO046 do DNAEE , de 17 /04 /78 .

S e os va lo res apu rados fo rem supe rio res aos pad rões anua is ado tados du ran te a

e tapa de adap tação , se rão m an tidos es tes ú ltim os tam bém pa ra a e tapa de

trans ição .

O s pad rões m ensa is co rresponde rão a 0 ,4 vezes os respec tivos pad rões anua is .

O s pad rões trim es tra is se rão os m eno res den tre os segu in te s va lo res :

• 3 vezes os respec tivos pad rões m ensa is ;

• o s lim ite s im pos tos pe la po rta ria n ° 046 do DNAEE , de 17 /04 /78 .
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g) FEV e FDT - F requênc ia Equ iva len te de V io lação de Tensão e ã l ) l i E L

D is tribu ição de Tensão fL . N " _ I ~ -
OS proced im en tos para aná lise e fixação de padrões re la tivos à adequa -o da .( ,,':'

tensão de fo rnec im en to , v is ta de m odo co le tivo , se rão resu ltan tes de ava liaç ú ' 48 ,s -,
serem rea lizadas duran te o transcorre r das e tapas de adap tação e de trans ição . - c o . • . -

Deste m odo , se rão cons ide rados com o padrão de FEV e com o re fe rênc ia de FOT ,

nesta e tapa , os va lo res verificados no transcorre r do ú ltim o ano da e tapa de

adap tação .

A e tapa de trans ição deverá apresen ta r n íve l de qua lidade de tensão igua lou

superio r ao n íve l ve rificado na e tapa an te rio r, tido com o níve l de re fe rênc ia .

O n íve l de qua lidade de re fe rênc ia se rá de te rm inado pe lo p rodu to da FOT , ob tida

na e tapa de adap tação , pe la FC IT - Função Custo da Im perfe ição da Tensão ,

obedec ido o proced im en to descrito no item sobre Pena lidades.

• IV .3 - Padrões para a E tapa de M atu ridade

Esta e tapa é caracte rizada pe lo a lcance do n íve l p leno de ins trum en tos,

p roced im en tos e padrões para o com p le to con tro le da qua lidade do fo rnec im en to de

energ ia e lé trica .

O s ind icadores in troduz idos nas e tapas an te rio res , inc lus ive as s is tem áticas de

con tro le das pertu rbações na fo rm a de onda , bem com o os padrões fundam entados

nas bases h is tó ricas constitu ídas e , a inda , a cons ide ração de fam ílias de redes com

atribu tos sem e lhan tes , ao lado dos a tua is con jun tos , constituem o am b ien te de

perm anênc ia desta e tapa .

a ) N íve is de Tensão

•
Todos os padrões de n íve is de tensão da(s) e tapa(s) an te rio r(es) deverão ser

m an tidos .

b ) DEC , FEC , FMA , TMA e T90% - Duração e F requênc ia Equ iva len te de

In te rrupção por Consum idor, F requênc ia M éd ia e Tem po M éd io de

A tend im en to de Em ergênc ia e Tem po 90% de A tend im en to de Em ergênc ia

Nesta e tapa deverá ser ve rificada , cons ide rando-se a ELEKTRO com o um todo , a

observânc ia do m enor den tre os segu in tes va lo res anua is de OEC e FEC ,

re fe ridos ao m ês de dezem bro :

• as co rresponden tes m éd ias das m éd ias anua is dos va lo res verificados no m ês

de dezem bro de cada ano da e tapa de trans ição , em cada um a de suas Á reas

de Apuração , ponderadas pe los respectivos núm eros de consum idores

ex is ten tes ao fina l de cada um de les ;

• as co rresponden tes m éd ias das m éd ias dos va lo res anua is ve rificados no m ês

de dezem bro dos anos da e tapa de trans ição , em todas as em presas

concess ionárias de d is tribu ição de energ ia e lé trica do Estado de São Pau lo ,
PROCUR /,50R1A II

: G ER :\U t.NE ::';::i_ i
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S e o s va lo re s a p u ra d o s fo rem su p e r io re s a o s p a d rõ e s a n u a is a d o ta d o s d u ra n te a

e ta p a d e tra n s iç ã o , s e rã o m an tid o s e s te s ú lt im o s tam bém pa ra a e ta p a d e

m a tu r id a d e .

O s p a d rõ e s m en sa is d e D E C e FE C , p a ra a E LE K TR O com o um to d o e ca d a um a

d e su a s Á re a s d e A p u ra çã o , c o rre sp o n d e rã o a 1 /4 (um qu a rto ) d o s p a d rõ e s

a n u a is .

P a ra o s co n ju n to s d e co n sum id o re s , o s p a d rõ e s a n u a is , tr im e s tra is e m en sa is d e

D E C e FE C se rã o o s m e sm o s d a e ta p a a n te r io r , re s p e ita d o s o s lim ite s im p o s to s

p e la p o rta r ia nO0 4 6 d o D N A E E , d e 1 7 /0 4 /7 8 .

N o q u e se re fe re a FM A e TM A , o s co rre sp o n d e n te in d ic a d o re s a n u a is , p a ra a

E LE K TR O com o um to d o e ca d a um a d e su a s re sp e c tiv a s Á re a s d e A p u ra çã o ,

n ã o d e ve rã o u ltra p a s sa r a s su a s p ró p r ia s m éd ia s , re fe re n te s a o s a n o s d a e ta p a

d e tra n s iç ã o , tom an d o -s e o s va lo re s a n u a is o b tid o s a o té rm in o d o m ê s d e

d e zem b ro d e ca d a um de le s .

S e o s va lo re s a p u ra d o s fo rem su p e r io re s a o s p a d rõ e s a n u a is a d o ta d o s d u ra n te a

e ta p a d e tra n s iç ã o , s e rã o m an tid o s e s te s ú lt im o s tam bém pa ra a e ta p a d e

m a tu r id a d e .

O s p a d rõ e s m en sa is d e FM A e TM A co rre sp o n d e rã o :

• p a ra FM A - a 1 ,3 ve ze s o re sp e c tiv o p a d rã o a n u a l, d iv id id o p o r 1 2 ;

• p a ra TM A - a 1 ,3 ve ze s o re sp e c tiv o p a d rã o a n u a l.

O s p a d rõ e s a n u a is e m en sa is d e T 9 0% , p a ra a e ta p a d e m a tu r id a d e , s ã o a s

co rre sp o n d e n te s m éd ia s d o s va lo re s d e T 8 0% ve r if ic a d o s n o s trê s a n o s d a e ta p a

d e tra n s iç ã o , p a ra a E LE K TR O com o um to d o , c a d a um a d e su a s

co rre sp o n d e n te s A re a s d e A p u ra çã o e fam ília s d e re d e s .

S e o s va lo re s a p u ra d o s fo rem su p e r io re s a o s p a d rõ e s v ig e n te s d u ra n te a e ta p a

d e tra n s iç ã o , s e rã o m an tid o s e s te s ú lt im o s tam bém pa ra a e ta p a d e m a tu r id a d e .

O s p a d rõ e s m en sa is d e T 9 0% co rre sp o n d e rã o a 1 ,3 ve ze s o s re sp e c tiv o s

p a d rõ e s a n u a is .

. . .~ '- - - '1
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Durante toda a etapa de transição deverão ser apurados os indicadores D 'E 'E

FEC, FMA, TMA e T90% para cada uma das redes elementares pertence e~ a t

cada uma das fam ílias de redes existentes na ELEKTRO. FL. N .•_~l_
De posse desses indicadores, deverão ser elaboradas e encam inhadas a órgão \ (jJ .:"

regulador, mensal e trimestra lmente, as distribuições acumuladas de frequ ~a1io~_?c/,

de ocorrências para cada um deles, sendo apurados 2 valores - o valor médio e-o------'

va lor 90% .

Para a etapa de maturidade, os padrões de DEC, FEC, FMA, TMA e T90% , por

fam ília, serão expressos por este par de valores, considerando o par mais

restritivo dentre:

• o relativo à própria ELEKTRO;

• o relativo ao Estado de São Paulo, a ser determ inado pelo órgão regulador,

com base nos valores verificados em todas as empresas concessionárias de

distribuição de energia elétrica do Estado .

c) TA l - Tempo de Atendimento Individual

o Tempo de Atendimento Individual não poderá ultrapassar os seguintes lim ites:

• consum idores atendidos em tensão inferior a 69 kV, localizados na área

urbana: 10 horas;

• consum idores atendidos em tensão inferior a 69 kV, localizados na área rural:

12 horas;

• consum idores atendidos em tensão igualou superior a 69 kV: 2 horas.

d) D IC e FIC - Duração e Frequência de Interrupção Individual

Os padrões anuais de D IC e FIC serão apurados através de procedimento

estatístico, considerando os índices verificados nos três anos da etapa de
transição, não superados por um valor a ser defin ido pelo órgão regulador,

situado entre 98,5% e 99,5% dos consum idores envolvidos, para a ELEKTRO

como um todo e cada uma de suas respectivas Áreas de Apuração.

Se os valores apurados forem superiores aos padrões vigentes durante a etapa

de transição, serão mantidos estes últimos também para a etapa de maturidade.

Os padrões mensais corresponderão a 0,4 vezes os respectivos padrões anuais.

Os padrões trimestra is serão os menores dentre os seguintes valores:

• 3 vezes os respectivos padrões mensais;

• os lim ites impostos pela portaria nO046 do DNAEE, de 17/04/78.

PR6cu'R ".i'~5õR iA
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e ) FEV e FD T - F requênc ia E qu iva len te de V io la ção de Tensão e Fu ~ E I:: /.

D is tr ib u ição de Tensão ~ J (~ O

F l . N .f t q;J.1J
Tam bém pa ra es ta e tapa , a fixa ção de pad rões re la tivo s a adequação da ~são - .~~

de fo rnec im en to , v is ta de m odo co le tivo , se rá deco rren te de ava lia ções a se rem W ss t:> c

rea lizadas du ran te as e tapas de adap ta ção e de trans ição . - C O N C < :

N es ta e tapa deve rá have r conve rgênc ia pa ra os n íve is de tensão adequados .

D es te m odo , o pad rão de FEV se rá ze ro .

V -IN D IC ADORES DE QUAL ID ADE DO ATEND IM ENTO COM ERC IA L

Em todas as e tapas de im p lan ta ção do con tro le da qua lid ade do a tend im en to com e rc ia l

u tilizam -se os m esm os ind icado res , in d icados a segu ir, o s qua is deve rão se r apu rados

de fo rm a m ensa l - re fe rid o s ao m ês an te rio r, e anua l - re fe rid o s aos 12 (doze ) m eses

im ed ia tam en te an te rio re s , sendo encam inhados ao ó rgão regu lado r de trê s em trê s

m eses , obedec idos os p ro ced im en to s fixados no A pênd ice E :

• T em po m éd io de lig a ção nova em ba ixa tensão ;

• T em po m éd io de re lig a ção em ba ixa tensão ;

• T em po m éd io de e labo ra ção de es tudos e o rçam en ta ção de se rv iço s na rede de

d is tr ib u ição pa ra a tend im en to a novas lig a ções ou a a lte ra ções de ca rga ;

• T em po m éd io de execução de se rv iço s na rede de d is tr ib u ição , pa ra a tend im en to a

novas lig a ções ou a lte ra ções de ca rga , após ap resen ta ção do p ro je to e

o rçam en to ao in te re ssado e sua co rre sponden te ap ro vação e pagam en to , quando

fo r o caso ;

• P o rcen tagem de pe rdas com e rc ia is .

C om base nes te s ind icado res o ó rgão regu lado r pode rá fa ze r com un icados ou

aud ito ria s , quando ve rifica r tendênc ia de pe rda de qua lid ade ou de u ltrapassagem

de lim ite s .

V I - P ADRÕES DE QUAL ID ADE DO ATEND IM ENTO COM ERC IA L

O s pad rões regu lam en ta re s que deve rão se r obedec idos es tão ap resen tados nas

tabe la s a segu ir.

C itados pad rões se rão ex ig idos nas 2 e tapas e seu cum p rim en to se rá a fe rid o pe lo

ó rgão regu lado r a tra vés de aud ito ria s po r e la rea lizadas ou con tra tadas , em função das

tendênc ia s obse rvadas no h is tó rico de ind icado res co le tados , de re su ltados

des fa vo rá ve is ob tid o s em pesqu isas de op in ião e de rec lam ações fo rm u ladas po r

consum ido re s .
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O s p ra z o s m e n c io n a d o s se rã o co n ta d o s a p a rt ir d o m om en to d a so lic ita ç ã o d o

co n sum id o r, q u a n d o fix a d o s em h o ra s , e a p a rt ir d a d a ta d a so lic ita ç ã o , q u a n d o

e s ta b e le c id o s em d ia s ú te is .

tabela VII - padrões individuais de qualidade do atendimento comercial,

consumidores atendidos em tensão de distribuição

1 .a ) P ra z o m á x im o p a ra o a te n d im e n to a p e d id o s d e lig a ç ã o , 1 0 d ia s ú te is

q u a n d o se tra ta r d e fom e c im e n to em m éd ia te n s ã o , e x c lu id o s

o s c a so s d e in e x is tê n c ia d e re d e d e d is tr ib u iç ã o em fre n te á

u n id a d e co n sum id o ra a se r lig a d a , d e n e ce s s id a d e d e re fo rm a

o u am p lia ç ã o d a re d e , d e n e ce s s id a d e d e co n s tru ç ã o d e ram a l

s u b te rrã n e o o u d e in a d e q u a çã o d a s in s ta la ç õ e s d o co n sum id o r

a o s a d rõ e s té c n ic o s d a E LE K TR O .

1 .b ) P ra z o m á x im o p a ra o a te n d im e n to a p e d id o s d e lig a ç ã o , 4 d ia s ú te is 2 d ia s ú te is

q u a n d o se tra ta r d e fo rn e c im e n to em b a ix a te n sã o , in c lu in d o a

v is to r ia q u e a a p ro v a r e e x c lu íd o s o s ca so s d e in e x is tê n c ia d e

re d e d e d is tr ib u iç ã o em fre n te á u n id a d e co n sum id o ra a se r

lig a d a , d e n e ce s s id a d e d e re fo rm a o u am p lia ç ã o d a re d e , d e

n e ce s s id a d e d e co n s tru ç ã o d e ram a l s u b te rrã n e o o u d e

in a d e q u a çã o d a s in s ta la ç õ e s d o co n sum id o r a o s p a d rõ e s

té c n ic o s d a E LE K TR O .

2 . P ra z o m á x im o p a ra o a te n d im e n to a p e d id o s d e re lig a ç ã o , a p ó s 4 8 h o ra s 2 4 h o ra s

c e s s a d o o m o tiv o d a su sp e n sã o d o fom e c im e n to e p a g o s o s

d é b ito s , re 'u íz o s , ta x a s , m u lta s e a c ré s c im o s in c id e n te s .

3 . P ra z o m á x im o p a ra a com u n ic a ç ã o d o s re s u lta d o s d o s e s tu d o s , 2 5 d ia s ú te is 1 5 d ia s ú te is

o rç am e n to s , p ro je to s e d o p ra z o p a ra in íc io e c o n c lu s ã o d a s

o b ra s d e d is tr ib u iç ã o , n e ce s sá r ia s a o a te n d im e n to d o s p e d id o s

d e lig a ç ã o n ã o co b e rto s n o s ite n s 1 .a e 1 .b .

4 . P ra z o m á x im o p a ra o in ic io d a s o b ra s re fe re n te s a o item 3 0 d ia s ú te is 1 5 d ia s ú te is

a n te r io r , a p ó s s a tis fe ita s , p e lo in te re s s a d o , a s c o n d iç õ e s

e ra is d e fo rn e c im e n to .

5 . P ra z o m á x im o p a ra a d e vo lu ç ã o , a o co n sum id o r, d e v a lo re s 3 0 d ia s ú te is 2 0 d ia s ú te is

re fe re n te s a in d e n iz a ç ã o p o r d a n o s em a p a re lh o s e lé tr ic o s

p ro v o ca d o s p o r p ro b lem a s n a re d e d a E LE K TR O ,

c om ro va d o s o r a n á lis e té c n ic a .

6 . P ra z o m á x im o p a ra a d e vo lu ç ã o , a o co n sum id o r, d e v a lo re s 1 0 d ia s ú te is 5 d ia s ú te is

re fe re n te s a e rro s d e fa tu ram e n to q u e te n h am re su lta d o em

co b ra n s a m a io r d o c lie n te .

7 . P ra z o m á x im o p a ra a re lig a ç ã o d e u n id a d e s co n sum id o ra s q u e 4 h o ra s 4 h o ra s

te n h am so fr id o c o r te in d e v id o n o fom e c im e n to d e e n e rg ia

e lé tr ic a .

8 . P ra z o m á x im o p a ra a re g u la r iz a ç ã o d a m e d iç ã o , n a o co rrê n c ia 4 d ia s ú te is 2 d ia s ú te is

d e d e fe ito s n o (s ) m e d id o r(e s ) in s ta la d o (s ) n a u n id a d e

co n sum id o ra .
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tabe la V III- pad rões ind iv idua is de qua lidade do a tend im en to com erc ia l, pa ra

consum idores a tend idos em a lta tensão

20 d ias ú te is

5 d ias ú te is

2 d ias ú te is

30 d ias ú te is

4 d ias ú te is

10 d ias ú te is

~N Ee/'

I,ªmp~ª~} l : t a p d v { L 1 1iJ

I ~ ~ ~ ~ ~ ! ~. . . . . . I ~ ~ ~ L '~ . '- ! ' ; P
1 . P razo m aX Jm o para a apresen tação , ao consum idor, de \:""r ..~ ,'W... \)".

in fo rm ações re fe ren tes à poss ib ilidade e às cond ições de ~ ~

a tend im en to a ped idos de novas ligações, indu indo o tem po

necessário pa ra a conc lusão de estudos, p ro je tos e orçam entos

e os prazos para in ic io e fim de even tua is ob ras , após sa tis fe itas ,

e lo in te ressado , as cond i ões era is de fo rnec im en to

2 . P razo m áxim o para a devo lução , ao consum idor, de va lo res

re fe ren tes a erros de fa tu ram en to que tenham resu ltado em

cobran s a m a io r do d ien te .

3 . P razo m áxim o para a regu la rização da m ed ição , na ocorrênc ia de

de fe itos no s m ed ido r es ins ta lado s na un idade consum idora .

•
P ara ava liação do cum prim en to ou não dos padrões estabe lec idos nas tabe las V II e

V III não serão cons ide rados os a trasos que ocorre rem dev ido a prov idênc ias que

dependam do consum idor.

V II - P E N A LID A D E S E O U T R A S O B R IG A Ç Õ E S

V I1 .1 - P ena lidades

O s ind icadores con tro lados nas e tapas descritas an te rio rm en te , quando

transgred irem os padrões estabe lec idos, ge ra rão pena lidades à E LE K T R O , havendo

do is g rupos de degradação de qua lidade :

G rupo 1 - F a to G erador: v io lação de padrão de qua lidade que a fe ta um

ún ico consum idor, v is to ind iv idua lm en te .

•
P ena lidade : reco lh im en to , pe la E LE K T R O , de m u lta específica

con fo rm e padrão não a tend ido , a se r paga ao

consum idor a fe tado no prazo m áxim o de 20 (v in te )

d ias ú te is , a con ta r da da ta do reg is tro da

ocorrênc ia , podendo ser cred itada em con ta de

fo rnec im en to de energ ia e lé trica .

G rupo 2 - F a to G erador: v io lação de padrão de qua lidade que a fe ta um

grupo de consum idores , ou transgressão de ou tras

obrigações

descritas .

P ena lidade : • quando se tra ta r de v io lação de padrão de

qua lidade de produ to e de serv iço , a E LE K T R O

reco lhe rá , ao órgão regu lador, m u lta específica

con fo rm e padrão não a tend ido , no prazo m áxim o

de 20 (v in te ) d ias , a con ta r da da ta de

no tificação fo rm a l;
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• quando se tratar de violação de padrão de

qualidade do atendimento comercial ou

transgressão de outras obrigações, o órgão

regulador definirá o valor da penalidade

conforme a transgressão, devendo ser recol .

pela ELEKTRO no prazo máximo de 20 lIil~)EE ~

dias úteis após notificação formal.

FL N.•.4 ~ ~. ._
As penalidades do Grupo 1, especificamente, deixarão de ser aplicadas no ca q,de , r ' Í l ' "

\ ' " \ / l i ' .
acordo formal celebrado entre a ELEKTRO e o consum idor, em que se estabeleçàm.

c
' I ' . S e : / ' .

padrões de qualidade de serviço, produto ou atendimento comercial melhores q'be~-

os fixados neste documento.

Outras penalidades também poderão ser convencionadas entre os consum idores e a

ELEKTRO, de acordo com contratos celebrados entre as partes.

•
Tais contratos, obrigatoriamente, deverão ser submetidos à homologação do órgão

regulador.

A aplicação das penalidades do Grupo 2 para os indicadores DEC, FEC, FMA, TMA

e T80% ou T90% considerarão uma tolerância de 10% na observância dos padrões

definidos para a 18 etapa e 5% para a 28 etapa.

Para DEC e FEC, esta tolerância será ignorada caso os indicadores ultrapassem os

lim ites fixados pela portaria nO046 do DNAEE, de 17/04/78.

VII.2 - Penalidades para o descumprimento de Padrões de Qualidade de Serviço e

do Produto

As penalidades para o descumprimento de padrões de qualidade de serviço e do

produto são calculadas com base no faturamento mensal do fornecimento de

energia elétrica, realizado pela ELEKTRO para o(s) consum idor(es) afetado(s),

majorado através da utilização de um coeficiente que variará entre 10 e 20, a critério

• do órgão regulador. Neste documento, este coeficiente está apontado como k e i .

VII.2.1 - Penalidades do Grupo 1

Para os indicadores de qualidade de serviço e do produto, serão aplicadas

penalidades do Grupo 1 para os casos de descumprimento dos padrões fixados

para DIC, FIC, TAl e níveis de tensão.

Somente para consum idores atendidos em média ou alta tensão, serão aplicadas

penalidades para os casos de violação dos padrões estabelecidos para níveis de

tensão.

Havendo solicitação do consum idor afetado ou do órgão regulador, a ELEKTRO

deverá apurar o DIC e o FIC anuais, referidos ao último ano civil e aos últimos 12

meses, bem como o DIC e o FIC mensais e trimestrais, para os mesmos

periodos.
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P a ra c a d a in d ic a d o r a n u a l, t r im e s tra l o u m e n s a l, c o n s ta ta d a a u ltra p a s s a g em d e

s e u p a d rã o c o r re s p o n d e n te , a E L E K T R O d e v e rá a d o ta r a s p ro v id ê n c ia s c a b í 1 $ E E L

p a ra s o lu ç ã o d o p ro b lem a , o b e d e c id a a m e to d o lo g ia p a ra c o n d u ç ã o d o a s n to l, n r ;

c o n t id a n e s te d o c um e n to . ,L . l i . o _ ~ '"

A E L E K T R O d e v e rá , a in d a , c a lc u la r e p a g a r a o c o n s um id o r e n v o lv id o , @ f ' ,e,il
e q u iv a le n te à s om a d a s p e n a lid a d e s c o r re s p o n d e n te s a c a d a tra n s g re s s ã o '-1 - C O ; . l ' , ~

m e n s a l, t r im e s tra l e a n u a l, p a ra o s in d ic a d o re s D IC e F IC . N o s c a s o s em q u e a

tra n s g re s s ã o d o s p a d rõ e s d e D IC e F IC tiv e r o m e sm o fa to g e ra d o r , s e rá a p lic a d a

a p e n a s a m u lta c o r re s p o n d e n te a o m a io r v a lo r d e n tre o s a p u ra d o s a tra v é s d a s

e x p re s s õ e s a p re s e n ta d a s a s e g u ir .

P a ra e fe ito d o p a g am e n to d e p e n a lid a d e s p o r tra n s g re s s õ e s d e D IC e F IC

tr im e s tra is e a n u a is , s e rã o c o n s id e ra d o s o s tr im e s tre s c iv is e o a n o c iv il, e v ita n d o -

s e d u p lic id a d e d e p a g am e n to .

A a p lic a ç ã o d e p e n a lid a d e s p a ra c a s o s d e u ltra p a s s a g em d o v a lo r p a d rã o d e T A ,

d e D IC e F IC m e n s a is , tr im e s tra is e a n u a is , b em c om o d e N ív e is d e T e n s ã o , s e rá

c a lc u la d a d e a c o rd o c om a s s e g u in te s e x p re s s õ e s :

a ) P a ra o D IC :

P e n a lid a d e = (8 Ig ~-1 ) x D IC p X 7 ~ ~ h X k e i

b ) P a ra o F IC :

P e n a lid a d e = (~ lg ~-1 ) x D IC p x 7 ~ ~ h x k e i , o n d e

D IC v

D IC p

F IC v

F IC p

C M

•
7 3 0 h

k e i

D u ra ç ã o d e In te r ru p ç ã o In d iv id u a l v e r if ic a d a , em h o ra s p o r p e r ío d o ;

D u ra ç ã o d e In te r ru p ç ã o In d iv id u a l p a d rã o , em h o ra s p o r p e r ío d o ;

F re q u ê n c ia d e In te r ru p ç ã o In d iv id u a l v e r if ic a d a , em n úm e ro d e v e z e s

p o r p e r ío d o ;

F re q u ê n c ia d e In te r ru p ç ã o In d iv id u a l p a d rã o , em n úm e ro d e v e z e s

p o r p e r ío d o ;

M é d ia d o s im p o r te s d a s c o n ta s d e fom e c im e n to m e n s a is d o

c o n s um id o r a fe ta d o , re la t iv a s a o s 3 ( trê s ) m e s e s a n te r io re s à

o c o r rê n c ia , e m R $ ;

N úm e ro m é d io d e h o ra s n o m ê s ;

C o e f ic ie n te d e m a jo ra ç ã o , q u e v a r ia rá d e 1 0 a 2 0 , s e n d o ig u a l a 1 0 n a

1 " e ta p a .

A p ó s n o v a a p u ra ç ã o s o lic ita d a , s e h o u v e r re in c id ê n c ia , a E L E K T R O so fre rá

a p lic a ç ã o d e p e n a lid a d e a d ic io n a l, e m v a lo r a s e r d e f in id o p e lo ó rg ã o re g u la d o r , a

s e r p a g o o b e d e c id o o p ra z o d is p o s to .

c ) P a ra o T A :

o c o n s um id o r q u e t iv e r T A - T em p o d e A te n d im e n to s u p e r io r a o p a d rã o T A l -

T em p o d e A te n d im e n to In d iv id u a l, s e rá re s s a rc id o p e la E L E K T R O com o s e g u e :

P e n a lid a d e = (+ ~ 1 -1 ) x T A l X 7 ~ ~ h x k e ; , o n d e
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TA

TA l

CM

730h

kei
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Tempo de A tend imento verificado, em horas;

Tempo de A tend imento Ind iv idua l, em horas;

Média dos im portes das contas de fornecim ento mensa is

consum idor a fe tado, re la tivas aos 3 (três) meses anterio res

ocorrência , em R$;

Número médio de horas no mês;

Coefic ien te de majoração, que varia rá de 10 a 20, sendo igua l a 10 na

1 8 etapa.

d) Para o níve l de tensão:

Somente para os casos de consum idores com fornecim ento rea lizado em média

ou a lta tensão, consta tado o atend imento com níve l de tensão inadequado, será

ap licada multa à ELEKTRO ,' em favor do consum idor a fe tado, ca lcu lada com

base na segu in te expressão:

Penalidade = T x CM x 2, onde

• T Tempo em que a tensão de fornecim ento ficou fora dos lim ites

estabe lecidos, apurado através de medição, d iv id ido pe lo tempo to ta l

de medição;

CM Média dos im portes das contas de fornecim ento mensa is do

consum idor a fe tado, re la tivas aos 3 (três) meses anterio res à

ocorrência , em R$.

Ocorrências de níve is de tensão in ferio res a 85% da nom ina l serão consideradas

como in terrupções do fornecim ento , ap licando-se, neste caso, as pena lidades

previstas para D IC , F IC , DEC e FEC .

•

Em todas as expressões apresentadas, entende-se por im porte da conta do

consum idor a fe tado o seu va lor líqu ido, re ferente exclusivamente ao fa turamento

da energ ia fornecida, exclu ídos im postos, taxas e outras cobranças e obrigações.

No caso de transgressão de D IC , F IC , TA l ou níve l de tensão, a ELEKTRO terá o

prazo de 20 dias para pagamento da penalidade estipu lada ao consum idor,

podendo esta ser abatida da conta de energ ia e lé trica do clien te . Neste caso, se o

va lor da pena lidade for superior ao va lor da conta , as parce las restantes poderão

ser abatidas das contas subsequentes, corrig idas com base em eventua is

a tua lizações das tarifas de fornecim ento ap licáve is ao in teressado . Todos os

va lores deverão ser d iscrim inados nas respectivas contas.

V II.2 .2 • Pena lidades do G rupo 2

A superação de qualquer um dos padrões de DEC e FEC mensais -

correspondentes ao mês anterio r, trim estra is - correspondentes ao trim estre civ il

an terio r ou anua is - correspondentes aos doze meses anterio res, bem como de

FMA, TMA e TX% mensais ou anuais, im plicará em multa ap licáve l pe lo órgão

regu lador, cu jo va lor será o maior dentre os va lores ca lcu lados pe las segu in tes

f í - - = = ' . " ' = - L ~ l expressões:
: PRS>C~~,~ .:..~~ 'X~ lA

cr$= í r t I J ~ y
I

L - , ~ . ~ - - - _. ."
""'''''.,x.,'-,,' . . -~..•..._ , ~ o ~• • . - y ~ J . I
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a) Para DEC e FEC

Penalidade = ( 1 ~ 8 ~- k ) x DECp x {;,~hx k e i

b) Para FMA e TMA

Penalidade = ( 1 ~ 8 ~- k ) x TMAp x !J~h x k e i

c) Para T80% ou T90%

Penalidade = ( I~B~- k ) x TX%p x {;,~hx k e i , onde

•

INDv

INDp

k
DECp

TMAp

TX%p

FM

730h

k e i

Indicador verificado:

• DEC ou FEC para a expressão a;

• FMA ou TMA para a expressão b;

• T80% ou T90% para a expressão c;

= Indicador padrão correspondente a cada expressão de cálculo:

• DEC, FEC, FMA, TMA e T80% ou T90%;

= 1,10 para a 1 a etapa; 1,05 para a2 a etapa e 1,00 para a 3" etapa;

= DEC padrão, em horas por período;

= TMA padrão, em horas por período;

= T80% ou T90% padrão, em horas por período;
= Média dos faturamentos mensais referentes aos consum idores do

agrupamento afetado, relativos aos 3 (três) meses anteriores à

ocorrência, em R$;

= Número médio de horas no mês;
= Coeficiente de majoração, que variará de 10 a 20, sendo igual a 10

na 1 a etapa.

•

Para DEC e FEC, em qualquer etapa, o valor de k, indicado nas expressões

acima, será igual a 1,00 se os indicadores verificados superarem os lim ites

impostos pela portaria nO046 do DNAEE.

A apuração de penalidades referentes a transgressões de padrões anuais, será
realizada com base nos indicadores verificados ao térm ino de cada ano civil.

As penalidades descritas serão aplicadas em caso de transgressões verificadas

para a ELEKTRO como um todo, agregando-se suas Áreas de Apuração, bem

como para conjuntos de consum idores ou famílias de redes, quando for o caso.

Assim , não serão calculadas e aplicadas por Área de Apuração vista de forma

individual.

Quinze dias após a aplicação da penalidade, a ELEKTRO comunicará ao órgão

regulador as providências que serão adotadas para a elim inação de seu fato

gerador. O órgão regulador avaliará a pertinência das providências, podendo

considerar a ELEKTRO reincidente.

d) Para a tensão:

A aplicação de penalidades decorrentes da violação dos padrões de nível de

P"ROCUR~"';JbRIA 1 tensão para consum idores atendidos em baixa tensão, considerará agrupamentos

,1;-£~;.~:;~Lf6~\c~~
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de con sum id o re s , te n d o , p o rta n to , ca rá te r co le tiv o . S e rá fru to d a aná lis e d o

com po rtam en to d a FD T - F un ção D is tr ib u içã o de T en são , id e n tif ic a n do -s ~N E E t".

quan tid a d e de o co rrê n c ia s d e n íve is d e te n são que se s itu em fo ra d o s li ite s

a dequado s ou fo ra d o s lim ite s p re cá rio s . F l . N . • . .4 .9 .J !>

A ss im , a a p lic a çã o de pena lid a d e pe la v io la çã o de te n são de ca rá te r co le tiv ~ rá l ( W . t I " )

fu n d am en ta d a em do is fa to re s : ., - c J 'J " , c " /--- .,

• n a g ra d ua l id a d e da in te n s id a de da s san çõe s , se n do p ro p o rc io n a l a o núm e ro de

o co rrê n c ia s d e te n são fo ra d a fa ixa a dequada e c re sce n te a pa rtir d o s lim ite s

d e te n são adequado s , a té a tin g ir se u va lo r m áx im o , o q ue o co rre rá q uando o s

n íve is d e te n são fo rem ig u a is o u p io re s q ue o s lim ite s p re cá rio s , c r ité r io e s te

q ue ga ra n te um a ce rta to le râ n c ia a pequeno s de sv io s ;

• n o m on ta n te d a ca rg a a fe ta d a .

•
P a ra con s id e ra r e sse s do is fa to re s , a p ena lid a d e se rá ca lcu la d a pe lo som a tó r io

d o s p ro d u to s d o s va lo re s d a FD T - F un ção D is tr ib u içã o de T en sõe s , e n vo lve n do

som en te o s con sum id o re s in c lu íd o s na FE V , re fe re n te s a cada in te rva lo d e 1% da

te n são nom in a l, p e lo s va lo re s d e ou tra fu n ção , d e nom in ada FC IT - F un ção C us to

d a Im pe rfe içã o da T en são , cu jo va lo r c re sce na m ed id a em que se a fa s ta d a fa ixa

d e te n sõe s adequada s .

A ope ra c io n a liz a çã o de sse s cá lcu lo s e x ig e que se jam pub lic a d o s pe lo ó rg ã o

re g u la d o r, p e r io d icam en te , o s va lo re s d a FC IT - F un ção C us to d a Im pe rfe içã o de

T en são pa ra ca da um dos ag ru p am en to s d e con sum id o re s .

A títu lo d e e xem p lo , co n s id e re -se um a am os tra d e 1 .0 0 0 con sum id o re s , se n do

que pa ra ca da con sum id o r sã o p re v is ta s 4 32 m ed içõ e s , co rre sp onden te s a 3

(trê s ) d ia s d e m ed içã o em in te rva lo s d e 10 (d e z ) m in u to s , o q ue re su lta r ia em um

to ta l d e 432 .0 0 0 m ed içõ e s .

A s m ed içõ e s ob tid a s se riam con fig u ra d a s em um a fu n ção de d is tr ib u içã o ,

a p re se n ta d a aba ixo , d a ndo o rig em a um a p rim e ira FD T :

• 1 ) 0 ,0 4 % da s m ed içõ e s com

2 ) 0 ,2 4 % da s m ed içõ e s com

3 ) 0 ,3 6 % das m ed içõ e s com

4 ) 0 ,2 0 % da s m ed içõ e s com

5 ) 0 ,4 4 % da s m ed içõ e s com

6 ) 0 ,7 2 % da s m ed içõ e s com

7 ) 0 ,9 6 % da s m ed içõ e s com

8 ) 2 ,0 0 % da s m ed içõ e s com

9 ) 3 ,0 0 % das m ed içõ e s com

10 ) 5 ,0 0 % da s m ed içõ e s com

11 ) 1 0 ,0 0 % da s m ed içõ e s com

12 ) 1 5 ,6 0 % da s m ed içõ e s com

13 ) 2 1 ,0 0 % da s m ed içõ e s com

14 ) 1 3 ,0 0 % das m ed içõ e s com

15 ) 1 0 ,0 0 % da s m ed içõ e s com

16 ) 7 ,0 0 % da s m ed içõ e s com

17 ) 5 ,0 0 % da s m ed içõ e s com

18 ) 2 ,0 0 % da s m ed içõ e s com

19 ) 1 ,0 0 % da s m ed içõ e s com

r = p l = ~ - o ~ ' , c ~ ' . : = 'p = . ' - = . \ : = : 5 o ~ R = ; I = , \ = ]20 ) 1 ,0 8 % da s m ed içõ e s com

E ~9~~

te n sã o in fe r io r a 8 6% da te n são nom in a l

te n sã o en tre 8 6 % e 87 % da te n são nom in a l

te n sã o en tre 8 7 % e 88 % da te n são nom in a l

te n sã o en tre 8 8 % e 89 % da te n são nom in a l

te n sã o en tre 8 9 % e 90 % da te n são nom in a l

te n sã o en tre 9 0 % e 91 % da te n são nom in a l

te n sã o en tre 9 1 % e 92 % da te n são nom in a l

te n sã o en tre 9 2 % e 93 % da te n são nom in a l

te n sã o en tre 9 3 % e 94 % da te n são nom in a l

te n sã o en tre 9 4 % e 95 % da te n são nom in a l

te n sã o en tre 9 5 % e 96 % da te n são nom in a l

te n sã o en tre 9 6 % e 97 % da te n são nom in a l

te n sã o en tre 9 7 % e 98 % da te n são nom in a l

te n sã o en tre 9 8 % e 99 % da te n são nom in a l

te n sã o en tre 9 9 % e 100 % da te n são nom in a l

te n sã o en tre 1 00 % e 101 % da te n são nom in a l

te n sã o en tre 1 01 % e 102 % da te n são nom in a l

te n sã o en tre 1 02 % e 103 % da te n são nom in a l

te n sã o en tre 1 03 % e 104 % da te n são nom in a l

te n sã o en tre 1 04 % e 105 % da te n são nom in a l
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D is tr ib u iç ã o d e T e n s õ e s p a ra 4 3 2 .0 0 0 M e d iç õ e s

2 5 ,0 0 l
2 0 ,0 0

2 1 )

2 2 )

2 3 )

0 ,9 6

0 ,2 4

0 ,1 6

% d a s m e d iç õ e s c om

% d a s m e d iç õ e s c om

% d a s m e d iç õ e s c om

te n s ã o e n tre 1 0 5 % e 1 0 6 % d a te n s ã o n om in a l

te n s ã o e n tre 1 0 6 % e 1 0 7 % d a te n s ã o n om in a l ~ 1 \ E ê {

te n s ã o s u p e r io r a 1 0 7% d a te n s ã o n om in a l.

F L N .•~

< ! ' ~ ">« '.1 - t i r , ;
""- co 'i.."c;

• •

1 5 ,0 0
% d e

m e d iç õ e s 1 0 ,0 0

5 ,0 0

0 ,0 0

1 3 5 7 9 1 1 1 3 1 5 1 7 1 9 2 1 2 3

in te rv a lo s d e 1% d a te n s ã o n om in a l

•

P R O C U r :o i l lA

G E R t '. l f , t { .C L

A d ire tr iz q u e o r ie n ta o c o n tro le d o s n ív e is d e te n s ã o é a v ig ilâ n c ia s o b re o

c om p o r ta m e n to d a F D T - F u n ç ã o D is tr ib u iç ã o d e T e n s ã o , id e n t if ic a n d o -s e a

q u a n t id a d e d e o c o r rê n c ia s d e te n s ã o q u e s e s itu e m fo ra d o s lim ite s a d e q u a d o s o u

fo ra d o s lim ite s p re c á r io s .

D e s te m o d o , o p r im e iro c o n ju n to d e p o n to s d a p la n ilh a a c im a re p re s e n ta 0 ,0 4%

d o u n iv e rs o d e m e d iç õ e s , d e fo rm a q u e 1 7 2 m e d iç õ e s a p re s e n ta ra m v a lo re s

in fe r io re s a 8 6% d a te n s ã o n om in a l.

A dm it in d o -s e , n e s te e x em p lo , q u e o s is te m a c o n s id e ra d o é tr ifá s ic o - 2 2 0 /1 2 7 V e

q u e to d a s a s m e d iç õ e s c o r re s p o n d em a v a lo re s d e fa s e , c e rc a d e 2% d a s

te n s õ e s m e d id a s e s tã o a b a ix o d o lim ite a d e q u a d o in fe r io r e 2 ,4 4% e s tã o a c im a d o

lim ite a d e q u a d o s u p e r io r .

M e sm o s e n d o p o s s ív e l q u e m a is c o n s um id o re s a p re s e n ta s s em a lg u n s v a lo re s d e

te n s ã o m e d id a fo ra d o s lim ite s a d e q u a d o s , c o n s id e ro u -s e q u e a p e n a s p a ra 6 4

c o n s um id o re s fo ra m v e r if ic a d o s 5 (c in c o ) o u m a is n ív e is d e te n s ã o fo ra d o s lim ite s

a d e q u a d o s .

N e s te c a s o a F E V v a le :

F E V = n O d e c o n s um id o re s c om d e s v io x 1 0 0 = ~ x 1 0 0 = 6 ,4% .

n O d e c o n s um id o re s m e d id o s 1 0 0 0

U m a s e g u n d a F D T , q u e é a b a s e p a ra a v a lia ç ã o d e p e n a lid a d e s , d e v e s e r

c o n s tru íd a a p e n a s c om e s s e s 6 4 c o n s um id o re s , re fe r id a s em p re , p o ré m , a o

u n iv e rs o to ta l d e m e d iç õ e s . E s ta F D T e x c lu i c a s o s d e c o n s um id o re s q u e s o fre ra m

v a r ia ç õ e s m om e n tâ n e a s d e te n s ã o em fu n ç ã o d e v a r ia ç õ e s b ru s c a s d e c a rg a s .

C o n s id e ra n d o q u e a s m e d iç õ e s d e te n s ã o d e v em s e r re a liz a d a s p o r a p a re lh o s

d ig ita is , e m in te rv a lo s d e 1 0 m in u to s e p e r ío d o s m ín im o s d e 7 2 h o ra s , o ó rg ã o

~ o ,dfJ~
_ ._ 1
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regulador fixará um critério estatístico para definir que parcela do tempo pode ser

atribuída a variações momentâneas de tensão ocasionadas por alterações

bruscas de carga, previstas no artigo 6, inciso I da portaria n° 047 do DNAEE.

Para a etapa de adaptação, serão consideradas variações de tensão

momentâneas aquelas que tiverem uma probabilidade de ocorrência menor ou

igual a 1% .

Neste exemplo, a segunda FDT tem 27.648 pontos medidos - 432 medições para

cada um dos 64 consum idores envolvidos, assim distribuídos: " E E
~" {

1) 0,02 % das medições com tensão inferior a 86% da tensão nom inal

2) 0,12 % das medições com tensão entre 86 % e 87 % da tensão nom inal

3) 0,18 % das medições com tensão entre 87 % e 88 % da tensão nom inal

4) 0,10 % das medições com tensão entre 88 % e 89 % da tensão nom inal

5) 0,24 % das medições com tensão entre 89 % e 90 % da tensão nominal

6) 0,36 % das medições com tensão entre 90 % e 91 % da tensão nom inal

7) 0,48 % das medições com tensão entre 91 % e 92 % da tensão nom inal

8) 0,56 % das medições com tensão entre 92 % e 93 % da tensão nom inal

9) 0,40 % das medições com tensão entre 93 % e 94 % da tensão nom inal

10) 0,48 % das medições com tensão entre 94 % e 95 % da tensão nom inal

11) 0,52 % das medições com tensão entre 95 % e 96 % da tensão nom inal

12) 0,36 % das medições com tensão entre 96 % e 97 % da tensão nom inal

13) 0,42 % das medições com tensão entre 97 % e 98 % da tensão nom inal

14) 0,56 % das medições com tensão entre 98 % e 99 % da tensão nom inal

15) 0,60 % das medições com tensão entre 99 % e 100 % da tensão nom inal

16) 0,40 % das medições com tensão entre 100 % e 101 % da tensão nom inal

17) 0,04 % das medições com tensão entre 101 % e 102 % da tensão nom inal

18) 0,04 % das medições com tensão entre 102 % e 103 % da tensão nom inal

19) 0,12 % das medições com tensão entre 103 % e 104 % da tensão nom inal

20) 0,08 % das medições com tensão entre 104 % e 105 % da tensão nom inal

21) 0,12 % das medições com tensão entre 105 % e 106 % da tensão nom inal

22) 0,12 % das medições com tensão entre 106 % e 107 % da tensão nom inal

23) 0,08 % das medições com tensão superior a 107% da tensão nom inal.

D istribuição de Tensões para 27.648 Medições

•
0,70

0,60

0,50

% de 0,40

medições 0,30

0,20

0,10

0,00

1 3 5 7 9 11 13 15 17 19 21 23

intervalos de 1% da tensão nom inal

Adm itindo-se, neste exemplo, que a Função Custo de Imperfeição de Tensão seja

expressa pelos seguintes valores:

-
PROCURA::JORIA

GERAIJANEEL

VISTO

1500 R$/MWh

1042 R$/MWh

670 R$/MWh

para a % das medições com tensão inferior a 86% da tensão nom inal,

para a % das medições com tensão entre 86 % e 87 % da nom inal,

para a % das medições com tensão entre 87 % e 88 % da nom inal,
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375 R $ /M W h pa ra a % da s m ed içõ e s com te n sã o en tre 8 8 % e 89 % da nom in a l, ~ l lE ê (

170 R $ /M W h pa ra a % da s m ed içõ e s com te n sã o en tre 8 9 % e 90 % da nom in a l

4 5 R $ /M W h pa ra a % da s m ed içõ e s com te n sã o en tre 9 0 % e 91 % da nom in ,

O R $ /M W h pa ra a % da s m ed içõ e s com te n sã o en tre 9 1 % e 92 % da nom in á l,

O R $ /M W h pa ra a % da s m ed içõ e s com te n sã o en tre 9 2 % e 93 % da nom in á l, c f> ~ o,"

O R $ /M W h pa ra a % da s m ed içõ e s com te n sã o en tre 9 3 % e 94 % da nom in a l, c ,> : ; .c p

O R $ /M W h pa ra a % da s m ed içõ e s com te n sã o en tre 9 4 % e 95 % da nom in a l,
....C O N c .~ '?

O R $ /M W h pa ra a % da s m ed içõ e s com te n sã o en tre 9 5 % e96 % da nom in a l,

O R $ /M W h pa ra a % da s m ed içõ e s com te n sã o en tre 9 6 % e97 % da nom in a l,

O R $ /M W h pa ra a % da s m ed içõ e s com te n sã o en tre 9 7 % e98 % da nom in a l,

O R $ /M W h pa ra a % da s m ed içõ e s com te n sã o en tre 9 8 % e 99 % da nom in a l,

O R $ /M W h pa ra a % da s m ed içõ e s com te n sã o en tre 9 9 % e 100 % da nom in a l,

O R $ /M W h pa ra a % da s m ed içõ e s com te n sã o en tre 1 0 0 % e 101 % da nom in a l,

O R $ /M W h pa ra a % da s m ed içõ e s com te n sã o en tre 1 0 1 % e 102 % da nom in a l,

O R $ /M W h pa ra a % da s m ed içõ e s com te n sã o en tre 1 0 2 % e 103 % da nom in a l,

O R $ /M W h pa ra a % da s m ed içõ e s com te n sã o en tre 1 0 3 % e 104 % da nom in a l,

1 0 0 R $ /M W h pa ra a % da s m ed içõ e s com te n sã o en tre 1 0 4 % e 105 % da nom in a l,

4 0 0 R $ /M W h pa ra a % da s m ed içõ e s com te n sã o en tre 1 0 5 % e 106 % da nom in a l,

9 0 0 R $ /M W h pa ra a % da s m ed içõ e s com te n sã o en tre 1 0 6 % e 107 % da nom in a l e

1 5 00 R $ /M W h pa ra a % da s m ed içõ e s com te n sã o su pe rio r a 1 0 7% da te n sã o nom in a l,

pa ra e fe ito d e p ena lid a d e s , a FO T ca lcu la d a co n s id e ra n d o apena s o s va lo re s d a s

m ed içõ e s d o s co n sum id o re s com n íve is d e te n sã o in a d equado s , se rá a sso c ia d a à

FC IT .

A fig u ra a se gu ir ilu s tra e sse p ro ce d im en to :

0 ,5 0

0 ,4 0

0 ,3 0

0 ,2 0

0 ,1 0

0 ,0 0

2 3

% de

m ed içõ e s

0 ,6 0

1 1 13 15 17 19 2197531

D is tr ib u iç ã o d e T en sõe s x C u s to d a Im pe rfe iç ã o d a T en são

R $ /M W h

1600 ,0 0

1 400 ,0 0

1 200 ,0 0

1 000 ,0 0

8 00 ,0 0

6 00 ,0 0

4 00 ,0 0

2 00 ,0 0

0 ,0 0

•
in te rva lo s d e 1% da te n sã o nom in a l

o ín d ic e q u e de te rm in a rá se h ou ve deg ra d a çã o da te n sã o se rá o p ro d u to d a

se gunda FO T pe la FC IT - F u n çã o C u s to d e Im pe rfe iç ã o d e T en são :

PRO CUR ADO R IA

G ER A iJA N f.'.G I.
- - -

V IF TO

% de m ed içõ e s com te n sã o aba ixo d e 86% da te n sã o nom in a l x 1 ,5 0 0 ,0 0 R $ /M W h +

% de m ed içõ e s com te n sã o en tre 8 6% e 87% da te n sã o nom in a l x 1 .0 4 2 ,0 0 R $ / M W h +

% de m ed içõ e s com te n sã o en tre 8 7% e 88% da te n sã o nom in a l x 6 7 0 ,0 0 1 3$ /M W h +

% de m ed içõ e s com te n sã o en tre 8 8% e 89% da te n sã o nom in a l x 3 7 5 ,0 0 R $ /M W h +

% de m ed içõ e s com te n sã o en tre 8 9% e 90% da te n sã o nom in a l x 1 7 0 ,0 0 R $ /M W h +

% de m ed içõ e s com te n sã o en tre 9 0% e 91 % da te n sã o nom in a l x 4 5 ,0 0 R $ /M W h +

% das m ed içõ e s com te n sã o en tre 1 0 4% e 105% da te n sã o nom in a l x 1 0 0 ,0 0 R $ /M W h +

% das m ed içõ e s com te n sã o en tre 1 0 5% e 106% da te n sã o nom in a l x 4 0 0 ,0 0 R $ lM W h +

I~
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C o n t r a t o d e C o n c e s s ã o d e D i s t r i b u i < ; ã o n O 1 8 7 / 9 8 - A N E E L • E L E K T R O

% das m ed ições com tensão en tre 106% e 107% da tensão nom ina l x 900 ,00 R $ /M W h +

% das m ed ições com tensão supe rio r a 106% x 1 .500 ,00 R $ / M W h =

0 ,02% x 1 .500 ,00 R $ IM W h + 0 ,12% x 1 .042 ,00 R $ /M W h + 0 ,18% x 670 ,00 R $ /M W h +

0 ,10% x 375 ,00 R $ /M W h + 0 ,24% x 170 ,00 R $ /M W h + 0 ,36% x 45 ,00 R $ /M W h +

0 ,08% x 100 ,00 R $ /M W h + 0 ,12% x 400 ,00 R $ /M W h + 0 ,12% x 900 ,00 R $ /M W h +

0 ,08% x 1 .500 ,00 R $ /M W h = 6 ,54 R $ /M W h.

F I . . 5 3

•

N o ú ltim o ano da p rim e ira e tapa se rá de fin ido o pad rão re fe renc ia l de a tend im en to

dos n íve is de tensão , ava liando -se a FEV , as duas FD T 's e o p rodu to da segunda

FD T pe la FC IT .

A inda apenas com o ilus tração , se os va lo res do exem p lo fo rem os ve rificados no

ú ltim o ano da p rim e ira e tapa , os pad rões pa ra a e tapa de trans ição se riam :

FEV = 6 ,4%

FD T x FC IT = R $ 6 ,54 po r M W h.

Em ou tras pa lavras , na segunda e tapa o FEV deve ria se r igua lou in fe rio r a 6 ,4%

e o produ to da FD T - cons ide rando -se apenas os consum ido res que de fin iram o

num erado r da exp ressão de cá lcu lo da FEV - pe la FC IT não pode ria supe ra r a R $

6 ,54 po r M W h.

C aso o novo va lo r do p rodu to c itado se ja de R $ 8 ,54 po r M W h, a d ife rença de R $

2 ,00 po r M W h será o re fe renc ia l pa ra cá lcu lo e ap licação da pena lidade

co rresponden te , que se rão rea lizados ao fina l de cada ano c iv il, a pa rtir da e tapa

de trans ição .

Em um a concess ioná ria que possua um m on tan te de ca rga a tend ida em ba ixa

tensão equ iva len te a 6 .000 .000 MWh/ano, a pena lidade anua l dev ida a es ta pe rda

de qua lidade se rá de :

R $ 2 ,00 po r M W h x 6 .000 .000 M W h = R $ 12 .000 .000 ,00 .

Já na te rce ira e tapa , fina lm en te , o p rodu to da FD T pe la FC IT e a FEV deve rão se r

igua is a ze ro , sendo a pena lidade ca lcu lada pe la exp ressão :

Pena lidade = FD T x FC IT x C onsum o Anua l das C argas a tend idas em Ba ixa

Tensão .

V II.3 - P ena lidades pa ra o descum prim en to de Pad rões de Q ua lidade do

A tend im en to C om erc ia l

V 11 .3 .1- Pena lidades do G rupo 1

Para os itens de qua lidade do a tend im en to com erc ia l, as pena lidades do G rupo 1 ,

re fe ren tes ao descum prim en to de pad rões que a fe tam um consum ido r

ind iv idua lm en te , se rão ca lcu ladas de aco rdo com a exp ressão segu in te :

P ena lidade = [IN T (~ )] x VU P x M FA , onde :
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IN T

IN D v

IN D p

VUP

M F A

C o n t r a t o d e C o n c e s s ã o d e D i s t r i b u i l J ã o n ° 187/98 - A N E E L - E L E K T R O ? 1 . .

" , ~ E E '~

P arte in te ira do resu ltado da operação ind icada en tre pa rên tese ; 5n '1
V a lo~ do ind icador ve rificado para os itens constan tes nas tabe l~s é IeN '.. --",

padroes; . \ ":' t ) ~

P adrão estabe lec ido para os itens constan tes nas m esm as tabe las ::' - c O N e ' - s "

V a lo r un itá rio pa ra cada transg ressão de padrão , con fo rm e tabe las

aba ixo , em % ;

M ilés im a parte do fa tu ram en to anua l da E LE K T R O , re la tivo ao ano

c iv il an te rio r à da ta da in fração .

•

•

tabe la IX - pena lidades do grupo 1 para padrões de qua lidade do

a tend im en to com erc ia l, pa ra consum ido res a tend idos em tensão

de d is tribu ição

1 .a ) P razo m áx im o para o a tend im en to a ped idos de ligação , quando se tra ta r

de fo rnec im en to em m éd ia tensão , exc lu ídos os casos de inex is tênc ia de

rede de d is tribu ição em fren te à un idade consum ido ra a se r ligada , de

necess idade de re fo rm a ou am p liação da rede , de necess idade de

construção de ram a l sub te rrâneo ou inadequação das ins ta lações do

consum ido r aos adrões técn icos da E LE K T R O .

1 .b ) P razo m áx im o para o a tend im en to a ped idos de ligação , quando se tra ta r 0 ,0015

de fom ec im en to em ba ixa tensão , inc lu indo a v is to ria que a aprova r e

exc lu ídos os casos de inex is tênc ia de rede de d is tribu ição em fren te à

un idade consum ido ra a se r ligada , de necess idade de re fo rm a ou

am p liação da rede , de necess idade de construção de ram a l sub te rrâneo

ou inadequação das ins ta lações do consum ido r aos padrões técn icos da

E LE K T R O .

2 . P razo m áx im o para o a tend im en to a ped idos de re ligação , após cessado o 0 ,0015

m otívo da suspensão do fom ec im en to e pagos os déb itos , p re ju izos ,

taxas , m u ttas e acrésc im os inc iden tes .

3 . P razo m áx im o para a com un icação dos resu ltados dos estudos, 0 ,0150

orçam en tos , p ro je tos e do prazo para in ic io e conc lusão das obras de

d is tribu ição , necessá rias ao a tend im en to dos ped idos de ligação não

cobertos nos itens 1 .a e 1 .b .

4 . P razo m áxím o para o in íc io das obras re fe ren tes ao item an te rio r, após 0 ,0150

sa tis fe itas , e lo in te ressado , as cond i ões e ra is de fom ec im en to .

5 . P razo m áx im o para a devo lução , ao consum ido r, de va lo res re fe ren tes a 0 ,0450

inden ização por danos em apare lhos e lé tricos p rovocados por p rob lem as

na rede da E LE K T R O , com rovados or aná lise técn ica .

6 . P razo m áx im o para a devo lução , ao consum ido r, de va lo res re fe ren tes a 0 ,0045

erros de fa tu ram en to que tenham resu ttado em cobranças a m a io r do

c lien te .

7 . P razo m áx im o para a re ligação de un idades consum ído ras que tenham 0,0045

so frido co rte indev ido no fom ec im en to de ener ia e lé trica .

8 . P razo m áx im o para a regu la rização da m ed ição , na oco rrênc ia de de fe itos 0 ,0015

no s m ed ido r es ins ta lado s na un idade consum ido ra .
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ta b e la X - p e n a lid a d e s d o g ru p o 1 p a ra p a d rõ e s d e q u a lid a d e d o a te n d im e n to

co m e rc ia l, p a ra co n su m id o re s a te n d id o s e m a lta te n sã o

1 . P ra zo m á x im o p a ra a a p re se n ta çã o , a o co n su m id o r, d e in fo rm a çõ e s

re fe re n te s à p o ss ib ilid a d e e à s co n d içõ e s d e a te n d im e n to a p e d id o s d e n o va s

lig a çõ e s , in c lu in d o o te m p o n e ce ssá rio p a ra a co n c lu sã o d e e s tu d o s , p ro je to s e

o rça m e n to s e o s p ra zo s p a ra in ic io e fim d e e ve n tu a is o b ra s , a p ó s sa tis fe ita s ,

e lo in te re ssa d o , a s co n d i õ e s e ra is d e fo rn e c im e n to

2 . P ra zo m á x im o p a ra a d e vo lu çã o , a o co n su m id o r, d e va lo re s re fe re n te s a

e rro s d e fa tu ra m e n to u e te n h a m re su lta d o e m co b ra n a s a m a io r d o c lie n te .

3 . P ra zo m á x im o p a ra a re g u la riza çã o d a m e d içã o , n a o co rrê n c ia d e d e fe ito s

n o s m e d id o r e s in s ta la d o s n a u n id a d e co n su m id o ra .

•

T a m b é m n e s te ca so , a E L E K T R O te rá o p ra zo d e 2 0 d ia s p a ra p a g a m e n to d a

p e n a lid a d e e s tip u la d a a o co n su m id o r, p o d e n d o e s ta se r a b a tid a d a co n ta d e

e n e rg ia e lé trica d o c lie n te . S e o va lo r d a p e n a lid a d e fo r su p e rio r a o va lo r d a co n ta ,

a s p a rce la s re s ta n te s p o d e rã o se r a b a tid a s d a s co n ta s su b se q u e n te s , co rrig id a s

co m b a se e m e ve n tu a is a tu a liza çõ e s d a s ta rifa s d e fo rn e c im e n to a p licá ve is a o

in te re ssa d o . T o d o s o s va lo re s d e ve rã o se r d isc rim in a d o s n a s re sp e c tiva s co n ta s .

C a d a u m a d a s m u lta s a p u ra d a s , co m o e xp o s to , se rá a rre d o n d a d a p a ra o

co rre sp o n d e n te va lo r in te iro im e d ia ta m e n te su p e rio r.

V I1 .4 - O u tra s O b rig a çõ e s d a E L E K T R O

A E L E K T R O d e ve rá cu m p rir a s se g u in te s o b rig a çõ e s a d ic io n a is :

a ) d e ixa r d isp o n íve l a le g is la çã o re fe re n te à s co n d içõ e s g e ra is d e fo rn e c im e n to d e

e n e rg ia e lé trica e m to d o s p o n to s d e a te n d im e n to a o p ú b lico , p a ra co n h e c im e n to e

co n su lta p e lo s in te re ssa d o s ;

•

b ) re a liza r to d a s a s lig a çõ e s n o va s , o b rig a to ria m e n te , co m a in s ta la çã o d e

m e d içã o , e xc lu in d o -se ca so s e sp e c ífico s p re v is to s n a re g u la m e n ta çã o ;

c ) fo rn e ce r a o co n su m id o r, q u a n d o d o p e d id o d e se rv iço s à E L E K T R O , p ro to co lo

co m o s p ra zo s re g u la m e n ta re s re la tivo s a o s se rv iço s so lic ita d o s ;

d ) in fo rm a r ve rb a lm e n te a o co n su m id o r, q u a n d o o p e d id o d e se rv iço s fo r re a liza d o

a tra vé s d e a te n d im e n to te le fô n ico , o s p ra zo s re g u la m e n ta re s re la tivo s a o s

se rv iço s so lic ita d o s , a lé m d e id e n tifica çã o d o a te n d e n te e n ú m e ro d o p ro to co lo d e

a te n d im e n to ;

e ) m a n te r re g is tro s d e re c la m a çõ e s d o s co n su m id o re s , à d isp o s içã o d o s

in te re ssa d o s ;

f) re sp o n d e r a to d a co n su lta o u re c la m a çã o fo rm u la d a p o r se u s c lie n te s , o b e d e c id o

o p ra zo m á x im o d e 1 0 d ia s ú te is ;

g ) n o s ca so s d e re fo rm a e /o u e x te n sã o d e re d e s d e d is trib u içã o d e e n e rg ia e lé trica ,

n ã o u tiliza r p a d rõ e s co n s tru tivo s d ife re n te s d o s a d o ta d o s n a s re d e s já
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im p la n ta d a s e m c a d a re s p e c tiv o lo g ra d o u ro , s a lv o s e p a ra m e lh o ria ~ E E

m o d e rn iz a ç ã o d a s c o n d iç õ e s d e a te n d im e n to a o s c o n s u m id o re s , s e m p re ' íz ~ l

d a s c a ra c te rís tic a s u rb a n ís tic a s o u a m b ie n ta is e x is te n te s ; F l . N . • ~ _

h ) s u b m e te r à a p ro v a ç ã o d o ó :g ã o re g u la d o r~ a té o fin a l d o m ê s d e s e te m b ct,>-~e k lIl .'; '

c a d a a n o , p la n o d e In s p e ç a o e d e a fe n ç a o p ro g ra m a d a d e e q u lp a m e n to s ,~ e .c a .,~ e ,e ,1 :j

m e d iç ã o in s ta la d o s n a s u n id a d e s d e c o n s u m o e x is te n te s ; ~ -

i) fo rn e c e r a o ó rg ã o re g u la d o r, a té o fin a l d o m ê s d e ja n e iro d e c a d a a n o , o s

re s u lta d o s d a s in s p e ç õ e s e a fe riç õ e s p ro g ra m a d a s d e q u e tra ta o ite m a c im a ,

re fe re n te s a o a n o im e d ia ta m e n te a n te rio r;

j) d a r c iê n c ia a o s c o n s u m id o re s e n v o lv id o s , c o m a a n te c e d ê n c ia d e v id a , s o b re a s

in te rru p ç õ e s p ro g ra m a d a s n o fo rn e c im e n to d e e n e rg ia e lé tric a , a tra v é s d e m e io s

e fic a z e s d e c o m u n ic a ç ã o .

A lé m d a s o b rig a ç õ e s a c im a in d ic a d a s e d o s p ro c e d im e n to s c o n tid o s n e s te

d o c u m e n to , a p re s e n ta m -s e a s e g u ir o u tra s p ro v id ê n c ia s q u e d e v e rã o s e r

rig o ro s a m e n te c u m p rid a s p e la E L E K T R O :

a ) Q u a n to a o s in d ic a d o re s c o le tiv o s D E C e F E C

S e m p re q u e o c o rre r u ltra p a s s a g e m d o s p a d rõ e s e x ig id o s , a E L E K T R O te rá q u e ,

n o p ra z o m á x im o d e 1 8 0 d ia s a c o n ta r d a d a ta d o re c e b im e n to d e n o tific a ç ã o ,

e fe tiv a m e n te s o lu c io n a r o p ro b le m a .

A té 3 0 d ia s d a re fe rid a n o tific a ç ã o , a E L E K T R O d e v e rá in fo rm a r a o ó rg ã o

re g u la d o r a d a ta d e c o n c lu s ã o d a s p ro v id ê n c ia s a s e re m a d o ta d a s , d e s c re v e n d o

a s c a u s a s e a p ro g ra m a ç ã o d a s a ç õ e s p re v is ta s .

b ) Q u a n to a o s in d ic a d o re s in d iv id u a is D IC e F IC

S e m p re q u e h o u v e r re c la m a ç õ e s d e c o n s u m id o re s in d iv id u a is o u p o r s o lic ita ç ã o

d o ó rg ã o re g u la d o r, a E L E K T R O d e v e rá p ro c e d e r d a s e g u in te fo rm a :

• n u m p ra z o m á x im o d e 3 0 d ia s d a d a ta d o re c e b im e n to d a re c la m a ç ã o , e n v ia r

c a rta re s p o s ta a o re c la m a n te , c o n te n d o o re s u lta d o d a a p u ra ç ã o ;

• c a s o a a p u ra ç ã o d e m o n s tre v io la ç ã o d o p a d rã o e s ta b e le c id o , a E L E K T R O

d e v e rá , d e n tro d e p ra z o a c o rd a d o c o m o c o n s u m id o r e q u e n ã o p o d e rá s u p e ra r

1 8 0 d ia s c o n ta d o s a p a rtir d a e m is s ã o d a c a rta c ita d a n o ite m a n te rio r,

e fe tiv a m e n te s o lu c io n a r o p ro b le m a ;

• a a p u ra ç ã o d e D IC e F IC n ã o a c a rre ta rá q u a lq u e r ô n u s a o c o n s u m id o r

e n v o lv id o o u a o ó rg ã o re g u la d o r, s e n d o to d o s o s c u s to s d e c o rre n te s d e s ta

a tiv id a d e a s s u m id o s p e la E L E K T R O .
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c ) Q u a n to a o s n ív e is d e te n sã o W ,< ,

ú' '"v "" ,..s:s
/4 c.:.--'

O p ra zo p a ra re sp o s ta a um a so lic ita ç ã o d e m ed iç ã o d a te n sã o d e fo rn e c im e n t , - CONC'<-

a tra vé s d e co rre sp o n d ê n c ia e s c r ita c om fo rn e c im e n to d o s re su lta d o s d a m ed iç ã o ,

é d e 3 0 (tr in ta ) d ia s , a co n ta r d o re ce b im e n to d a so lic ita ç ã o .

O p ra zo p a ra a tom ad a d e p ro v id ê n c ia s , re a liz a çã o d e n o va s m ed iç õ e s e e n v io d e

co rre sp o n d ê n c ia a o so lic ita n te com un ic a n d o a co rre çã o d a irre g u la r id a d e , q u a n d o

se co n s ta ta r in a d e q u a çã o d a te n sã o , é d e :

• (n o ve n ta ) d ia s a p ó s re ce b im e n to d a so lic ita ç ã o , q u a n d o fo r c o n s ta ta d o q u e a s

te n sõ e s m ed id a s e s tã o fo ra d o s lim ite s p re cá r io s ;

• (c e n to e o ite n ta ) d ia s , q u a n d o fo r c o n s ta ta d o q u e a s te n sõ e s m ed id a s e s tã o

fo ra d o s lim ite s a d e q u a d o s m a s d e n tro d o s lim ite s p re cá r io s .

A té 3 0 d ia s d a co n s ta ta çã o d a o co rrê n c ia , a E LE K TR O de ve rá in fo rm a r a o ó rg ã o

re g u la d o r a d a ta d e co n c lu sã o d a s p ro v id ê n c ia s a se rem ad o ta d a s , d e s c re ve n d o

a s ca u sa s e a p ro g ram a çã o d a s a çõ e s p re v is ta s .

O s re su lta d o s d a s m ed iç õ e s , in c lu s iv e re la tó r io s g e ra d o s p o r e q u ip am en to d e

m ed iç ã o em fo rm a d e g rá fic o o u d e p la n ilh a , d e vem se r a rq u iv a d o s p e la

E LE K TR O pe lo p ra zo d e 3 (trê s ) a n o s .

A p ó s a tom ad a d e p ro v id ê n c ia s p a ra tra ze r o s n ív e is d e te n sã o p a ra d e n tro d o s

lim ite s a d e q u a d o s , um a n o va m ed iç ã o d e ve se r re a liz a d a , s e n d o o so lic ita n te

co n v id a d o p a ra a com pan h á -Ia , c om um p ra zo d e , p e lo m en o s , 4 8 h o ra s d e

a n te ce d ê n c ia .

S ã o a in d a o b r ig a çõ e s d a E LE K TR O :

a ) a re a liz a çã o d e p e sq u is a s p e r ió d ic a s d e sa tis fa çã o d e co n sum id o re s

A s p e sq u is a s d e ve rã o a b o rd a r a sa tis fa çã o d o s co n sum id o re s com re sp e ito ,

d e n tre o u tro s , a o s se g u in te s a sp e c to s :

• F re q u ê n c ia e d u ra çã o d a s in te rru p çõ e s n o fo rn e c im e n to d e e n e rg ia e lé tr ic a ;

• Q u a lid a d e d o p ro d u to - n ív e l d e te n sã o , v a r ia ç õ e s d e te n sã o , in te r fe rê n c ia s e

q u a lid a d e d a fo rm a d e o n d a ;

• A te n d im e n to p e s so a l e o u te le fô n ic o com e rc ia l e d e em e rg ê n c ia , em te rm o s

d e d is p o n ib ilid a d e d o se rv iç o , a te n çã o , p re s te za e e fic iê n c ia ;

• S e rv iç o s p re s ta d o s p e la E LE K TR O , ta is c om o lig a çã o , re lig a çã o , le itu ra d e

m ed id o re s , e n tre g a d e co n ta s , o rç am en to s p a ra e x te n sõ e s d e re d e ;

• O r ie n ta çõ e s o b r ig a tó r ia s fe ita s p e la E LE K TR O so b re o u so se g u ro e a d e q u a d o

d a e n e rg ia e lé tr ic a ;

• E s c la re c im e n to s o b r ig a tó r io s so b re d ire ito s e d e ve re s d o s co n sum id o re s ;
i i~ - .;: '; : : '; ', : . ." ': ''', '.- . , . _ ...
I s-'K',f_-\;R.ADOR1A
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• S e rv iç o d e ilum in a çã o púb lic a ;

• Im agem in s titu c io n a l d a E LE K T R O ;

• T a r ifa s d e fo rn e c im en to e ta xa s d e se rv iç o s ;

• N o tif ic a çõ e s so b re in te rru p çõ e s p ro g ram ada s .

•

•

P a ra co n sum id o re s a te n d id o s em a lta te n sã o , te n d o em v is ta o u n ive rso re s tr ito

d e s te s co n sum id o re s , a E LE K T R O de ve rá a va lia r a n u a lm en te , d e n tre o u tra s , a s

se g u in te s in fo rm a çõe s , a tra vé s d e que s tio n á r io e sp e c ia l e n cam in h a do a to d o s

e le s :

• F re q u ên c ia e d u ra çã o da s in te rru p çõ e s ;

• Q ua lid a d e do p ro d u to - n íve l d e te n sã o , va r ia çõ e s d e te n sã o , in te rfe rê n c ia s e

q ua lid a d e de fo rm a de onda ;

• A te n d im en to com e rc ia l e d e em e rg ê n c ia ;

• E sc la re c im en to s o b r ig a tó r io s d a E LE K T R O ;

• T a r ifa s d e fo rn e c im en to .

C om p ila d a s a s re sp o s ta s , a E LE K T R O de ve rá e n cam in h a r re la tó r io e sp e c ífic o a o

ó rg ã o re g u la d o r.

b ) e la b o ra çã o e en cam in h am en to d e re la tó r io s d e a c id e n te s , d e p ro g ram as

e sp e c ia is , d e m e rca d o e fa tu ram en to e re la tó r io s e sp e c ífic o s

E sse s re la tó r io s se rã o o b rig a tó r io s e d e ve rã o se r e n v ia d o s p e rio d ic am en te o u

quando so lic ita d o s p e lo ó rg ã o re g u la d o r. V is am pe rm itir q u e o ó rg ã o re g u la d o r

a n a lis e o d e sem penho da E LE K T R O no que se re fe re a :

• Acidentes

• E m p re g ado s a c id e n ta d o s n o ano , in c lu s iv e o s d e em p re sa s co n tra ta d a s ,

com in d ica çã o , n o m ín im o , d e ca u sa s e n íve is d e g ra v id a d e do s a c id e n te s

o co rr id o s ;

• A c id e n te s com te rce iro s e n vo lve n d o a re d e de ene rg ia e lé tr ic a , com

in d ica çã o de re sp e c tiv a s ca u sa s e n íve is d e g ra v id a d e , b em com o de a çõ e s

co rre tiv a s n o s ca so s d e in a d equa çã o de in s ta la çõ e s d a E LE K T R O ;

• C am panha s p re ve n tiv a s so b re a c id e n te s n o u so de ene rg ia e lé tr ic a ;

• P e d id o s d e In d e n iza çã o po r q u e im a de apa re lh o s e in d e n iza çõ e s

e fe tiv am en te p a ga s p e la E LE K T R O .

E s te re la tó r io se rá e n cam in h a do anua lm en te a o ó rg ã o re g u la d o r.
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• C onse rvação de ene rg ia e lé tr ica ; ~ . ...._ . ..~ )

\.'.; _ ~ ct:l,

• P rog ram as /A tend im en tos soc ia is , com o a desem p regados , consum ido res~q~V

ba ixa renda , aposen tados , en tidades sem fin s lu c ra tivos , e le tr ifica ção ru ra l,

den tre ou tro s ;

• P esqu isa e desenvo lv im en to em s is tem as com e rc ia is e em tecno log ia .

E s te re la tó rio se rá encam inhado anua lm en te ao ó rgão regu lado r.

• Mercado e Faturamento

• N úm e ro de consum ido res a tend idos , ene rg ia vend ida e va lo res fa tu rados , a

cada m ês , po r ca tego ria de consum o , pa ra a E LEKTR O com o um todo ,

Á reas de A pu ração e con jun tos de consum ido res .

E s te re la tó rio se rá encam inhado trim es tra lm en te ao ó rgão regu lado r.

• Relatórios Específicos

A crité rio do ó rgão regu lado r pode rão se r so lic itados re la tó rio s sob re tem as

espec íficos . O ônus da e labo ração desses re la tó rio s ex trao rd iná rio s fica a

ca rgo da ELEKTR O .

N o que d iz respe ito aos consum ido res a tend idos em a lta tensão , ao sup rim en to

de ene rg ia e ao p lane jam en to de ob ras na sua rede de a lta tensão , a

E LEKTR O deve rá env ia r ao ó rgão regu lado r, anua lm en te , os segu in te s

re la tó rio s :

• R e lação de c lien tes em a lta tensão des tacando :

• v igênc ia dos con tra to s ;

• tipo de con tra to - com ou sem fo rnec im en to ene rgé tico ;

• g randezas con tra tadas - po tênc ia e ene rg ia ;

• n íve is de qua lidade do p rodu to , se rv iço e a tend im en to con tra tados , caso

se jam d ife ren tes dos pad rões m ín im os ;

• ta rifa s con tra tua is .

• R e lação dos con tra to s de sup rim en to e de transpo rte firm ados com ou tra s

concess ioná ria s ou p rodu to res independen tes :

• v igênc ia dos con tra to s ;

• g randezas con tra tadas - dem andas , ene rg ia s ;

• ta rifa s con tra tua is .
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• Planejamento de obras: \

• relação das obras e dos investimentos previstos para os próximos 5 a~Õl .•: 2 1 J 2 . . :

nas redes de alta tensão. ~" , co~

VII.5 - Penalidades para o Descumprimento de Prazos e Outras Obrigações da

ELEKTRO

Haverá aplicação de multa à ELEKTRO em valor a ser definido pelo órgão
regulador, cada vez que for constatado o descumprimento de qualquer uma das

suas obrigações citadas no item anterior, bem como qualquer um dos prazos
estipulados neste documento, para resposta a reclamações e ou solução de

inadequações de qualidade de produto, serviço ou atendimento comercial

detectadas.
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P R O C E D IM E N T O S P A R A C O L E T A , A P U R A Ç Ã O E E N V IO D O S IN D IC A D O R E S

R E F E R E N T E S A O N íV E L D E T E N S Ã O

1 - O B J E T IV O

E s ta b e le c e r d ire tr iz e s p a ra a c o le ta , a p u ra ç ã o e e n v io d o s in d ic a d o re s re fe re n te s a o

n ív e l d e te n s ã o n o s p o n to s d e e n tre g a d e e n e rg ia a o s c o n s u m id o re s .

2 - T E R M IN O L O G IA E D E F IN iÇ Õ E S

P a ra e fe ito d e s s a re g u la m e n ta ç ã o s ã o e s ta b e le c id o s o s s e g u in te s c o n c e ito s :

T E N S Ã O M E D ID A

É a m é d ia d o s v a lo re s d a s te n s õ e s e fic a z e s o b tid a s p o r m e d iç ã o e m u m in te rv a lo d e

te m p o d e 1 0 m in u to s , n o p o n to d e e n tre g a d e u m c o n s u m id o r, c o m p e río d o d e

a m o s tra g e m d e , n o m á x im o , 1 m in u to .

T E N S Ã O N O M IN A L

É u m a te n s ã o e fic a z fix a d a c o m o b a s e p a ra u m s is te m a d e e n e rg ia e lé tr ic a .

T E N S Ã O M E D ID A M Á X IM A E M íN IM A

S ã o , re s p e c tiv a m e n te , a s te n s õ e s e fic a z e s , m a x lm a e m ín im a , m e d id a s , e m u m

p e río d o d e m e d iç ã o p ré -d e te rm in a d o , c o n fo rm e p ro c e d im e n to e s p e c ífic o in d ic a d o

n e s te te x to .

C L A S S E S D E A T E N D IM E N T O E M F U N Ç Ã O D A T E N S Ã O N O M IN A L

O s c o n s u m id o re s s ã o c la s s ific a d o s n a s s e g u in te s c la s s e s d e a te n d im e n to e m fu n ç ã o

d a te n s ã o n o m in a l:

• C o n s u m id o re s d e B a ix a T e n s ã o p a ra a te n d im e n to s c o m te n s ã o n o m in a l a té 1 0 0 0 V ;

• C o n s u m id o re s d e M é d ia T e n s ã o p a ra a te n d im e n to s c o m te n s ã o n o m in a l s u p e rio r a

1 0 0 0 V e in fe rio r a 6 9 k V

• C o n s u m id o re s d e A lta T e n s ã o p a ra a te n d im e n to s c o m te n s ã o n o m in a l ig u a lo u

s u p e rio r a 6 9 k V
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TENSÃO DE FORNECIMENTO

É a tensão eficaz fixada pela ELEKTRO, em contrato de fornecimento de

elétrica, para cada consum idor atendido em média tensão.

LIM ITES PRECÁRIOS DE TENSÃO MEDIDA

São os lim ites adm issíveis para tensão eficaz medida, máxima e m ínima, para

condições provisórias de funcionamento do sistema.

Os lim ites precários estão indicados na tabela abaixo e são adm itidos apenas para os

consum idores atendidos em baixa tensão. São adm itidas tensões eficazes precárias:

a) Quando o nível de tensão estiver em fase de correção.

b) Em caso de ações de manutenção, com duração inferior a 5 (cinco) dias.

LIM ITES ADEQUADOS DE TENSÃO MEDIDA

São os lim ites adm issíveis para tensão eficaz medida maxlma e m ínima, para as

condições permanentes de funcionamento do sistema. Os valores adequados de

tensão eficaz são indicados a seguir:

LIM ITES ADEQUADOS PARA CONSUMIDORES ATENDIDOS EM MÉDIA TENSÃO

A tensão de fornecimento deverá situar-se na faixa entre mais 5% e menos 5% da

tensão nom inal e, ainda, coincid ir com uma das relações de transformação

previamente exig ida ou recomendada para o(s) transformador(es) do consum idor.

Os lim ites adequados para a tensão deverão ser de mais 5% e menos 7,5% em relação

à tensão de fornecimento.

LIM ITES ADEQUADOS PARA CONSUMIDORES ATENDIDOS EM BAIXA TENSÃO

A tabela a seguir apresenta os lim ites máximos e m ínimos para tensão de fornecimento

aos consum idores ligados à rede secundária, para faixas de valores considerados

adequados e precários.

lim ites máximos e m ini mos para tensões eficazes adequadas e precárias para
consum idores atendidos em baixa tensão

. . • . • • . . . . . .i l i im i f ê S . •A l l ê q í l â l i ô s . l l ê i t j i í í í i t i ; ! S P @ l iá ô l : l s .d ê . . • • . . . • . . .? ?

; ••.•••••••.•.••••vliti.•.•.•••••......ó•••..v l in $ . . . . • • • • • • • • • . . . •I•••.•.•.•.•••••.••••••.•••Vârm....ã p . . . • • • .i!1$ .•...•...•.•.•••...•...•.•....
. . . • . . . • . . . . . • • . . • .$ i$ J ~ ~ . • . • . • . • . • . • • • . • •JN p í í í iO í l l . • . . . . • • • •t•••.•.••.M ti i l í í í i l • . • . . . • . . . . . • • • • • . . . • . . • .l \ I I â j ( l í í í i l t • . • . •. . tM ió i í í í j l . . • . • • . . . . • . . • . • • • . . . • . . .M j . j ( im l : l. • . • . • . • .? .

Trifásico 220/127 201/116 229/132 189/109 233/135

Trifásico 380/220 348/201 396/229 327/189 403/233

Monofásico 230/115 212/106 242/121 206/103 254/127

Monofásico 240/120 216/108 250/125 206/103 254/127

Monofásico 254/127 232/116 264/132 218/109 270/135

Monofásico 440/220 402/201 458/229 378/189 466/233

Tensões não padronizadas
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LIMITES ADEQUADOS PARA CONSUMIDORES ATENDIDOS EM ALTA TENSJl.O;L. /I ••5.i.:2.
\ <' ,(,,;, " /

Os limites adequados se situam entre mais e menos 5% das tensões nomina~do.,,~~~ó/
sistema.~./

Neste caso, se o evento que acarretar o desvio dos níveis de tensão para fora dos
limites adequados for de natureza programada, a ELEKTRO deverá avisar os
consumidores com antecedência de 72 horas. Em caso de natureza acidental, em que

não seja possível realizar a comunicação prévia acima mencionada, a ELEKTRO
deverá fazê-Ia depois da realização das ações necessárias para normalização da rede.

UNIVERSO DE APURAÇÃO DOS INDICADORES

A apuração dos níveis de tensão deve ser realizada individualmente, para qualquer

consumidor, desde que seja solicitado pelo consumidor ou pelo órgão regulador.

A apuração dos indicadores coletivos FEV e FDT deve ser realizada considerando
como universo todos os consumidores da ELEKTRO faturados com tarifas do Grupo B,

excluindo-se a iluminação pública.

No caso da ELEKTRO vir a ser subdividida, deverão ser realizadas medições de
tensão em um número tal de consumidores de forma a complementar as medições já

efetuadas, atingindo-se a amostra mínima estabelecida.

AMOSTRA

A apuração dos valores dos indicadores coletivos FEV e FDT será realizada com base
em uma amostra a ser definida pelo órgão regulador.

Para a primeira etapa esta amostra deverá conter 250 consumidores por trimestre,

totalizando 1000 a cada ano civil.

PERíODO DE APURAÇÃO DO FEV E FDT

A apuração dos indicadores FEV e FDT será trimestral, para cada um dos trimestres

civis.

PERíODO DE MEDiÇÃO DOS VALORES DE TENSÃO EFICAZ

Trata-se do período de registro dos valores eficazes de tensão medida no ponto de

entrega de energia a um consumidor.

Durante a primeira etapa, os período de cada medição definidos pelo órgão regulador

são diferentes para:

• Atendimento a Reclamações de Tensão 168 horas consecutivas,

independentemente da tensão de fornecimento. Desde que justificado, o solicitante

poderá optar pela data e hora de início das medições.

• Apuração de Indicadores Coletivos - Durante a etapa de adaptação a apuração será

realizada durante 3 dias úteis consecutivos, de forma que, caso o aparelho de

PROCURADORiA

~ ~ I l 6 f ~ = m ~

~12/~o..~_~~

I vtf/ !
l l : . .. .~. . ~ ~ J _
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medição permaneça instalado durante finais de semana ou feriados, as me ições nN to

desses períodos não serão consideradas no cálculo dos indicadores. Nas ,1fQas \IV ,é'
subsequentes, o período de apuração poderá ser estendido para até 7 '1ÍiàsONc

,'é-?

consecutivos.

Nos casos em que características de sazonal idade da carga envolvida justifiquem, o
órgão regulador poderá determinar outros períodos para tais medições.

FEV - FREQUÊNCIA EQUIVALENTE DE VIOLAÇÃO DE TENSÃO

É definida como sendo a razão entre o número de consumidores faturados com tarifas
do Grupo B, cuja tensão se encontra fora dos limites admissíveis, e número total de
consumidores da ELEKTRO, faturados com tarifas do Grupo B, independentemente da
tensão de fornecimento.

Para a apuração deste indicador será utilizada a amostra do universo de consumidores
definida acima e no item 4.2.

• Após a medição dos valores de tensão nos consumidores desta amostra o FEV deve
ser calculado pela expressão:

FEV = ncf x 100 onde
nct '

ncf número de consumidores da amostra, que se encontram com tensão
medida fora dos limites adequados, em período superior a 1% do período
de medição.

nct número total de consumidores da amostra.

FDT - FUNÇÃO DISTRIBUiÇÃO DE TENSÃO

•
É uma função que apresenta a distribuição de ocorrências de níveis de tensão, obtidas
através de medição apropriada, considerando intervalos de amplitude igual a 1% da
tensão nominal. Objetiva identificar de modo geral como está nível da tensão de
atendimento e particularmente a quantidade de tensões medidas que se situa fora dos
limites adequados ou fora dos limites precários.

Esta função deve ser obtida considerando os seguintes conjuntos de consumidores da
amostra:

a) todos os consumidores da amostra;

b) apenas os consumidores da amostra que se encontram com tensão medida fora
dos limites adequados, em período superior a 1% do período de medição.

FCIT - FUNÇÃO CUSTO DE IMPERFEiÇÃO DE TENSÃO

Trata-se de uma função, que periodicamente será estabelecida pelo órgão regulador
que indica o custo que será imposto para atendimento com nível de tensão fora dos
limites adequados.
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o custo da imperfeição da tensão será zero para atendimento em limites adequados e
crescente a medida que se afastar dos limites adequados, atingindo seu valor máximo
quando de atendimentos com níveis de tensão iguais ou mais desfavoráveis que os
limites precários.

3 - ESPECIFICAÇÃO MíNIMA DOS EQUIPAMENTOS DE MEDiÇÃO

• Faixa de medição de 80 a 1.000 V;

• Equipamento eletrônico com memória de massa;

• Medição dos valores RMS verdadeiros;

• Precisão:t 1% da leitura.

Estes equipamentos deverão conter laudo com relatório de aferição emitido por
entidade homologada pelo INMETRO .

4 - PROCEDIMENTOS PARA MEDiÇÃO E CONTROLE

4.1. PROCEDIMENTOS PARA A VERIFICAÇÃO DIRETA DAS TENSÕES
INDIVIDUAIS DE UM CONSUMIDOR

4.1.1. SITUAÇÕES QUE OCASIONAM MEDiÇÕES DE TENSÕES INDIVIDUAIS
DE UM CONSUMIDOR

As ocasiões em que a ELEKTRO deverá verificar os níveis de tensão individual
de um consumidor são as seguintes:

a) Sempre que houver uma solicitação, feita pelo órgão regulador, para
verificação dos níveis de tensão no ponto de entrega de um determinado
consumidor;

b) Sempre que houver uma solicitação do consumidor, para verificação dos níveis
de tensão no correspondente ponto de entrega. Por este motivo a ELEKTRO
deverá disponibilizar meios específicos para este fim.

A ELEKTRO deverá dispor de formulários específicos para acatar a solicitação de
reclamação de tensão.

Nos dois casos, a ELEKTRO, num prazo mínimo de 48 horas antes do início da
medição, deverá informar ao solicitante, para que o mesmo tenha a opção de
acompanhá-Ia.

A ELEKTRO deve obedecer os prazos de resposta tratados no item 5.
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4 .1 .2 - PONTO DE MED iÇÃO « ~ , £ i " é ' J

A d
. - d t - d - I. d t d t d - I , C O N C 'é . "

S m e lçoes e ensao eve rao se r rea Iza as no pon o e en rega e ene rg l

e lé trica

4 .1 .3 - M ODO DE MED iÇÃO

Havendo neu tro na ligação do consum ido r, deve se r rea lizada m ed ição en tre cada

fase de ligação do consum ido r e o neu tro . S e rá cons ide rada a m ed ição da fase

em que o resu ltado fo r m a is des favo ráve l, quando fo r o caso . N ão havendo neu tro

devem se r rea lizadas m ed ições com todas as com b inações poss íve is das fases

ex is ten tes , sendo tam bém cons ide rado o resu ltado m a is des favo ráve l quando fo r

o caso .

4 .1 .4 - R ESULTADOS DA VER IF ICAÇÃO DOS N íVE IS DE TENSÃO IND IV IDUA IS

O s resu ltados das m ed ições deve rão se r in fo rm ados ao so lic itan te , com o

fo rnec im en to dos g rá ficos e /ou p lan ilhas de dados em itidos pe lo apa re lho , se fo r

m an ife s tado in te resse pe lo m esm o .

A pós a ELEKTRO rea liza r a m ed ição , trê s resu ltados pode rão oco rre r:

b ) os n íve is de tensão do consum ido r se encon tram den tro dos lim ite s adequados ;

c ) os n íve is de tensão do consum ido r se encon tram den tro dos lim ite s p recá rio s

m as fo ra dos lim ite s adequados ;

d ) os n íve is de tensão do consum ido r se encon tram fo ra dos lim ite s p recá rio s .

N o p rim e iro caso , a E LEKTRO s im p lesm en te in fo rm a os resu ltados ao ó rgão

regu lado r ou ao consum ido r, sendo facu ltada a cob rança dos cus tos da m ed ição ,

de aco rdo com a leg is la ção v igen te . E s tes cus tos deve rão se r in fo rm ados ao

consum ido r no m om en to da so lic ita ção da m ed ição .

N o segundo e te rce iro casos , pa ra que se ja cons ide rado que o consum ido r es te ja

sendo a tend ido com n íve is de tensão fo ra dos lim ite s - adequados ou p recá rio s , a

som a dos pe ríodos em que a tensão m ed ida fica fo ra dos lim ite s deve rá se r de ,

pe lo m enos , 1% do pe ríodo to ta l de m ed ição . N es ta s ituação , os cus tos das

m ed ições são de responsab ilidade da ELEKTRO .

C aso o so lic itan te d isco rde do resu ltado ap resen tado pe la E LEKTRO , deve rão se r

obedec idos os p roced im en tos a segu ir:

a ) S e o so lic itan te da p rim e ira m ed ição fo r o ó rgão regu lado r, e la pode rá

de te rm ina r a repe tição das m ed ições ou ind ica r te rce iros pa ra e fe tuá -Ia ,

podendo a ELEKTRO acom panha r as m ed ições ;

b ) S e o so lic itan te da p rim e ira m ed ição fo r o consum ido r, e le pode rá so lic ita r que

a ELEKTRO re faça a m ed ição ou reco rre r ao ó rgão regu lado r.
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Se o resultado da segunda medição conduzir às mesmas conclusões que astda.ó • • 51J..
primeira, os custos da segunda medição correm por conta do consumidor. C~so til ,t'
contrário, os custos serão assumidos pela ELEKTRO, havendo obrigatorie " e J " } ,o ,> ,
de devolução dos custos da primeira medição, eventualmente cobrados. o u > '! •

4.2 PROCEDIMENTOS PARA APURAÇÃO DA FEV
EQUIVALENTE DE VIOLAÇÃO DE TENSÃO E DA
DISTRIBUiÇÃO DE TENSÃO

4.2.1 - ESTABELECIMENTO DA AMOSTRA

FREQUÊNCIA
FDT - FUNÇÃO

•

Para acompanhamento e formação de padrão, já a partir do último ano da etapa
de adaptação a FEV e a FDT deverão ser apuradas a cada trimestre civil, para a
ELEKTRO como um todo.

Devido à inviabilidade de se obter a FEV e a FDT através de medição em todos
os pontos de ligações de consumidores faturados com tarifas do Grupo B, esse
indicador deverá ser obtido de forma estatística, através de medições de uma
amostra representativa da população.

Esta amostra está fixada, para a primeira etapa, em 1.000 consumidores por ano.
Nas etapas posteriores serão fixados valores entre 1.000 e 2.500 consumidores
por ano.

A amostra trimestral de consumidores, objeto de medição de tensão para cálculo
da FEV e apuração da FDT, equivale a 1/4 da amostra anual, isto é, 250 unidades
de consumo.

Nas amostras não poderão estar presentes aqueles consumidores que estiverem
em processo de medição ou de correção dos níveis de tensão.

4.2.2 - PONTO DE MEDiÇÃO

Para obtenção da FEV e da FDT as medições deverão ser efetuadas no ponto de
entrega dos consumidores aleatoriamente escolhidos. Na impossibilidade de
execução nesse local, poderá ser efetuada a medição no ponto de tomada do
ramal de serviço. Neste último caso, os valores medidos deverão ser descontados
de 0,3% da tensão de base.

4.2.3 - MODO DE MEDiÇÃO

Havendo neutro na ligação do consumidor da amostra, deve ser realizada
medição entre cada fase de ligação do consumidor e o neutro. Será considerada
a medição da fase em que o resultado for mais desfavorável, quando for o caso.
Não havendo neutro devem ser realizadas medições com todas as combinações
possíveis das fases existentes, sendo também considerado o resultado mais
desfavorável quando for o caso.

A fase com medição mais desfavorável de nível de tensão será aquela com maior

111
.= . . . . . . . número de valores de tensões medidas fora dos limites adequados .

. P R i ) C U P A D O R J A

. GEí~;"'U)\NEE.L
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4.2 .4 - FORMAÇÃO DA AMOSTRA

a) Cadastro de Consum idores para o Ó rgão Regulador '\'). 61n ,'6 ':I

4 'lU";; /
Para fins de se leção de amostras, a té o d ia 31 de outubro de cada a. ':ê íf:::/
sempre que so lic itado pelo Poder Concedente a ELEKTRO deverá enviar ao

órgão regu lador, em arqu ivo magnético , a re lação dos cód igos identificadores

de todos os seus consum idores do G rupo B , exclu ída a ilum inação pública ,

De posse dos arqu ivos de cadastro de consum idores das Empresas, o órgão

. regu lador deverá proceder o sorte io dos consum idores que serão obje to de

medição de tensão, em cada trim estre , e encam inhá-los para as

concessionárias entre os d ias 01 e 15 do mês anterio r ao in íc io das ativ idades

de medição:

• para o prim eiro trim estre - a té 15 de dezembro;

• para o segundo trim estre - a té 15 de março;

• para o terce iro trim estre - a té 15 de junho;

• para o quarto trim estre - a té 15 de setembro,

As concessionárias por sua vez, deverão enviar para o Ó rgão Regulador os

seguin tes dados destes consum idores, antes do in íc io das correspondentes

medições:

•

EMPRESA:

ÁREA DE APURAÇÃO

CÓDIGO DO CONSUM IDOR

ALlMENTADOR

COORDENADA

TRANSFORMADOR

TENSÃO NOM INAL

NÚMERO DE FASES

NEUTRO

LOCALIDADE

ENDEREÇO

COMPLEMENTO

BAIRRO

A - Código ALFANUMÉR ICO

(20 A)

(20 A)

(12 N )

(06 A)

DO (12 N )

(04 N )

(01 N )

(01 A)

(20 A)

(30 A)

(20 A)

(20 A)

N - Código Numérico

Em situações especia is, o órgão regu lador terá a opção de defin ir data , hora ou

dia da semana em que cada medição deverá se in ic iar ou mesmo estabe lecer,

a seu crité rio , regras para esco lha do período em que as medições devem se

rea lizar.
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b) Consum idores Selecionados para a Medição

Após ter recebido do órgão regulador o arqu ivo de consum idores BT a serem

medidos no trim estre , a ELEKTRO deverá in ic iar, no primeiro d ia útil do

trim estre , a rotina de medição que deverá se encerrar no últim o dia útil do

trim estre . Para cada consum idor medido deverá ser gerado um registro ,

conforme o padrão abaixo, os quais deverão ser d isponib ilizados ao órgão

regulador até o décimo quin to d ia do mês subsequente ao trim estre no qual

ocorreram as medições.

•

EMPRESA

ÁREA DE APURAÇÃO

CÓDIGO DO CONSUM IDOR

ALlMENTADOR

TENSÃO NOM INAL

NÚMERO DE FASES

FASE MEDIDA

LOCALIDADE

ENDEREÇO

COMPLEMENTO

BAIRRO

MED iÇÃO 1

MED iÇÃO 2

MED iÇÃO N

MED iÇÃO 432

4.2.5 APURAÇÃO DA FEV E FDT

(20 A)

(20 A)

(12 N )

(06 A)

(04 N )

(01 N )

(01 A)

(20 A)

(30 A)

(20 A)

(20 A)

(06 N )

(06 N )

(06 N )

•

De posse dos arqu ivos de medições dos consum idores do G rupo B , exclu ida a

ilum inação pública, a ELEKTRO deverá obter trim estra lmente o ind icador FEV,

gerar a FDT e encam inhá-lo ao órgão regulador .

Em cada trim estre a apuração da FEV e da FDT deverá considerar todas as

medições rea lizadas no ano.

A apuração da FDT será rea lizada de duas maneiras:

• considerando todos os consum idores medidos

• considerando apenas os consum idores que defin iram o numerador da

expressão de cálcu lo da FEV.

Uma dire triz que orienta o contro le dos níve is de tensão é a vig ilância sobre o

comportamento desta Função D istribu ição de Tensão, identificando-se a

quantidade de tensões que se situa fora dos lim ites adequados ou fora dos lim ites

precários.

A primeira FDT fornece uma visão global dos níve is de tensão.
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A segunda fu n ção se rá u tiliz a da com o o p rin c ip a l b a liza do r p a ra de fin ir s h J lu ve 529
ou não deg rada ção do s n íve is d e te n são . P a ra ta l se rá a va lia d a pe l , o fg ãb " -

re gu la do r o som a tó rio d o s p ro du to s do s va lo re s da F unção D is tr ib u içã o ,_ de 'tJ7 "IP
Tensão , p e la fu n ção denom inada C us to da Im pe rfe içã o da T ensão , p a ra cada , ,'0"-

in te rva lo de 1% da te n são nom ina l.

S e rá con s id e ra da um a deg rada ção do s n lve lS de te n são ca so a g ra nde za

re su lta n te do p ro du to da FD T pe la fu n ção denom inada C us to de Im pe rfe içã o da

T ensão , a um en te de va lo r m a is que 5% .

5 - PROCEDIMENTOS E PRAZOS PARA A ELEKTRO EM CASOS DE VIOLAÇÃO DE
PADRÕES E RECLAMAÇÃO DE CONSUMIDORES

O p ra zo pa ra re spo s ta a um a so lic ita ção de m ed ição da te n são de fo rn e c im en to ,

a tra vé s de co rre spondên c ia e sc rita com fo rn e c im en to do s re su lta d o s da m ed ição , é de

30 (tr in ta ) d ia s , a con ta r d o re ceb im en to da so lic ita ção .

O p ra zo pa ra a tom ada de p ro v id ên c ia s , re a liza ção de no va s m ed içõe s e en v io de

co rre spondên c ia ao so lic ita n te com un icando a co rre ção da irre gu la r id a de , q uando se

con s ta ta r in a dequa ção da te n são , é de :

a ) (n o ven ta ) d ia s apó s re ceb im en to da so lic ita ção , q uando fo r con s ta ta do que a s

te n sõe s m ed id a s e s tã o fo ra do s lim ite s p re cá rio s ;

b ) (ce n to e o ite n ta ) d ia s , q uando fo r con s ta ta do que a s te n sõe s m ed id a s e s tã o fo ra do s

lim ite s adequados m as den tro do s lim ite s p re cá rio s .

A té 30 d ia s da con s ta ta ção da o co rrê n c ia , a E LEK TRO deve rá in fo rm a r ao ó rg ão

re gu la do r a da ta de con c lu são da s p ro v id ên c ia s a se rem ado ta da s , d e sc re vendo a s

cau sa s e a p ro g ram ação das a çõe s p re v is ta s .

O s re su lta d o s da s m ed içõe s , in c lu s ive re la tó r io s ge ra do s po r e qu ip am en to de m ed ição

em fo rm a de g rá fico ou de p la n ilh a , d e vem se r a rq u iva do s pe la E LEK TRO pe lo p ra zo

de 3 (trê s ) a no s .

A pó s a tom ada de p ro v id ên c ia s pa ra tra ze r o s n íve is d e te n são pa ra den tro do s lim ite s

adequados , um a nova m ed ição de ve se r re a liza da , sendo o so lic ita n te con v id ado pa ra

a com panham en to , com um p ra zo de , p e lo m enos , 4 8 ho ra s de an te cedên c ia .

6 - FORMA E PROCEDIMENTOS PARA ENVIO DOS INDICADORES AO ÓRGÃO
REGULADOR

T rim es tra lm en te de ve rá se r e n v ia da , a o ó rg ão re gu la do r, um a p la n ilh a re fe re n te à s

fu n çõe s FD T ao FEV .

O s va lo re s de s te s in d ica do re s de vem se r ob tid o s con s id e ra ndo to da s a s m ed içõe s do

ano em cu rso .

M ode lo da m enc io nada p la n ilh a e s tá ap re sen ta do a segu ir:
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C o n c e s s io n á r ia :

Período de Apuração :

T r im e s t r e d o a n o d e

FUNÇÃO D ISTR IBU iÇÃO DE TENSÕES - FDT :

FEV= %

N ° d e c o n s u m id o re s d a am o s t r a :

% das M ed ições da Am ostra G loba l

•

•

FDT de todos os FDT re la tiva aos

F a ix a d e T e n s ã o E f ic a z e m % d a T e n s ã o N o m in a l c o n s u m id o re s d a c o n s u m id o re s q u e

am o s t r a d e f in ir a m o

num erado r da FEV

V5 , 80% XX ,XXXX% XX ,XXXX%

80% < V < 81% XX ,XXXX% XX ,XXXX%

81% < V5,82% XX ,XXXX% XX ,XXXX%

- XX ,XXXX% X X ,X X X X %

- XX ,XXXX% XX ,XXXX%

105% < V < 106% XX ,XXXX% XX ,XXXX%

106% < V 5, 107% XX ,XXXX% XX ,XXXX%

107% < V < 108% XX ,XXXX% XX ,XXXX%

108% < V 5, 109% XX ,XXXX% XX ,XXXX%

109% < V 5,110% XX ,XXXX% XX ,XXXX%

V> 110% XX ,XXXX% XX ,XXXX%

L _
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PROCED IM ENTOS PARA CO LETA , APURAÇÃO E ENV IO DOS IND IC ADORES DEC Ê

FEC

1 - O B JET IVO S

Ap resen ta r os p roced im en tos pa ra a co le ta de in fo rm ações re fe ren tes às in te rrupções

de fo rnec im en to de ene rg ia e lé tr ica dos consum ido res e pa ra a apu ração dos

ind icado res DEC e FEC .

Tam bém são desc rito s a fo rm a e os p roced im en tos pa ra env io des tes ind icado res ao

ó rgão regu lado r.

2 - TERM INO LOG IA E DEF IN iÇÕ ES

DEC - DURAÇÃO EQU IVALENTE DE IN TERRUPÇÃO POR CONSUM IDOR

Exp rim e o in te rva lo de tem po con tínuo ou não em que , em m éd ia , cada consum ido r do

un ive rso ava liado ficou p rivado do fo rnec im en to de ene rg ia e lé tr ica , no pe ríodo de

apu ração , cons ide rando -se as in te rrupções m a io res ou igua is a 1 m inu to .

FEC - FREQUÊNC IA EQU IVALENTE DE IN TERRUPÇÃO POR CONSUM IDOR

Exp rim e o núm e ro de in te rrupções que , em m éd ia , cada consum ido r do un ive rso

ava liado so freu no pe ríodo de apu ração , cons ide rando -se as in te rrupções m a io res ou

igua is a 1 m inu to .

PER íO DOS DE APURAÇÃO DO DEC E FEC

Pe ríodo de apu ração dos ind icado res DEC e FEC é de fin ido com o o in te rva lo de tem po

en tre o in íc io e o fim da con tab iliza ção das in te rrupções de fo rnec im en to de ene rg ia

e lé tr ica dos consum ido res de um de te rm inado un ive rso de apu ração .

N o p resen te docum en to se rão u tilizados os pe ríodos m ensa is , tr im es tra is e anua is .

A s apu rações m ensa is se rão rea lizadas pa ra cada um dos m eses do ano e as

apu rações trim es tra is co rre spondem a cada trim es tre c iv il.

Já as apu rações anua is , que tam bém se rão rea lizadas m ensa lm en te , eng lobam todas

as in te rrupções das apu rações m ensa is dos ú ltim os 12 m eses , in c lu indo -se o m ês de

apu ração .
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IN T E R R U P Ç Ã O D O F O R N E C IM E N T O D E E N E R G IA E L É T R IC A

a ) F a lh a s in te rn a s à s in s ta la çõ e s d e co n su m id o re s e q u e n ã o p ro vo ca m in te rru p çõ e s

e m o u tro s co n su m id o re s .

b ) D e co rre n te s d e ra c io n a m e n to d e e n e rg ia e lé tr ica d e te rm in a d o p e lo P o d e r

C o n ce d e n te .

c ) F o rn e c im e n to s co m te n sã o a b a ixo d o s lim ite s p re cà rio s .

S e rã o ta m b é m co n s id e ra d a s in te rru p çõ e s d e fo rn e c im e n to d e e n e rg ia e lé tr ica a q u e la s

q u e n ã o a fe ta re m to d a s a s fa se s o u n e u tro e x is te n te s n u m d e te rm in a d o c ircu ito . N e s te

ca so a in te rru p çã o se rá co n s id e ra d a co m o se to d a s a s fa se s tive sse m s id o

in te rro m p id a s .

R E S T A B E L E C IM E N T O D O F O R N E C IM E N T O D E E N E R G IA E L É T R IC A

O fo rn e c im e n to d e e n e rg ia e lé tr ica a u m co n su m id o r é co n s id e ra d o to ta lm e n te

re s ta b e le c id o q u a n d o a e n e rg ia e lé tr ica vo lta a se r fo rn e c id a e m to d a s a s fa se s , p o r u m

in te rva lo d e te m p o su p e rio r a u m m in u to .

R E S T A B E L E C IM E N T O S P A R C IA IS D O F O R N E C IM E N T O D E E N E R G IA E L É T R IC A

U m a o co rrê n c ia p o d e d a r o rig e m a d ive rso s re g is tro s d e in te rru p çã o e m fu n çã o d o

re s ta b e le c im e n to p a rc ia l d e co n su m id o re s a tin g id o s p e la p rim e ira in te rru p çã o e co m a

m a n o b ra d e d isp o s itivo s d e se cc io n a m e n to e d e p ro te çã o - ch a ve s se cc io n a d o ra s ,

d is ju n to re s , re lig a d o re s , se cc io n a liza d o re s , e tc .

C L A S S IF IC A Ç Ã O D A S IN T E R R U P Ç Õ E S D O F O R N E C IM E N T O D E E N E R G IA

E L É T R IC A Q U A N T O À N A T U R E Z A

D e ve m se r co n s id e ra d a s to d a s a s in te rru p çõ e s d e fo rn e c im e n to d e e n e rg ia d o s is te m a

e lé tr ico se n d o c la ss ifica d a s e m fu n çã o d a n a tu re za d e su a o co rrê n c ia e m 2 c la sse s :

• P ro g ra m a d a : q u a n d o a E L E K T R O p ro g ra m a a in te rru p çã o e in fo rm a a o s se u s

co n su m id o re s co m a n te ce d ê n c ia m ín im a d e 7 2 h o ra s . E m ce rta s s itu a çõ e s , q u e n ã o

p o d e rá u ltra p a ssa r 2 5 % d o m o n ta n te d a s in te rru p çõ e s p ro g ra m a d a s , a E L E K T R O

p o d e rá e xe cu ta r m a n u te n çõ e s p ro g ra m a d a s n a re d e e lé tr ica se m cu m p rir o p e río d o

m ín im o d e a n te ce d ê n c ia p a ra a v iso d o s co n su m id o re s , d e sd e q u e o s co n su m id o re s

c rítico s se ja m a v isa d o s e q u e a p re se n te ju s tifica tiva s .

• N ã o P ro g ra m a d a : N o s d e m a is ca so s .

E s ta s ú ltim a s p o d e m se r d e n a tu re za a c id e n ta l, o ca s io n a d a s p o r d e fe ito s n o s

co m p o n e n te s d o s is te m a e lé tr ico , o riu n d a s d e in sp e çõ e s , ro tin e ira s o u n ã o , m o tiva d a s
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pelos empregados da empresa, ou ainda decorrentes de desligamentos forçado

manobras na rede ou para manutenção.

CLASSIFICAÇÃO DAS INTERRUPÇÕES DO FORNECIMENTO DE

ELÉTRICA QUANTO À ORIGEM DO LOCAL DO DEFEITO

As interrupções motivadas por defeitos ou manobras no sistema elétrico devem ser
divididas considerando as seguintes localizações da origem dos defeitos:

• sistema supridor de outras concessionárias ou empresas, em qualquer nível de

tensão

• sistema supridor da própria ELEKTRO considerando neste caso as situações que

ocasionaram manobras de equipamentos ou linhas com nível de tensão igualou

superior a 69 kV.

• sistema de distribuição da própria ELEKTRO considerando neste caso as situações

que acarretaram manobras em redes com tensão igualou inferior a 34,5 kV .

CLASSIFICAÇÃO DAS INTERRUPÇÕES DO FORNECIMENTO DE ENERGIA

ELÉTRICA QUANTO À LOCALIZAÇÃO DOS CONSUMIDORES ATINGIDOS

Para efeito de apuração, os indicadores DEC e FEC devem ser calculados
considerando todos os consumidores do universo de apuração, independentemente

dos mesmos estarem localizados nas áreas urbana ou rural.

3 - UNIVERSOS DE APURAÇÃO DO DEC E DO FEC

Os indicadores DEC e FEC deverão ser apurados, inicialmente, para os seguintes

universos:

• Sistema de Distribuição da ELEKTRO: Inclui todos os consumidores da ELEKTRO

atendidos em tensão de distribuição. Considera portanto todos os consumidores
atendidos com tensão nominal igualou inferior a 34,5 kV da ELEKTRO.

• Sistema de Distribuição da Área de Apuração: Inclui todos os consumidores da Área
de Apuração atendidos em tensão de distribuição. Considera portanto todos os
consumidores atendidos com tensão nominal igualou inferior a 34,5 kV da Área de

Apuração .

• Rede AT da ELEKTRO: Inclui todos os consumidores da ELEKTRO atendidos em

alta tensão, ou seja, com tensão nominal igualou superior a 69 kV .

• Rede AT da Área de Apuração: Inclui todos os consumidores da Área de Apuração,

atendidos em alta tensão, ou seja, com tensão nominal igualou superior a 69 kV.

• Conjuntos de consumidores: Inclui todos os consumidores pertencentes a cada um

dos conjuntos em vigor e definidos pelo DNAEE.
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4 - IN S U M O S P A R A A A P U R A Ç Ã O D O S IN D IC A D O R E S D E C E F E C

4 .1 - N F O R M A Ç Õ E S D O S IS T E M A E L É T R IC O P A R A O C Á L C U L O D O S

IN D IC A D O R E S D E C E F E C

A e la b o ra ç ã o d o c á lc u lo d o s in d ic a d o re s D E C e F E C s e fu n d a m e n ta n o

c o n h e c im e n to d a d u ra ç ã o e f r e q u ê n c ia d a s in te r r u p ç õ e s d e fo rn e c im e n to q u e

o c o r r e m n o s is te m a e o s c o n s u m id o re s a fe ta d o s p e la s m e s m a s .

A s re d e s d e d is t r ib u iç ã o s ã o c o n s t i tu íd a s d e t r e c h o s , e m g e ra l r a d ia is , q u e p o d e m

s e r m a n o b ra d o s - a b e r to s o u fe c h a d o s - p o r c h a v e s o u e q u ip a m e n to s d e p ro te ç ã o ,

e n tã o , a s s o c ia n d o - s e o s c o n s u m id o re s à s c h a v e s o u e q u ip a m e n to s d e p ro te ç ã o à

s u a m o n ta n te , é p o s s ív e l d e te rm in a r q u a is s ã o a q u e le s q u e te rã o s e u fo rn e c im e n to

in te r r o m p id o q u a n d o d a a b e r tu r a d e u m d e s s e s e q u ip a m e n to s . P a ra ta l ta m b é m é

n e c e s s á r io c o n h e c e r a e s t r u tu r a h ie r á rq u ic a d a s c h a v e s p o is , n u m a re d e ra d ia l ,

q u a n d o u m a d e la s é a b e r ta , to d a s a s c h a v e s a ju s a n te f ic a m d e s e n e rg iz a d a s .

U m a in te r r u p ç ã o d e fo rn e c im e n to s e m p re e s tá a s s o c ia d a a u m tre c h o d e re d e , q u e

p o r s u a v e z e s tá a s s o c ia d o a u m a c h a v e (o u e q u ip a m e n to d e p ro te ç ã o ) q u e s e

lo c a l iz a im e d ia ta m e n te a s u a m o n ta n te . N e s te c a s o o s e n t id o d o f lu x o d a p o tê n c ia

e lé t r ic a fo r n e c id a é d e m o n ta n te a ju s a n te .

S e n d o a s s im , a E L E K T R O d e v e rá e la b o ra r e m a n te r a tu a l iz a d o u m b a n c o d e

in fo rm a ç õ e s , a t r a v é s d o q u a l s ã o d is p o n ib i l iz a d o s o s d a d o s re fe r e n te s a c a d a c h a v e

d e p ro te ç ã o e m a n o b ra d o S is te m a E lé t r ic o , a s s o c ia d o s à s u a lo c a l iz a ç ã o f ís ic a e

e lé t r ic a - s e u rb a n o o u ru ra l , e n d e re ç o , n ú m e ro d o a l im e n ta d o r e d a s u b e s ta ç ã o ,

n ú m e ro d e c l ie n te s a s u a ju s a n te , e p o tê n c ia in s ta la d a a s u a ju s a n te .

Q u a n d o d a a b e r tu r a d e u m d e s te s d is p o s it iv o s d e p ro te ç ã o o u m a n o b ra , o s d a d o s

d e c o n s u m id o re s in te r r o m p id o s o u s e u e q u iv a le n te p e la p o tê n c ia in s ta la d a d e v e rã o

s e r c o n s id e ra d o s c o n fo rm e a s in fo rm a ç õ e s c o n s ta n te s d e s s e b a n c o d e d a d o s .

N o te - s e q u e :

a ) E m s is te m a s d e a lta te n s ã o a E L E K T R O d e v e rá c o n s id e ra r a s in te r r u p ç õ e s

c o n fo rm e o s re g is t r o s d e a b e r tu r a s d a s l in h a s d e a lta te n s ã o .

b ) E m s is te m a s d e d is t r ib u iç ã o c o m o p e ra ç ã o e m m a lh a s (p o r e x e m p lo : r e d e

s e c u n d á r ia r e t ic u la d a ) o n d e e x is te r e d u n d â n c ia d e s u p r im e n to e lé t r ic o , o u s e ja , a

fa lh a d e u m c o m p o n e n te n ã o p ro v o c a d e s l ig a m e n to d e c a rg a s , a E L E K T R O

d e v e rá in d ic a r :

• A s a b e r tu r a s d e d is p o s it iv o s q u e n ã o p ro v o c a ra m in te r r u p ç õ e s d e fo rn e c im e n to

(n e n h u m c o n s u m id o r fo i a t in g id o ) .

• A s a b e r tu r a s d e d is p o s it iv o s q u e d e s l ig a ra m p a r c ia l o u to ta lm e n te a s c a rg a s .

1Doc:  Proc. Administrativo 345/2024  |  Anexo: Contrato_Concessao_Distribuicao_187_1998_ELEKTRO.pdf (76/112)        146/380



C o n tra to d e C o n c e s s ã o d e D is tr ib u i¥ ã o n O 187/98 - A i\íE E L - E liK T R O F I.. 7 6

Ci = 1fT x Ct

potência interrompida em MVA;
potência dos transformadores abertos em MVA;

potência total dos transformadores da rede reticulada em questão

em MVA;
potência total da rede reticulada em questão em MVAC t

Ci

I
T

Neste último caso, a potência parcialmente interrompida poderá ser estimada pela

relação: ~ ~ E E L

" ? J6
F L .N .•b--

W
'"""

ó 'k ; / t>,], ,.sJ

4 _ C:F~~''".:':'-

- - - - - - -

c) As atualizações das informações acima deverão ser mensais.

•
4.2 - PROCESSO DE COLETA DAS INFORMAÇÕES DAS INTERRUPÇÕES

Todo o processo de coleta das informações referentes às interrupções deve estar

descrito em documentos da ELEKTRO e deve garantir a fidelidade, a precisão e

disponibilização para a auditoria das informações de cada desligamento.

Com relação ao início e fim da interrupção processo deve estabelecer claramente os

horários reais de cada interrupção, devendo constar:

c) horário da reclamação do consumidor ou percepção por parte da ELEKTRO;

d) horário de manobra dos equipamentos que possuem sistema de sensoreamento e

cujas informações são registradas automaticamente pelo sistema de supervisão;

e) horário da manobra da rede realizada no campo através de registro específico;

f) horário de restabelecimento do serviço.

Evidentemente, a ELEKTRO deverá dispor de sistemas ou mecanismos adequados

•
que garantam ao consumidor, o acesso necessário

reclamações quanto a problemas no fornecimento

imediatamente ao início de cada ocorrência.

para apresentar suas

de energia elétrica,

5 - REGISTRO DAS INTERRUPÇÕES

5 .1 - FORMA DE REGISTRO

As interrupções de fornecimento estão associadas a ocorrências na rede elétrica,
cujas seguintes informações mínimas deverão permanecer disponíveis para

consultas pelo órgão regulador:

• número de ordem da ocorrência.

• início da ocorrência - dia, mês, ano, hora e minutos.

• término da ocorrência - dia, mês, ano, hora e minutos .
. ._ ~ lt" "~ ~

PROCUR,A.C-OR1A ij

~bi=l~
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•

FI ..

~\\l!.E(

• chave(s) OU dispositivos de proteção operado(s). 2'1-

• número de consumidores atingidos. H..H .•.~C
\.~~'>. 4J' ~

• classificação da ocorrência, quanto à natureza, origem do local e localização'-..o6scOllC.~'"

consumidores

As interrupções de fornecimento a consumidores atendidos em Alta Tensão são
registradas pelo sistema de supervisão da rede de alta tensão ou pelos operadores.
Nesses casos a ELEKTRO deverá disponibilizar também esses registros para
consultas pelo órgão regulador.

5.2 - TEMPO DE MANUTENÇÃO DOS REGISTROS

Os dados coletados deverão permanecer em arquivo na ELEKTRO por um prazo
mínimo de 3 anos para consultas, reclamações de consumidores e auditorias do

órgão regulador.

6 - APURAÇÃO DE DEC E FEC

São apresentados dois algoritmos para a apuração do DEC e do FEC, em
conformidade com o disposto na portaria nO046 do DNAEE, de 17/04/78. O primeiro
baseia-se no número de consumidores afetados em cada interrupção e o segundo na
correlação entre o número de consumidores afetados e a correspondente potência

instalada.

Apenas no transcorrer da 1ª etapa, a ELEKTRO poderá utilizar, para obtenção do DEC
e do FEC, o algoritmo que considera a correlação entre o número total de
consumidores e a correspondente potência instalada (em kVA).

O algoritmo que considera diretamente o número de consumidores afetados em cada
interrupção consiste na aplicação da seguinte expressão:

FÓRMULA DE CÁLCULO: DEC =
",N Ca(i)x1(i)
L.,=1 (h/consumidor)

Ct

DEC = Duração Equivalente de Interrupção por consumidor, expressa em horas e centésimos
de hora, por cliente.

Ca (i) = Número de consumidor do universo considerado, atingidos na interrupção (i).

t(i) = Tempo de duração, em horas e centésimos de hora, da interrupção (i).

(i) = Número da interrupção considerada, variando de 1 a N, sendo N o número de
interrupções ocorridas durante o periodo de apuração.

Ct = Número total de consumidores do universo considerado, entendido como sendo o
número de consumidores existentes no último dia de cada mês de apuração no caso
de apuração mensal e média aritmética dos números de consumidores existentes nos
últimos dias de cada mês do periodo, no caso de apuração trimestral ou anual.
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, ' L N
C a ( i)

F O R M U L A D E C A L C U L O : F E C = ,=, ( in te r ru p ç õ e s /c o n s u m id o r )
C t

F E C = F re q u ê n c ia e q u iv a le n te d e in te r ru p ç õ e s p o r c o n s u m id o r , e x p re s s a c o m 2 c a s a s

d e c im a is .

C a ( i) = N ú m e ro d e c o n s u m id o re s d o u n iv e rs o c o n s id e ra d o , a t in g id o s n a in te r ru p ç ã o ( i) .

( i) = N ú m e ro d a in te r ru p ç ã o c o n s id e ra d a , v a r ia n d o d e 1 a N , s e n d o N o n ú m e ro d e

in te r ru p ç õ e s o c o r r id a s d u ra n te o p e r ío d o d e a p u ra ç ã o .

C t = N ú m e ro to ta l d e c o n s u m id o re s d o u n iv e rs o c o n s id e ra d o , e n te n d id o c o m o s e n d o o

n ú m e ro d e c o n s u m id o re s e x is te n te s n o ú lt im o d ia d e c a d a m ê s d e a p u ra ç ã o n o

c a s o d e a p u ra ç ã o m e n s a l e m é d ia a r itm é t ic a d o s n ú m e ro s d e c o n s u m id o re s

e x is te n te s n o s ú lt im o s d ia s d e c a d a m ê s d o p e r io d o , n o c a s o d e a p u ra ç ã o tr im e s tra l

o u a n u a l.

N o a lg o r itm o q u e c o n s id e ra a p o tê n c ia in s ta la d a a fe ta d a p e la in te r ru p ç ã o , a p lic a -s e a

m e s m a e x p re s s ã o a c im a , m a s a o b te n ç ã o d o n ú m e ro d e c o n s u m id o re s a fe ta d o s e m

c a d a in te r ru p ç ã o d e v e s e r re a liz a d a c o n s id e ra n d o -s e a s e g u in te p ro p o rç ã o :

C a = k V A i

k V A t

x n s t + N , o n d e

•

k V = p o tê n c ia in te r ro m p id a q u e c o r re s p o n d e à s o m a d a s p o tê n c ia s

A i in s ta la d a s d o s tra n s fo rm a d o re s d e d is tr ib u iç ã o d o u n iv e rs o

c o n s id e ra d o , a fe ta d o s p e la in te r ru p ç ã o ;

k V = p o tê n c ia to ta l in s ta la d a n o u n iv e rs o , q u e é a s o m a d a s p o tê n c ia s

A t in s ta la d a s d e to d o s o s s e u s tra n s fo rm a d o re s d e d is tr ib u iç ã o , d o

u n iv e rs o c o n s id e ra d o ;

n s t = n ú m e ro to ta l d e c o n s u m id o re s a te n d id o s p e la re d e s e c u n d á r ia d e

d is tr ib u iç ã o n o u n iv e rs o c o n s id e ra d o ;

N = n ú m e ro d e c o n s u m id o re s a te n d id o s p e la re d e p r im á r ia d e d is tr ib u iç ã o

d o u n iv e rs o c o n s id e ra d o , a t in g id o s p e la in te r ru p ç ã o .

7 - E N V IO D O S IN D IC A D O R E S A O Ó R G Ã O R E G U L A D O R

7 .1 - P R O C E D IM E N T O E F O R M A

O s d a d o s d e v e rã o s e r c o le ta d o s s im u lta n e a m e n te à s o c o r rê n c ia s n o s is te m a e lé tr ic o

s e n d o q u e o s in d ic a d o re s m e n s a is , t r im e s tra is e a n u a is c o r re s p o n d e n te s d e v e rã o

e s ta r d is p o n ív e is a té o d é c im o d ia ú t i l d o m ê s p o s te r io r a o m ê s , tr im e s tre o u a n o e m

re fe rê n c ia .

A n u a lm e n te , a té o 1 0 º d ia ú t i l d o m ê s d e ja n e iro o u s e m p re q u e s o lic ita d a , a

E L E K T R O d e v e rá e n v ia r a o ó rg ã o re g u la d o r a s in fo rm a ç õ e s re la t iv a s à s c h a v e s d e

m a n o b ra e a o s e q u ip a m e n to s d e p ro te ç ã o d e s u a re d e d e d is tr ib u iç ã o e d o s
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Este arquivo de informações deverá conter, no mínimo, para cada
dispositivo de proteção:

correspondentes números
referido trimestre.

~~tE(

Co_to de C ooc.,O <ão de D istribu iyão 0° 187 /98 - A N E E L - E L E K T R O F I 79 ~

de consumidores à jusante, vigentes no último idia" ijoÇ j1~

•

• identificação biunívoca (por ex.: número de patrimônio) e localização física (por

ex.: coordenadas UTM).

• tipo da área de localização - urbana ou rural.

• identificação do circuito e localização na rede elétrica.

• número de clientes (primários e em BT) à jusante.

• potência dos transformadores que atendem os clientes em BT à jusante, em kVA.

Os indicadores deverão ser encaminhados ao órgão regulador trimestralmente,
tendo como data limite o 100 (décimo) dia útil após o encerramento de cada trimestre
civil, em formulários cujos modelos são apresentados a seguir:

a) DEC e FEC de consumidores de Atendidos em Tensão de Distribuição

Concessionária:

Período de Apuração:

1 Mês __ de __

l__ Trimestre de __
Indicador:

DEC [

FEC [ l

Anual: do mês:

• Universo Número de

até o mês:

Total Suprimento Distribuição

Considerado Consumidores Geral Externo Próprio Tol.

3 4 5 6 7 8

Interrupções Interrupções
Não

Pro ramadas Pro ramadas
9 10

1

2

3

4

Especificação do Período de Apuração - se mensal, trimestral ou anual,
com a indicação do mês/ano, trimestre ou ano de referência.
Especificação do Indicador a que se referem as informações fornecidas.
Universo ao qual se refere o valor do indicador fornecido.
Deverão ser listados, em seqüência os seguintes universos: a ELEKTRO
como um todo, cada uma de suas Áreas de Apuração e cada um de
seus conjuntos de consumidores, conforme definidos na portaria na 046
do DNAEE, de 17/04/78.
Número de consumidores primários e em BT, de cada um dos universos
de apuração.
Valor total do indicador especificado, para o período e para o universo
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considerado.
6 Valor. do. indicador especificado, referente a interrupções motivadas ~0r,.n.,.52Q.

ocorrenClas venficadas em sistemas supndores de outn~s I . • 1 1 £ , O >

concessionárias.'", tl' ~'<j

7 Valor do indicador especificado, referente a interrupções motivadas por < - C O N r . '< - "

ocorrências verificadas no sistema supridor da própria ELEKTRO.
8 Valor total do indicador especificado, relativo a ocorrências verificadas

no sistema de distribuição da ELEKTRO.
9 Valor do indicador especificado, relativo a interrupções programadas no

sistema de distribuição da ELEKTRO.
10 Valor do indicador especificado, relativo a interrupções não programadas

no sistema de distribuição da ELEKTRO.

b) DEC e FEC de consumidores atendidos em Alta Tensão

Concessionária:

Período de Apuração:

[ 1Mês __ de __ [!] [!] DEC [ 1
Indicador:

[ 1_ Trimestre de
- -

FEC [ I

r 1Anual: do mês: até o mês:

Universo Número de Total

Considerado Consumidores Geral

3 4 5

1 Especificação do Período de Apuração - se mensal, trimestral ou anual,
com a indicação do mês/ano, trimestre ou ano de referência .

• 2 Especificação do Indicador a que se referem as informações fornecidas.

3 Universo ao qual se refere o valor do indicador fornecido.
Deverão ser listados, em sequência os seguintes universos: a ELEKTRO
como um todo e cada uma de suas Áreas de Apuração.

4 Número de consumidores em At de cada um dos universos de apuração.

5 Valor total do indicador especificado, para o período e para o universo
considerados.

7.2 - ESPECIFICAÇÃO DOS ARQUIVOS E FORMULÁRIOS

Os campos contidos nos arquivos e formulários deverão apresentar as seguintes

características:
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• ELEKTRO e Áreas de Apuração e

conjuntos

• Ano .

• Mês .

• Trimestre .

• Número de consum idores .

• Indicadores .

•

•

................................ 20 caracteres alfanuméricos .

.. .4 caracteres numéricos.

. 2 caracteres numéricos.

. 2 caracteres numéricos.

. 10 caracteres numéricos .

.... 10 caracteres numéricos com 2 casas decimais

(XXXXXXX, XX).

8 - EXEMPLO DE REGISTRO DE UMA INTERRUPÇÃO COM MÚLTIPLAS MANOBRAS

No caso de interrupções que envolvam várias manobras no sistema elétrico, faz-se

necessário efetuar considerações complementares.

O procedimento deverá prever nos algoritmos de cálculo a identificação da sequência

de manobra, perm itindo que consum idores desligados desde o primeiro instante da

ocorrência, não venham a onerar o índice de FEC, quando há uma manobra de chave
que não altera a condição de fornecimento do consum idor (energizado ou

desenergizado ).

Apenas como ilustração, para maior clareza, apresenta-se a seguir um exemplo de
como pode ser efetuado este controle para correta apuração dos valores de DEC e

FEC:

• Para o apontamento no que se refere à classificação das manobras na rede elétrica,

as interrupções receberão código específico (90 e 91 por exemplo) de acordo com o

seguinte critério:

manobra 90 - para interrupções que envolvam clientes que estavam energizados

imediatamente antes da manobra correspondente.

manobra 91 - para interrupções que envolvam clientes que estavam desenergizados

imediatamente antes da manobra correspondente .

Dessa forma em uma sequência de manobras, o código de manobra 91, somente
poderá aparecer se anteriormente houver ocorrido pelo menos um código de

manobra 90. O último código será a identificação da verdadeira causa da falha.

Da adequada combinação dos códigos da manobra 90 e 91 é possível a coleta de

dados de qualquer sequência de manobras.

a) Esquema

( i )

0 -

1
1 0 0 cans.

o
\ - 1

10 cons.

o
\

tl
A

)<

SOcons.
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l i a d o

C o n s u m id o r e s A t in g id o s

A n te s d a D e p o is d a

O p e r a ç ã o O e r a ç ã o

l ig a d o 1 0 0 + 1 0 + 8 0

1 0 0 + 1 0 + 8 0 1 0 0 + 1 0 + 8 0

1 0 0 + 1 0 + 8 0 1 0 + 8 0

1 0 + 8 0 1 0 + 8 0

1 0 + 8 0 8 0

80

C o n t r a t o d e C o n c e s s ã o d e D i s t r i b u i ç ã o n a 1 8 7 / 9 8 - A N E E L • E L E K T R O F I . . 8 ~

~ l l E E (

O p e r a ç ã o d o s d is p o s i t iv o s d e

p r o te ç ã o e10u m a n o b r a

D e s l ig o u - s e d is ju n to r 1 d e v id o fa lh a

A b e r to s e c c io n a l í z a d o r 2 - lo c a l iz a r f a lh a

R e l i a d o d is 'u n to r 1 - t e s ta r t r e c h o

A b e r to s e c c io n a l í z a d o r 3 - lo c a l iz a r f a lh a

r e l i a d o s e c c io n a l í z a d o r 2 - t e s ta r t r e c h o

In ic io d o r e a r o

R e l i a d o s e c c io n a l iz a d o r 3 - r e s ta b e le c e r

H o r a

1 :0 0

1 :2 0

1 :3 0

1 :5 0

2 :0 0

2 :4 0

3 :0 0

b ) S e q u ê n c ia d e M a n o b r a s

c ) P r e e n c h im e n to d o s r e g is t r o s d e in te r r u p ç õ e s

•

R e g is t r o D is p o s i t iv o In ic io T é rm in o d a C o n s u m o C a u s a

In te r r u p ç ã o R e p a r o In te r r u p ç ã o A t in g id o s

1 D is j . 1 1 :0 0 - 1 :3 0 1 0 0 + 1 0 + 9 0

8 0

2 S e c c .2 1 :3 0 - 2 :0 0 1 0 + 8 0 9 1

3 S e c c .3 2 :0 0 2 :4 0 3 :0 0 8 0 3 5

•
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PROCED IM ENTOS PARA CO LETA , APURAÇÃO E ENV IO DOS IND ICADORES TA~

FM A , TM A E T80%

1 - O B JET IVO S

Ap resen ta r os p roced im en tos pa ra a co le ta de in fo rm ações re fe ren tes ao a tend im en to

das oco rrênc ia s m o tivadas ou não po r rec lam ações dos consum ido res e pa ra a

apu ração dos ind icado res TA , TM A , FM A e TaO% ,

Tam bém são desc rito s os p roced im en tos e a fo rm a pa ra env io des tes ind icado res ao

ó rgão regu lado r-

2 - TERM INO LOG IA E DEF IN iÇÕ ES

TA - TEM PO DE ATEND IM ENTO DE OCORRÊNC IA

O s tem pos de a tend im en to devem se r sem p re ind icados em m inu tos - e co rrespondem

ao in te rva lo de tem po en tre o conhec im en to da ex is tênc ia da oco rrênc ia ou de

rec lam ação do consum ido r e o res tabe le c im en to do se rv iço ou té rm ino do a tend im en to

(nes te ú ltim o caso quando não houve in te rrupção ou se a rec lam ação fo i

im p roceden te ).

TA I- TEM PO DE ATEND IM ENTO IND IV IDUAL

T ra ta -se do m a io r dos tem pos de a tend im en to das oco rrênc ia s pa ra um m esm o

consum ido r, no pe ríodo de apu ração , transco rridos desde o receb im en to das suas

rec lam ações a té o res tabe le c im en to dos fo rnec im en tos ou té rm inos dos a tend im en tos

nos casos onde não houve in te rrupção de fo rnec im en to .

• FM A - FREQUÊNC IA M ÉD IA DE ATEND IM ENTO

T ra ta do quoc ien te en tre o núm e ro to ta l de a tend im en to de oco rrênc ia s reg is tradas e a

quan tidade de consum ido res se rv idos em um un ive rso de apu ração . P a ra apu rações

re fe ren tes a consum ido res em tensão de d is tr ibu ição es te quoc ien te deve se r

m u ltip licado po r 10 .000 .

TM A - TEM PO MÉD IO DE ATEND IM ENTO

T ra ta -se do quoc ien te en tre a som a tó ria dos tem pos transco rridos desde o receb im en to

da rec lam ação a té o res tabe le c im en to do fo rnec im en to ou té rm ino do a tend im en to nos

casos onde não houve in te rrupção de fo rnec im en to , e o núm e ro de oco rrênc ia s no

pe ríodo de apu ração .
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T80% - TEMPO 80% DE ATENDIMENTO F ,4 .
'
N',cD+ ".

Ordenando os tempos de atendimento segundo tempos de atendimento cres '$--;:ne"~~~",,,l;

T80% é o maior tempo de atendimento das primeiras 80% ocorrências deste unive

de apuração.

r

PERíODOS DE APURAÇÃO DO TMA, FMA E T80%

Período de apuração dos indicadores TMA, FMA E T80% é definido como o intervalo
de tempo entre o início e o fim da contabilização das ocorrências na rede de energia
elétrica de um determinado universo de apuração.

No presente documento serão utilizados os períodos de apuração mensal e de

apuração anual.

•
As apurações mensais serão realizadas para cada um dos meses do ano.

As apurações anuais englobam as ocorrências das apurações mensais dos últimos 12

meses, incluindo-se o mês de apuração.

DISTRIBUiÇÃO DE TEMPOS DE ATENDIMENTO TX%

Trata-se de uma distribuição acumulada de frequências de incidência de valores de
tempos de atendimento de ocorrências apuradas em períodos de um mês ou de 12
meses consecutivos (anual) em determinado universo considerado.

Os valores dessa distribuição indicam os valores dos tempos de atendimento que não
foram superados por uma certa porcentagem do número total de ocorrências, em um
certo período. Se o TX%, por exemplo, for igual a 120 minutos, significa que em X%
das ocorrências os tempos de atendimento foram iguais ou inferiores a 120 minutos.

•
OCORRÊNCIAS

Ocorrência é um evento na rede elétrica da ELEKTRO ou do consumidor que gera uma
reclamação do consumidor quanto à qualidade do produto ou do serviço prestado ou
ainda uma intervenção na rede para reparos com desligamentos.

Caracterizam a ocorrência o caráter emergencial do atendimento e o consequente
deslocamento de equipes próprias ou não, pertencentes ou não a turmas de
emergências, para sanar o problema.

3 - UNIVERSOS DE APURAÇÃO DO FMA, TMA e T80% E DISTRIBUiÇÕES DE TX%.

Na primeira etapa deverão ser apurados os indicadores TMA, FMA, T80% e
Distribuições de TX% para os seguintes universos:

• Sistema de Distribuição da ELEKTRO - Área Urbana: Inclui os atendimentos de
ocorrências para consumidores da ELEKTRO com fornecimento em tensão de
distribuição, localizados no sistema elétrico em área urbana ou as execuções de

I rP'Rôé:ÚRt:SÕRiArrParos de redes de distribuição em área urbana. Considera-se neste caso os

r ~ 1 W ~ ~ ~
.. ..•.. . .d
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atendimentos de consumidores ou a execução de reparos em redes urbanas G:om•..53:S
tensão nominal igualou inferior a 34,5 kV. c'. ~ ~?

~... '-;)'>
• ",.-Y _ -:.';';I'lC '(.S

• Sistema de Distribuição da ELEKTRO - Area Rural: Inclui os atendimentos àe

ocorrências para consumidores da ELEKTRO com fornecimento em tensão de

distribuição, localizados no sistema elétrico em área rural ou as execuções de
reparos de redes de distribuição em área rural. Considera-se neste caso os
atendimentos de consumidores ou a execução de reparos em redes com tensão

nominal igualou inferior a 34,5 kV.

• Sistema de Distribuição da ELEKTRO - Inclui os atendimentos de ocorrências para
todos os consumidores da ELEKTRO com fornecimento em tensão de distribuição,

localizados no sistema elétrico em área urbana e rural ou as execuções de reparos
de redes de distribuição em área urbana e rural. Considera-se neste caso os

atendimentos de todos consumidores ou a execução de reparos em redes com

tensão nominal igualou inferior a 34,5 kV.

• Sistema de Distribuição da Área de Apuração - Área Urbana: Inclui os atendimentos

de ocorrências para consumidores da Área de Apuração com fornecimento em
tensão de distribuição, localizados no sistema elétrico em área urbana ou as
execuções de reparos de redes de distribuição em área urbana. Considera-se neste

caso os atendimentos de consumidores ou a execução de reparos em redes

urbanas com tensão nominal igualou inferior a 34,5 kV.

• Sistema de Distribuição da Área de Apuração - Área Rural: Inclui os atendimentos

de ocorrências para consumidores da Área de Apuração com fornecimento em
tensão de distribuição, localizados no sistema elétrico em área rural ou as

execuções de reparos de redes de distribuição em área rural . Considera-se neste
caso os atendimentos de consumidores ou a execução de reparos em redes rurais

com tensão nominal igualou inferior a 34,5 kV.

• Sistema de Distribuição da Área de Apuração. Inclui os atendimentos de ocorrências

para todos os consumidores da Área de Apuração com fornecimento em tensão de
distribuição, localizados no sistema elétrico em área urbana e rural ou as execuções
de reparos de redes de distribuição em área urbana e rural. Considera-se neste caso
os atendimentos de todos consumidores ou a execução de reparos em redes com

tensão nominal igualou inferior a 34,5 kV.

A apuração dos indicadores T80% e da distribuições de TX%, para a primeira etapa,
deverá ser realizada nos mesmos universos de apuração acima descritos.

A apuração dos indicadores TA, TMA, FMA e T80%, deve considerar todos os eventos
mesmo aqueles decorrentes de reclamações de clientes de natureza improcedente
como defeito interno às instalações dos consumidores, endereço da reclamação não

localizado pelas equipes de emergência, prédio fechado etc.

Não devem ser considerados na apuração destes indicadores os deslocamentos de

equipes, mesmo se realizados por turmas de emergência, para:

b) Atendimento de ocorrência em redes de iluminação pública;

J
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c ) D e s lo c am e n to s p a ra c o r te e re lig a ç ã o d e co n sum id o re s ;

e le v a 'E - .
~ l l E(:

( re c lam a çã o d e co n sum od ) D e s lo c am e n to s c om ca rá te r c om e rc ia l

s u b s titu iç ã o d e m e d id o re s e tc .) .

• F L .N • .S ? h
4 - R E G IS TR O D A S O C O R R E N C IA S " '< ,,- '4 _ C .W . ; ; ) ~

O co n h e c im e n to d a o co rrê n c ia o c o rre a tra v é s d e re c lam a çã o d o co n sum id o r o ~ p J 'r~ '- :" /

p e rc e p ç ã o p o r p a r te d a E LE K TR O .

O h o rá r io d o c o n h e c im e n to d a o co rrê n c ia é o h o rá r io d a p r im e ira re c lam a çã o o u c ita d a

p e rc e p çã o .

•

T o d o o p ro c e s s o d e co le ta d a s in fo rm a çõ e s re fe re n te s à s o co rrê n c ia s e in te rru p ç õ e s

d e ve e s ta r d e s c r ito em d o cum e n to s d a E LE K TR O e d e ve g a ra n tir a f id e lid a d e , a

p re c is ã o e a d is p o n ib iliz a ç ã o p a ra a a u d ito r ia d a s in fo rm a çõ e s d e ca d a e ve n to .

E v id e n tem e n te , a E LE K TR O de ve rá d is p o r d e s is tem a s o u m e ca n ism o s a d e q u a d o s

q u e g a ra n tam a o co n sum id o r , o a c e s s o n e ce s s á r io p a ra a p re s e n ta r s u a s re c lam a çõ e s

q u a n to a p ro b lem a s n o fo rn e c im e n to d e e n e rg ia e lé tr ic a , im e d ia tam e n te a o in íc io d e

c a d a o co rrê n c ia .

C om re la ç ã o a o in íc io e fim d a o co rrê n c ia o p ro c e s s o d e ve e s ta b e le c e r c la ram e n te o s

h o rá r io s re a is d e c a d a e ve n to , d e v e n d o se r f ix a d o o p ro c e s s o d e co le ta d e :

a ) h o rá r io d a re c lam a çã o d o co n sum id o r .

b ) h o rá r io d e m a n o b ra d o s e q u ip am e n to s q u e p o s s u em s is tem a d e m o n ito ra ç ã o com

se n so re s e c u ja s in fo rm a çõ e s s ã o re g is tra d a s a u tom a tic am e n te p e lo s is tem a d e

su p e rv is ã o .

c ) h o rá r io d o té rm in o d o a te n d im e n to , a tra v é s d e re g is tro e s p e c íf ic o .

• A s o co rrê n c ia s d e vem se r re g is tra d a s a tra v é s d a s s e g u in te s in fo rm a çõ e s m ín im a s q u e

d e ve rã o p e rm a n e ce r d is p o n ív e is p a ra c o n su lta s p e lo ó rg ã o re g u la d o r :

• n úm e ro d e o rd em d a o co rrê n c ia ;

• d a ta e h o rá r io d o c o n h e c im e n to d a o co rrê n c ia , a tra v é s d a re c lam a çã o d o

co n sum id o r o u p e rc e p çã o p o r p a r te d a E LE K TR O - d ia , m ê s , a n o , h o ra e m in u to s ;

• d a ta e h o rá r io d e m a n o b ra d o s e q u ip am e n to s q u e p o s s u em s is tem a d e m o n ito ra ç ã o

com se n so re s e c u ja s in fo rm a çõ e s s ã o re g is tra d a s a u tom a tic am e n te p e lo s is tem a d e

su p e rv is ã o - d ia , m ê s , a n o , h o ra e m in u to s ;

• d a ta e h o rá r io d o in íc io d o d e s lo c am e n to d a tu rm a e in íc io d o re p a ro - d ia , m ê s , a n o ,

h o ra e m in u to s ;

• id e n tif ic a ç ã o d a re d e a tin g id a - c h a ve s d e p ro te ç ã o m a n o b ra d a s , q u a n d o h o u ve r;

í P 1
. . . .- . ~ ' . ' '- '~ > 1.- ,...,.... '-".' . f....... • ..•.

, P r ~ u ~ , ._ . 'K ;~ - .L o• ., lA J

r =GJ~7~.tt.P(3~~~'-~
,c-'<.';;":1P;;-"1 ~
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• tipo da área onde se deu a ocorrência (área urbana ou rural);

C o n t r a t o d e C o n c e s s ã o d e D i s t r i b u i ç ã o n O 187198 _ A N E E L - E L E K T R O . .~f17EE l

\ ~ c o
, ú' . (v

1,'). , ? t j

4 _ C O c ' i . ' "

quanto à natureza, origem do local e localização dos• classificação da ocorrência,
consumidores

• data e horário do término da ocorrência - dia, mês, ano, hora e minutos; It .N$t_

Os registros de ocorrência deverão permanecer em arquivo na ELEKTRO por um prazo
mínimo de 3 anos para consultas, reclamações de consumidores e auditorias do órgão
regulador.

•

5 - APURAÇÃO DO TMA, FMA E T80% E DAS DISTRIBUiÇÕES DE TX%

5.1 - TMA - TEMPO MÉDIO DE ATENDIMENTO

É o quociente entre o somatório dos períodos transcorridos desde o instante inicial
de cada ocorrência até o restabelecimento do fornecimento ou término da
ocorrência, e o número de ocorrências, no período e no universo de apuração
considerados.

Lta(O
TMA = ., onde

n

TM = valor médio, em minutos e décimos de minutos
A
ta(i) = tempo de atendimento de cada ocorrência em minutos
n = número de ocorrências totais no universo e período de apuração

considerados

•
5.2 - FMA - FREQUÊNCIA MÉDIA DE ATENDIMENTO

É o quociente entre o número total de ocorrências registradas e a quantidade de
consumidores atendidos, em um determinado universo e período de apuração,
multiplicado por 10.000.

n
FMA =-xA, onde

N

n = número de ocorrências registradas
A = 10.000
N = número de consumidores do universo e período de apuração considerados

5.3 - T80% - TEMPO 80% DE ATENDIMENTO

Dispondo-se as ocorrências de um universo e período de apuração em ordem
crescente dos correspondentes tempos de atendimento, T80% é o maior tempo de
atendimento dos primeiros 80% de ocorrências.
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5.4. DISTR IBU iÇÃO DE TEMPOS DE ATEND IMENTO TX% '" IltIn J1

< ';- W e ," j

A D istribu ição de Tempos de A tendimento TX% deverá ser apurada anualmen 4 : C O l!C ~

para a ELEKTRO como um todo e para cada uma das Áreas de Apuração, através

dos cá lcu los dos seguin tes pontos:

T50% , T60% , T70% , T80% , T90% , T95% , T95,5% , T96% , T96,5% , T97% , T97,5% ,

T98% , T98,25% , T98,5, T98,75, T99% , T99,25% , T99,5% , T99,75% , T100% .

6 - ENVIO DAS INFORMAÇÕES AO ÓRGÃO REGULADOR

6.1 Procedimentos e Forma

Os dados deverão ser co le tados simultaneamente às ocorrências no sistema elé trico

sendo que os ind icadores mensais e anuais correspondentes deverão estar

d isponíve is até o décimo dia útil do mês posterior ao mês em referência .

Os ind icadores deverão ser encam inhados trim estra lmente ao órgão regulador,

lendo como data lim ite o décimo dia útil após o encerramento dos trim estres civ is

(março, junho, setembro e dezembro), em plan ilhas cu ja forma é apresentada a

seguir:

a) TMA e FMA - Rede de D istribu ição

Trimestra lmente deverá ser enviada, ao órgão regulador, uma plan ilha contendo

os va lores de TMA e de FMA dos consum idores atendidos em tensão de

distribu ição conforme ilustra a figura, com as seguin tes in formações:

•
Concessionária :

Período de Apuração: . r2J
Ind icador: L..:J

TMA[

1 Mês __ de__ FMA [

Anual: do mês: até o mês:

Número de Consum idores
Universo
Considerado

Área U rbana Área Rura l Tota l

Ind icador

Á rea U rbana Área Rura l G lobal

3 4 .1 4 .2 4 .3 5 .1 5 .2 5 .3

1

2

Especificação do Período de Apuração - se mensal ou anual, com a

ind icação do mês/ano ou do ano de referência .

Especificação do Ind icador a que se referem as in formações fornecidas.
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3 Un ive rso ao qua l se re fe re o va lo r do ind icado r fo rnec ido .

D eve rão se r lis tados , em sequênc ia , os segu in tes un ive rsos :

E LEKTRO com o um todo e cada um a de suas Á reas de Apu ração .

N úm ero de consum ido res de cada um dos un ive rsos de apu ração .

4 .1 - Á rea U rbana

4 .2 - Á rea R u ra l

4 .3 - To ta l do un ive rso

Va lo r do ind icado r do un ive rso de apu ração .

5 .1 - Á rea U rbana

5 .2 - Á rea R u ra l

5 .3 - To ta l do un ive rso

b ) T80 %

T rim es tra lm en te deve rá se r env iada , ao ó rgão regu lado r, um a p lan ilha re fe ren te

ao T80% , con fo rm e ilus tra a figu ra , com as segu in tes in fo rm ações

Concess ioná ria :

U n ive rso N úm ero de C onsum ido res

C ons ide rado

Pe ríodo de Apu ração :

jM ês __ de __

I I Anua l: do m es :

3 4

a té o m es :

C oncess ioná ria [ 1

Ind icado r:

R u ra l [ I 0
T80%

U rbano [ 1

Núm ero de Ind icado r

O co rrênc ias

5 6

•
1

2

3

4

5

6

Espec ificação do Pe ríodo de Apu ração - se m ensa l ou anua l, com a

ind icação do m ês/ano ou do ano de re fe rênc ia .

Loca lização e dasse dos consum ido res .

U n ive rso ao qua l se re fe re o va lo r do ind icado r fo rnec ido .

D eve rão se r lis tados , em sequênc ia , os segu in tes un ive rsos : a

ELEKTRO com o um todo e cada um a de suas Á reas de Apu ração .

N úm ero de consum ido res de cada um dos un ive rsos de apu ração .

N úm ero de oco rrênc ias

Va lo r do ind icado r do un ive rso de apu ração .

c ) D is tribu ições de TX%

Ao fina l de cada ano c iv il deve rá encam inha r tam bém os va lo res de d is tribu ições

de TX% re fe ren te ao ano e a um cada dos m eses .

6 .2 - E spec ificação dos A rqu ivos e Fo rm u lá rios

O s cam pos con tidos nos a rqu ivos e fo rm u lá rios deve rão ap resen ta r as segu in tes

ca rac te rís ticas :
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• E LE K TR O e Á re a s d e A p u ra çã o e

co n ju n to s

• A n o .

• M ê s .

• N ú m e ro d e co n su m id o re s .

• N ú m e ro d e o co rrê n c ia s .

• In d ica d o re s .

•

•

................................ 2 0 ca ra c te re s a lfa n u m é rico s .

.' 4 ca ra c te re s n u m é rico s .

. 2 ca ra c te re s n u m é rico s .

. 1 0 ca ra c te re s n u m é rico s .

. 1 0 ca ra c te re s n u m é rico s .

. 1 0 ca ra c te re s n u m é rico s co m 2 ca sa s d e c im a is

(X X X X X X X , X X ).

7 - SERViÇO DE ATENDIMENTO ASSOCIADO AO TAl

A E L E K T R O d e ve rá m a n te r se rv iço d e a te n d im e n to g ra tu ito co m fo rm u lá rio e sp e c ífico ,

a se r p re e n ch id o p e lo a te n d e n te , p a ra a ca ta r so lic ita çõ e s d e cá lcu lo d e T A l, p o r p a rte

d e co n su m id o re s , o u d e p re p o s to s d e v id a m e n te a u to riza d o s p e lo s co n su m id o re s o u

p e lo ó rg ã o re g u la d o r.

N o a to d a so lic ita çã o lh e d e ve rá se r e n tre g u e u m p ro to co lo , co m d a ta d e e m issã o e

d a ta lim ite p a ra a p re se n ta çã o d o T A l, q u e n ã o d e ve rá se r su p e rio r a 3 0 (tr in ta ) d ia s

tra n sco rr id o s d a d a ta d e so lic ita çã o .

A a p re se n ta çã o d o re su lta d o d o s in d ica d o re s d e ve rá co n te r:

a ) Id e n tifica çã o d o co n su m id o r p e lo se u n o m e , se u e n d e re ço , se u có d ig o ca d a s tra l n a

E L E K T R O e a g ru p a m e n to a q u e p e rte n ce (u rb a n o , ru ra l, A T , M T , B T , su b te rrâ n e o ).

b ) P e río d o d e a p u ra çã o e xp re sso p e lo s 1 2 m e se s im e d ia ta m e n te a n te rio re s a s se u s

e m q u e fo i fe ita a so lic ita çã o .

c ) V a lo re s d o s in d ica d o re s T A l, a sso c ia d o s a ca d a m ê s e a o a n o d a a p u ra çã o .

d ) In d ica çã o d o p a d rã o d o in d ica d o r a o la d o d o m a io r va lo r a p u ra d o n o p e río d o .

1Doc:  Proc. Administrativo 345/2024  |  Anexo: Contrato_Concessao_Distribuicao_187_1998_ELEKTRO.pdf (91/112)        161/380



MODELO DE PLAN ILHA PARA ENVIO O A D ISTR IBU iÇÃO DE TEM PO S DE ATEND IM ENTO

r '= = "'['= Y .'.~ "O '
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'1 ~ 'C i)!.C ';:;
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Concessionária :

Agrupam ento :

• •C o n trato d e C o n cessão d e D istrib u ição n a 187/98 - A N E E L - E L E K T R O

Á rea d e A p u ração :

D istribu ição de Tem pos de A tend im ento - ano de:

F L 9 1

Consum idores Núm ero P R O B A B IL ID A D E (% )

d o d e

Agrupam ento O corrências 6 0 6 0 7 0 8 0 9 0 8 6 9 6 ,6 9 8 9 8 ,5 9 7 9 7 ,5 9 8 9 8 ,2 6 9 8 ,5 9 8 ,7 5 9 9 99,25 9 9 ,6 9 9 ,7 5 1 0 0

jan

lev

m ar

ab r

mai

jun

ju l

ag o

sei

o u l

n o v

d ez

A N O

t
.• ,> ,,< ?',.... ~

() ~
o ""

~b:
\ ~ o jX:"
\C?:s i~
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Contrato de Concessão de Distribuição n° 187/98 - ANEEL - ELEKTR

A P ÊN D IC E D

PR O C ED IM EN TO S P AR A C O LE TA , A P U R AÇ ÃO E EN V IO D O S IN D IC A D O R E S D IC E

F IC

1 - O B JE T IV O S

A p re se n ta r o s p ro ce d im e n to s p a ra a co le ta d e in fo rm a çõ e s re fe re n te s à s in te rru p çõ e s d e

fo rn e c im e n to d e e n e rg ia e lé tr ic a d o s co n sum id o re s e p a ra a a p u ra çã o d o s in d ic a d o re s

D IC e F IC .

T am bém sã o d e sc r ito s a fo rm a e o s p ro ce d im e n to s p a ra e n v io d e s te s in d ic a d o re s a o

ó rg ã o re g u la d o r.

2 - T E RM IN O LO G IA E D E F IN iÇ Õ E S

D IC - D U R AÇ ÃO D E IN TE R R U PÇ ÃO IN D IV ID U A L PO R CO N SUM ID O R

E xp r im e o in te rv a lo d e tem po , c o n tín u o o u n ã o , em qu e um de te rm in a d o co n sum id o r fic o u

p r iv a d o d o fo rn e c im e n to d e e n e rg ia e lé tr ic a , n o p e río d o d e a p u ra çã o , c o n s id e ra n d o -se a s

in te rru p çõ e s m a io re s o u ig u a is a 1 m in u to .

F IC - F R EQ U ÊN C IA D E IN TE R R U PÇ ÃO IN D IV ID U A L PO R CO N SUM ID O R

E xp r im e o n úm e ro d e in te rru p çõ e s q u e um de te rm in a d o co n sum id o r s o fre u n o p e río d o d e

a p u ra çã o , c o n s id e ra n d o -se a s in te rru p çõ e s m a io re s o u ig u a is a 1 m in u to .

P E R íO D O S D E A PU R AÇ ÃO DO D IC E F IC

P e río d o d e a p u ra çã o d o s in d ic a d o re s D IC e F IC é d e fin id o com o o in te rv a lo d e tem po

e n tre o in íc io e o fim d a co n ta b iliz a çã o d a s in te rru p çõ e s d e fo rn e c im e n to d e e n e rg ia

e lé tr ic a d e um de te rm in a d o u n iv e rs o d e a p u ra çã o .

N o p re se n te d o cum en to se rã o u tiliz a d o s o s p e río d o s m en sa is , tr im e s tra is e a n u a is .

A s a p u ra çõ e s m en sa is se rã o re a liz a d a s p a ra ca d a um do s m e se s d o a n o , a b ra n g e n d o a s

in te rru p çõ e s d e fo rn e c im e n to d e um de te rm in a d o m ê s .

A s a p u ra çõ e s tr im e s tra is c o rre sp o n d em a ca d a tr im e s tre c iv il e n q u a n to q u e a s a n u a is

re fe rem -se a o ú lt im o a n o c iv il e a o s ú lt im o s 1 2 m e se s .
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D IS T R IB U iÇ Õ E S D E D IC E D E F IC \ c ~ \ " (tJ t

T ra ta -se de um a d is tribu ição de frequênc ia acum u lada de inc idênc ia de va lo res d iõ IE 6 ;

de F IC , apuradas em períodos de um m ês ou de 12 m eses consecu tivos , em

dete rm inado un ive rso de consum idores.

O s va lo res dessa d is tribu ição ind icam os va lo res do D IC ou do F IC que não fo ram

superados por um a certa porcen tagem do núm ero to ta l dos consum idores, em um certo

período .

S e , po r exem p lo , o va lo r 80% da d is tribu ição anua l de D IC fo r 40 h , s ign ifica que 80%

dos consum idores tíve ram um a som a de in te rrupções no ano igua lou in fe rio r a 40 h . P or

ou tro lado , se o va lo r 90% da d is tribu ição m ensa l de F IC fo r 8 h s ign ifica que a som a das

in te rrupções m ensa is que a ting iram 90% dos consum idores fo i m enor ou igua l a 8h .

IN T E R R U P Ç Ã O D O F O R N E C IM E N T O D E E N E R G IA E LÉ T R IC A D E U M C O N S U M ID O R

Q ua lquer in te rrupção de fo rnec im en to de energ ia e lé trica que a fe ta um dete rm inado

consum idor, com duração superio r a um (1) m inu to é um a in te rrupção de longa duração e

portan to deverá ser com putada para o cá lcu lo dos ind icadores D IC e F IC , exc lu indo os

segu in tes casos:

a ) F a lhas in te rnas à ins ta lação de consum idor;

b ) D ecorren tes de rac ionam ento de energ ia e lé trica de te rm inado pe lo P oder C onceden te .

c) F ornec im en tos com tensão aba ixo dos lim ites p recários .

S erão tam bém cons ide radas com o in te rrupções de fo rnec im en to de energ ia e lé trica ,

aque las que provocarem fa lta de pe lo m enos um a fase ou a descon tinu idade do cabo

neu tro que a tendem um dete rm inado consum idor. N estes casos a in te rrupção será

cons ide rada com o se todas as fases estivessem sido in te rrom p idas.

R E S T A B E LE C IM E N T O D O F O R N E C IM E N T O D E E N E R G IA E LÉ T R IC A

O fornec im en to de energ ia e lé trica a um consum idor é cons ide rado to ta lm en te

restabe lec ido quando a energ ia e lé trica vo lta r a se r fo rnec ida em todas as fases, po r um

in te rva lo de tem po superio r a um m inu to .

R E S T A B E LE C IM E N T O S P A R C IA IS D O F O R N E C IM E N T O D E E N E R G IA E LÉ T R IC A

U m a ocorrênc ia pode dar o rigem a d ive rsos reg is tros de in te rrupção em função do

restabe lec im en to parc ia l do consum idor a ting ido pe la p rim e ira in te rrupção e com a

m anobra de d ispos itivos de secc ionam ento e de pro teção - chaves secc ionadoras,

d is jun to res , re ligadores, secc iona lizadores, e tc .
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A e x e c u ç ã o d o c á lc u lo d o s in d ic a d o r e s D IC e F IC s e fu n d a m e n ta n o c o n h e c im e n a

d u r a ç ã o e f r e q u ê n c ia d a s in t e r r u p ç õ e s d e fo r n e c im e n to q u e o c o r r e m n o s is t e m a

a fe t a n d o d e te rm in a d o s c o n s u m id o r e s .

3 . 1 - IN F O R M A Ç Õ E S D O S IS T E M A E L É T R IC O

3 - IN S U M O S P A R A A A P U R A Ç Ã O D O S IN D IC A D O R E S D IC E F IC

U m a in t e r r u p ç ã o d e fo r n e c im e n to s e m p r e e s t á a s s o c ia d a a u m t r e c h o d e r e d e , q u e p o r

s u a v e z e s t á a s s o c ia d o a u m a c h a v e ( o u e q u ip a m e n to d e p r o t e ç ã o ) q u e s e lo c a l iz a

im e d ia t a m e n te a s u a m o n ta n t e . N e s t e c a s o , o s e n t id o d o f lu x o d e p o tê n c ia e lé t r ic a

f o r n e c id a é d e m o n ta n t e a ju s a n t e .

•

C o m o a s r e d e s d e d is t r ib u iç ã o s ã o c o n s t i t u í d a s d e t r e c h o s , e m g e r a l r a d ia is , q u e

p o d e m s e r m a n o b r a d o s - a b e r t o s o u f e c h a d o s - p o r c h a v e s o u e q u ip a m e n to s d e

p r o t e ç ã o , e n t ã o , a s s o c ia n d o - s e o s c o n s u m id o r e s à s c h a v e s o u e q u ip a m e n to s d e

p r o t e ç ã o à m o n ta n t e d e s u a c o n e x ã o c o m a r e d e , é p o s s í v e l d e t e rm in a r q u a is s ã o

a q u e le s q u e te r ã o s e u fo r n e c im e n to in t e r r o m p id o q u a n d o d a a b e r t u r a d e u m d e s s e s

e q u ip a m e n to s .

P a r a t a l t a m b é m é n e c e s s á r io c o n h e c e r a e s t r u t u r a h ie r á r q u ic a d a s c h a v e s p o is , n u m a

r e d e r a d ia l , q u a n d o u m a d e la s é a b e r t a , t o d a s a s c h a v e s a ju s a n t e f ic a m

d e s e n e r g iz a d a s .

S e n d o a s s im , a E L E K T R O d e v e r á e la b o r a r e m a n te r a t u a l iz a d o u m b a n c o d e

in f o rm a ç õ e s , a t r a v é s d o q u a l c a d a c o n s u m id o r é a s s o c ia d o à s c h a v e s o u a o s

d is p o s i t iv o s d e p r o t e ç ã o q u e e s t ã o a s u a ju s a n t e . T a m b é m d e v e r ã o s e r

d is p o n ib i l i z a d o s o s d a d o s r e f e r e n t e s a c a d a c h a v e d e p r o t e ç ã o e m a n o b r a d o S is t e m a

E lé t r ic o , q u a n to à s u a lo c a l iz a ç ã o f í s ic a e e lé t r ic a - s e u r b a n o o u r u r a l , e n d e r e ç o ,

n ú m e r o d o a l im e n ta d o r e d a s u b e s t a ç ã o .

•

3 .2 - P R O C E S S O D E C O L E T A D A S IN F O R M A Ç Õ E S D A S IN T E R R U P Ç Õ E S

T o d o o p r o c e s s o d e c o le t a d a s in f o rm a ç õ e s r e f e r e n t e s à s in t e r r u p ç õ e s d e v e e s t a r

d e s c r i t o e m d o c u m e n to s d a E L E K T R O e d e v e g a r a n t i r a f id e l id a d e , a p r e c is ã o e

d is p o n ib i l i z a ç ã o p a r a a u d i t o r ia d a s in f o rm a ç õ e s d e c a d a d e s l ig a m e n to .

C o m r e la ç ã o a o in í c io e f im d a in t e r r u p ç ã o o p r o c e s s o d e v e e s t a b e le c e r c la r a m e n te o s

h o r á r io s r e a is d e c a d a in t e r r u p ç ã o , d e v e n d o c o n s t a r :

a ) h o r á r io d a r e c la m a ç ã o d o c o n s u m id o r o u p e r c e p ç ã o p o r p a r t e d a E L E K T R O .

b ) h o r á r io d e m a n o b r a d o s e q u ip a m e n to s q u e p o s s u e m s is t e m a d e m o n i t o r a ç ã o p o r

s e n s o r e s e c u ja s in f o rm a ç õ e s s ã o r e g is t r a d a s a u to m a t ic a m e n te p e lo s is t e m a d e

s u p e r v is ã o .

c ) h o r á r io d a m a n o b r a d a r e d e r e a l iz a d a n o c a m p o a t r a v é s d e r e g is t r o e s p e c í f ic o .
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3 .3 - REGISTRO DAS INTERRUPÇÕES
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d ) h o rá r io d e re s ta b e le c im e n to d o fo rn e c im e n to d e e n e rg ia n o s c a s o s em q u e n ã o

h o u v e m a n o b ra d e c h a v e s o u d is p o s it iv o s d e p ro te ç ã o , ta is c o m o em re p a ro d e

ra m a l d e s e rv iç o , e n tra d a d e e n e rg ia d o c o n s um id o r a te n d id o em b a ix a te n s ã o e tc .

E v id e n te m e n te , a E L E K T R O d e v e rá d is p o r d e s is te m a s o u m e c a n ism o s e s p e c íf ic o s

q u e g a ra n ta m , q u e o c o n s um id o r , p o s s a a p re s e n ta r s u a s re c la m a ç õ e s q u a n to a

p ro b le m a s n o fo rn e c im e n to d e e n e rg ia e lé tr ic a , d e fo rm a im e d ia ta a o in íc io d e a d ~ .

o c o r rê n c ia . ~ 1 1 E E ~ '"

F L . N .•J:5lf!
~ / ' ( ) t 5 .~I

. q , c O N e S '? " ' / '

~

A s in te r ru p ç õ e s d e fo rn e c im e n to e s tã o a s s o c ia d a s a o c o r rê n c ia s n a re d e e lé tr ic a ,

c u ja s s e g u in te s in fo rm a ç õ e s m ín im a s d e v e rã o p e rm a n e c e r d is p o n ív e is p a ra

c o n s u lta s p e lo ó rg ã o re g u la d o r :

• n ú m e ro d e o rd em d a o c o r rê n c ia .

• in íc io d a o c o r rê n c ia - d ia , m ê s , a n o , h o ra e m in u to s .

• té rm in o d a o c o r rê n c ia - d ia , m ê s , a n o , h o ra e m in u to s .

• c h a v e (s ) o u d is p o s it iv o s d e p ro te ç ã o o p e ra d o (s ) .

• n ú m e ro d e c o n s um id o re s a t in g id o s .

• in d ic a ç ã o s e h o u v e s e rv iç o s e x e c u ta d o s s em o p e ra ç ã o d e c h a v e s o u d is p o s it iv o s

d e p ro te ç ã o , ta is c o m o re p a ro s em ram a l d e s e rv iç o o u e n tra d a d e e n e rg ia d e

c o n s um id o r .

3 .3 .2 - TEMPO DE MANUTENÇÃO D O S REGISTROS

O s d a d o s c o le ta d o s d e v e rã o p e rm a n e c e r e m a rq u iv o n a E L E K T R O p o r u m p ra z o

m ín im o d e 3 a n o s p a ra c o n s u lta s , re c la m a ç õ e s d e c o n s um id o re s e a u d ito r ia s d o

ó rg ã o re g u la d o r .

4 - PROCESSO DE APURAÇÃO DO DIC E FIC E DAS DISTRIBUiÇÕES DE DIC E FIC

4.1 - APURAÇÃO DO DIC E FIC

A lé m d o ó rg ã o re g u la d o r , q u a lq u e r c o n s um id o r d a E L E K T R O p o d e rá s o lic ita r a

a p u ra ç ã o d o s e u D IC o u d o s e u F IC , d e v e n d o a E L E K T R O a p u rá - lo s c o n fo rm e a s

s e g u in te fó rm u la s :
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FÓRMULA DE CÁLCULO : D IC = L:\O)

D IC = Duração das In te rrupções do consum ido r cons ide rado , exp ressa em horas

cen tés im os de ho ra

t(i) = Tem po de du ração , em horas e cen tés im os de ho ra , da in te rrupção (i).

(i) = índ ice de cada in te rrupção va riando de 1 a N .

N = Núm ero de in te rrupções do consum ido r cons ide rado , no pe ríodo de apu ração

FÓRMULA DE CÁLCULO : F IC = N

F IC = F requênc ia das in te rrupções do consum ido r cons ide rado .

N = Núm ero de in te rrupções do consum ido r cons ide rado , no pe riodo de apu ração .

4 .2 - APURAÇÃO DAS D ISTR IBU iÇÕES DE D IC E F IC

A apuração das d is tribu ições de frequênc ias acum u ladas do D IC e do F IC , da

ELEKTRO ou das Á reas de Apuração , é rea lizada a pa rtir da apu ração do D IC e do F IC

de cada um de seus consum ido res , em cada um dos segu in tes un ive rsos de apu ração :

• C onsum ido res a tend idos po r s is tem a sub te rrâneo ;

• C onsum ido res a tend idos em a lta tensão ;

• C onsum ido res a tend idos em m éd ia tensão s ituados em zona u rbana ;

• C onsum ido res a tend idos em ba ixa tensão s ituados em zona u rbana , inc lus ive os

pe rtencen tes a con jun tos com m enos de 1 .000 consum ido res ;

• C onsum ido res loca lizados em zona ru ra l.

5 - FORMA E PROCED IM ENTOS PARA ENV IO DAS D ISTR IBU iÇÕES DE D IC E DE F IC

Anua lm en te , a té d ia 31 de jane iro , a ELEKTRO deve rá ap resen ta r ao ó rgão regu lado r,

pa ra acom panham en to , p lan ilhas con tendo as D is tribu ições de F requênc ia A cum u lada de

Inc idênc ia de Va lo res de D IC e F IC m ensa is , trim estra is e anua is , re la tivos ao ano c iv il

an te rio r, con fo rm e m ode lo , pa ra a ELEKTRO com o um todo e pa ra cada um a de suas

Á reas de Apuração , ag rupando seus consum ido res de con fo rm idade com o de fin ido no

item an te rio r.
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O S va lo res dessa p lan ilha ind icam o va lo r do D IC (ou do F IC ) que não fo i SU P~ '9dO por ~'7

um a ce rta po rcen tagem do núm ero to ta l de consum ido res do ag rupam en to , em .tú fI-..::.cen tó "'''

pe ríodo .

O s va lo res das d is tribu ições de D IC e F IC deve rão se r ca lcu lados pa ra as segu in tes

p robab ilidades de não se rem supe rados :

50% , 60% , 70% , 80% , 90% , 95% , 95 ,5% , 96% , 96 ,5% , 97% , 97 ,5% , 98% , 98 ,25% ,

98 ,5% ,98 ,75% ,99% ,99 ,25% ,99 ,5% ,99 ,75% e 100% .

6 - SERViÇO DE ATENDIMENTO ASSOCIADO AO DIC E AO FIC

A ELEKTR O deve rá m an te r se rv iço de a tend im en to g ra tu ito com fo rm u lá rio espec ífico , a

se r p reench ido pe lo a tenden te , pa ra aca ta r so lic itações de cá lcu lo de D IC e F IC , po r pa rte

de consum ido res , seus p repos tos dev idam en te au to rizados ou pe lo ó rgão regu lado r.

N o a to da so lic itação lhe deve rá se r en tregue um pro toco lo , com da ta de em issão e da ta

lim ite pa ra ap resen tação do D IC e F IC , que não deve rá se r supe rio r a 30 (trin ta ) d ias

transco rridos da da ta de so lic itação .

A ap resen tação do resu ltado dos ind icado res deve rá con te r:

• iden tificação do consum ido r pe lo seu nom e, seu ende reço , e seu cód igo cadas tra l na

ELEKTR O e c lass ificação de ag rupam en to - u rbano , ru ra l, AT , M T , BT , sub te rrâneo ;

• pe ríodo de apu ração , exp resso pe lo ano c iv il com p le to an te rio r e pe los 12 m eses

im ed ia tam en te an te rio res ao da so lic itação ;

• va lo res dos ind icado res D IC e F ie m ensa is , trim estra is e anua is ;

• Ind icação dos pad rões dos ind icado res ao lado de cada va lo r m ensa l, trim estra l e anua l

apu rado .

7 - EXEMPLO DE REGISTRO DE INTERRUPÇÃO COM MÚLTIPLAS MANOBRAS

N o caso de in te rrupções que envo lvam várias m anobras no s is tem a e lé trico , faz-se

necessá rio e fe tua r cons ide rações com p lem en ta res .

O proced im en to deve rá p reve r nos a lgo ritm os de cá lcu lo a iden tificação da sequênc ia de

m anobra , pe rm itindo que consum ido res des ligados desde o p rim e iro ins tan te da

oco rrênc ia , não venham a onera r o índ ice de F IC , quando há um a m anobra de chave que

não a lte ra a cond ição de fo rnec im en to do consum ido r (ene rg izado ou desene rg izado ).

A penas com o ilus tração , pa ra m a io r c la reza , ap resen ta -se a segu ir um exem p lo de com o

pode se r e fe tuado es te con tro le pa ra co rre ta apu ração dos va lo res de D IC e F IC :
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• Para o apontamento no que se refere à classificação das manobras na rede elétrica, as . , t i ' : ?

• ~ro~ l~
in terrupções receberão codigo específico (90 e 91 por exemplo) de acordo com o

seguinte critério :

manobra 90 - para in terrupções que envolvam clientes que estavam energ izados

imediatamente antes da manobra correspondente.

manobra 91 - para in terrupções que envolvam clientes que estavam desenerg izados

imediatamente antes da manobra correspondente.

Dessa forma em uma sequência de manobras, o código de manobra 91, somente

poderá aparecer se anteriormente houver ocorrido pelo menos um código de manobra

90. O últim o código será a identificação da verdadeira causa da fa lha.

Da adequada combinação dos códigos de manobra 90 e 91 é possíve l a co le ta de

dados de qualquer sequência de manobras.

• a) Esquema

( 1 ) 0

0 ~ T - - \ ' -

~ I

o
\

;VA

><

1 0 0 cons.

b) Sequência de Manobras

10 cons. 8 0 cons.

•

Hora Operação dos dispositivos de Consum idores A ting idos

proteção e10u manobra Antes da Depois da

Operação Operação

1:00 Deslioou-se dis iuntor 1 devido fa lha lioado 100+10 +80

1:20 Aberto seccionalizador 2 - loca lizar fa lha 100+10 +80 100+10+80

1:30 Religado dis juntor 1 - testar trecho 100+10 +80 10+80

1:50 Aberto seccionalizador 3 - loca lizar fa lha 10+80 10+80

2:00 Religado seccionalizador 2 - testar trecho 10+80 80

2:40 Iníc io do reDara

3:00 RelíQado seccionalizador 3 - restabelecer 80 LiQado

c) P reenchimento dos registros de interrupções

Registro D ispositivo In íc io Térm ino da Consum . Causa

Interrupção Reparo Interrupção A ting idos

1 D isj.1 1:00 - 1:30 100+10+ 90

80

2 Secc.2 1:30 - 2:00 10+80 91

3 Secc.3 2:00 2:40 3:00 80 35

L _
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A g ru p a m e n to : D is tr ib u iç ã o d e : D IC [ I F IC [ 1 - a n o d e :

N .'1 :lI" . C o n s u m id o re s P R O B A B IL ID A D E (% )

d o

A g ru p a m e n to 6 0 6 0 7 0 8 0 8 0 9 6 9 6 ,6 8 8 9 6 ,6 8 7 9 7 ,6 9 8 8 8 ,2 6 9 8 ,6 9 8 ,7 6 9 9 9 9 ,2 6 9 9 ,6 9 9 ,7 6 1 0 0

J a n

F e v

M a r

1 G T r.

A b r

M a i

J u n

2 ° T r.

J u l

A g o

S e I

3 G T r.

O u l

N o v

D e z

4 G T r.

A N O

~

rd . / ;

S
I

< >
o

'"~
l i

•
_ . _ _ . . ._ -_ .
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APÊND IC E E

PROCED IM ENTO S PARA CO LETA , APURAÇÃO E ENV IO DO S IND IC ADORES DE

QUAL ID ADE DO ATEND IM ENTO COM ERC IA L

1 . O B J ET IVO S

Ap resen ta r o s p ro ced im en to s a se rem ado tados pe la E LEKTRO , re la tivo s à qua lid ade de

a tend im en to com e rc ia l. E s tabe le ce r, tam bém , os p ro ced im en to s pa ra apu ração dos

ind icado re s , de fin in do a fo rm a e a pe riod ic id ade de env io ao ó rgão regu lado r.

2 . CO NCE ITO S

o a tend im en to com e rc ia l se rá m on ito rado a tra vés de ind icado re s e pad rões de qua lid ade

• que exp re ssam :

• o pe ríodo de tem po que um c lie n te tem que agua rda r pa ra que de te rm inada so lic ita ção

se ja a tend ida , con tado a pa rtir d a da ta de so lic ita ção ou rec lam ação , e

• a spec to s da qua lid ade com e rc ia l que com p lem en tam os ind icado re s de tem po de

a tend im en to .

O s ind icado re s rep re sen tam va lo re s m éd io s dos re su lta dos ob tid o s pe la em p resa , não

su je ito s a pena lid ades d ire ta s .

O s pad rões rep re sen tam lim ite s m áx im os que , quando supe rados , su je ita rão à em p resa a

pena lid ades a fa vo r do p róp rio c lie n te ou ao ó rgão regu lado r. C om o in s trum en to de

con tro le , deve rá se r fo rnec ido a cada c lie n te quando da so lic ita ção de se rv iço s a

E LEKTRO , p ro to co lo com os p razos regu lam en ta re s re la tivo s aos se rv iço s so lic ita dos .

• 3 . IN D IC ADORES DE QUAL ID ADE COM ERC IA L

TM L - TEM PO M ÉD IO DE L IG AÇÃO NOVA EM TENSÃO SECUNDÁR IA DE

D IS TR IBU iÇ ÃO

O b je tiva m on ito ra r a e fic iê n c ia com que é rea lizado o a tend im en to aos ped idos de novas

lig a ções e exp rim e o pe ríodo que , em m éd ia , cada consum ido r a tend ido em tensão

secundá ria de d is tr ib u ição agua rda pa ra que se e fe tive sua so lic ita ção de nova lig a ção ,

desde que es ta independa da rea liza ção de ob ras na rede .

TM L = L ~ i onde

d = d ia s ú te is transco rrid o s en tre a so lic ita ção do consum ido r i e a sua e fe tiva
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I ligação, excluido o dia do pedido Fl. N'"S5{
<J> .

n = número de pedidos de novas ligações executadas no período, independe têts f1I ,p
de serviço na rede '-<.CQ"~'<-<;<;>

No caso da ligação não ser efetuada por rejeição das instalações de entrada de energia
da unidade consumidora, o tempo a ser considerado transcorrerá a partir do dia seguinte
à data de comunicação, pelo consumidor, da correção das irregularidades apontadas pela

ELEKTRO.

TMR - TEMPO MÉDIO DE RELlGAÇÃO EM TENSÃO SECUNDÁRIA DE DISTRIBUiÇÃO

Objetiva monitorar a eficiência com que é realizado o atendimento aos pedidos de
religação e exprime o período que, em média, cada consumidor atendido em tensão
secundária de distribuição aguarda para que se efetive sua solicitação de religação, após
cessado o motivo da suspensão do fornecimento

TMR= :L W onde

d = dias úteis transcorridos entre a solicitação do consumidor i e a sua efetiva

i religação
n = número de pedidos de religações executadas no período, para as quais

tenham sido eliminados os motivos das suspensões

TME - TEMPO MÉDIO DE ELABORAÇÃO DE ESTUDOS E ORÇAMENTOS DE

SERViÇOS NA REDE DE DISTRIBUiÇÃO

Objetiva, também monitorar a eficiência com que é realizado o atendimento aos pedidos
de novas ligações ou alterações de carga e exprime o período que, em média, cada
consumidor aguarda para ser informado sobre os resultados dos estudos e projetos
desenvolvidos para atendimento a seu pedido de nova ligação ou aumento de carga, bem
como sobre o valor do orçamento dos serviços a serem realizados na rede de distribuição,

em decorrência do mesmo pedido.

• TME = :L~ionde

d = dias úteis transcorridos entre a solicitação do consumidor i, excluído o dia do
pedido, e a comunicação ao mesmo, dos resultados dos estudos e projetos
desenvolvidos pela ELEKTRO e do valor do orçamento relativo às obras na
rede de distribuição, necessárias ao seu atendimento

n = número de pedidos de novas ligações executadas ou alterações de carga no
período, cujo atendimento depende de serviços na rede de distribuição
Serão desconsiderados os períodos em que a ELEKTRO aguarda dados e ou
documentos de responsabilidade do consumidor
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O b je t iv a m o n ito ra r a e f ic iê n c ia c om q u e s ã o re a liz a d a s a s o b ra s n e c e s s á r ia s p a ra

a te n d im e n to e e x p r im e o p e r ío d o q u e , em m é d ia , c a d a c o n s um id o r a g u a rd a p e la

c o n c lu s ã o d e o b ra s n a re d e d e d is tr ib u iç ã o , n e c e s s á r ia s p a ra o a te n d im e n to a s e u p e d id o

d e n o v a lig a ç ã o o u a lte ra ç ã o d e c a rg a , a p ó s a p re s e n ta ç ã o d o p ro je to e o rç am e n to a o

in te re s s a d o e s u a c o rre s p o n d e n te a p ro v a ç ã o e p a g am e n to , q u a n d o fo r o c a s o .

T M S = LW o n d e

d = d ia s ú te is tra n s c o rr id o s e n tre o d ia s e g u in te à d a ta d e a c e ite d o p ro je to

d e s e n v o lv id o e p a g am e n to d o s c u s to s d e c o rre n te s p e lo in te re s s a d o ,

a p u ra d o s p a ra a o b ra i, e a d a ta d e c o n c lu s ã o d a m e sm a o b ra

n = n úm e ro d e s o lic ita ç õ e s d e o b ra s n a re d e d e d is tr ib u iç ã o e x e c u ta d a s n o

p e r ío d o , p a ra n o v a s lig a ç õ e s e a lte ra ç õ e s d e c a rg a

P P C - P O R C E N T A G EM D E P E R D A S C O M E R C IA IS

O b je t iv a m o n ito ra r o n ív e l d e p e rd a s c om e rc ia is n a a tiv id a d e d e d is tr ib u iç ã o d e e n e rg ia

e lé tr ic a , em te rm o s p e rc e n tu a is , a p a r t ir d o c om p o r tam e n to d a s p e rd a s to ta is , p o r s e r

in v iá v e l n o m om e n to , s e p a ra r e n tre p e rd a s té c n ic a s e c om e rc ia is .

E s te in d ic a d o r te rá s e u p ro c e s s o d e a p u ra ç ã o d e fin id o n o tra n s c o rre r d a e ta p a d e

a d a p ta ç ã o , s e n d o e x ig id o s om e n te n a e ta p a d e m a tu r id a d e .

A s s im , d u ra n te a e ta p a d e a d a p ta ç ã o , d e v e rá s e r in fo rm a d o a o ó rg ã o re g u la d o r o

p e rc e n tu a l c o rre s p o n d e n te à s p e rd a s to ta is , a p u ra d o p e la e x p re s s ã o :

E f
P e rd a s T o ta is (% ) = (1 - - - - - ) x 1 0 0 o n d e

E c+ E g

E f =

E c =

E g =

•

E n e rg ia to ta l fa tu ra d a n o p e r ío d o c o n s id e ra d o

E n e rg ia c om p ra d a to ta l n o p e r ío d o c o n s id e ra d o

E n e rg ia to ta l g e ra d a n o m e sm o p e r ío d o

4 . PROCEDIMENTO P A R A APURAÇÃO DOS INDICADORES

4.1 - TML - TEMPO MÉDIO DE LIGAÇÃO NOVA EM BAIXA TENSÃO

O re g is tro d a d a ta d o p e d id o d e lig a ç ã o , um a v e z s a tis fe ita s to d a s a s e x ig ê n c ia s

té c n ic a s , le g a is e d o c um e n ta is p o r p a r te d o c lie n te , d e v e rá s e r fe ita em s is tem a

in fo rm a tiz a d o .

Q u a n d o o c o rre r re je iç ã o d a lig a ç ã o p o r p ro b lem a s té c n ic o s o u c om e rc ia is , n o v o p ra z o

d e re g is tro d e v e rá s e r e fe t iv a d o n o s is tem a in fo rm a tiz a d o , a p ó s s a n a d o o p ro b lem a .

O s d ia s a s e rem co n ta b iliz a d o s s ã o d ia s ú te is , s em co n s id e ra r o d ia d o p e d id o .
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4.2 - TM R - TEM PO M ÉDIO DE RELlG AÇÃO EM BAIXA TENSÃO ~ (,l ,:;
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O registro da data do pedido de religação, um a vez cessados os m otivos queC leram

origem a interrupção do fornecim ento, deverá ser fe ito em sistem a inform atizado.

Q uando ocorrer re je ição da religação após o registro da data de solicitação, os m otivos

devem ser inform ados ao cliente e novo prazo será in iciado, após a regularização.

O s dias a serem contabilizados são dias úteis, sem considerar o dia do pedido.

4.3 - TM E - TEM PO M ÉDIO DE ELABO RAÇÃO DE ESTUDO S E O RÇAM ENTO S DE

SERViÇO S NA REDE DE DISTRIBU iÇÃO

A data de solicitação deve ser cadastrada em sistem a inform atizado, após o

fornecim ento pelo cliente de todas as inform ações necessárias ao desenvolvim ento do

m esm o. A data de encerram ento, que tam bém deverá constar em registro

inform atizado consiste na data de com uniCação ao cliente da conclusão dos estudos,

projetos e orçam entos.

O s dias a serem contabilizados são dias úteis, sem considerar o dia do pedido.

4.4 - TM S - TEM PO M ÉDIO DE EXECUÇÃO DE SERViÇO S NA REDE DE

DISTRIBU iÇÃO

O registro da data de início deste prazo deve ser fe ita em sistem a inform atizado, um a

vez constatada a aprovação e o pagam ento, se for o caso, por parte do cliente. O prazo

de conclusão tam bém deverá ser registrado em sistem a inform atizado.

Devem ser considerados dias úteis, sem considerar o dia da aprovação e ou

pagam ento, se for o caso.

4.5 - PPC - PO RCENTAG EM DE PERDAS

• Para o cálculo do percentual de perdas, considera-se a energia recebida (com prada

e/ou gerada) e a energia faturada.

5. PRO CEDIM ENTO S RELACIO NADO S AO S PADRÕ ES DE Q UALIDADE CO M ERCIAL -

ATENDIM ENTO A RECLAM AÇÕ ES DE CLIENTES

Todas as reclam ações form uladas pelos clientes sobre serviços da ELEKTRO deverão

ser form alm ente respondidas em no m áxim o dez dias úteis.

O s casos em que as reclam ações estiverem relacionadas ao descum prim ento dos

padrões estabelecidos, e confirm ada a procedência das m esm as, a ELEKTRO pagará ao

cliente a m ulta prevista, no prazo m áxim o de vinte dias úteis a contar da data do registro

L
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da rec lam ação . P oderá o pagam ento ser e fe tuado com o créd ito na con ta de fo rnec ir;nen to , >1 í1 '"

de energ ia quando houver ace ite por parte do c lien te . ,/;; \W' "'!;> "J
~/

P ara cada um dos padrões de qua lidade com erc ia l, as em presas deverão apura r índ ices

ind iv idua lizados que re tra tem o atend im en to prestado a um dete rm inado c lien te . D esse

índ ice ind iv idua lizado com parado ao padrão de qua lidade é que podem decorre r

ap licações de pena lidades finance iras .

D esta fo rm a, é necessária a capac itação e a padron ização da ELEKTRO para apuração

desses índ ices ind iv idua lizados, cu jo de ta lham ento é apresen tado na sequênc ia .

• P razo m áxim o para o a tend im en to a ped idos de ligação , quando se tra ta r de

fo rnec im en to em tensão prim ária de d is tribu ição , exc lu ídos os casos de inex is tênc ia de

rede de d is tribu ição em fren te à un idade consum idora a ser ligada , necess idade de

re fo rm a ou am p liação da rede , necess idade de construção de ram a l sub te rrâneo ou

inadequação das ins ta lações do consum idor aos padrões técn icos da E LE K T R O .

P ara apuração dos dados re la tivos ao cum prim en to dos prazos m áxim os estabe lec idos,

as em presas deverão reg is tra r em sis tem a in fo rm atizado a da ta da so lic itação da ligação .

No caso de pagam ento de m u lta por a traso no a tend im en to , a m esm a deverá ser

reg is trada no s is tem a in fo rm atizado .

C aso a ligação não se ja rea lizada dev ido à inadequação das ins ta lações de en trada do

consum idor ou por fa lta de docum entação , o prazo só passará a ser cons ide rado após a

dev ida regu la rização .

• P razo m áxim o para o a tend im en to a ped idos de ligação , quando se tra ta r de

fo rnec im en to em tensão secundária de d is tribu ição , exc lu ídos os casos de inex is tênc ia

de rede de d is tribu ição em fren te à un idade consum idora a ser ligada , necess idade de

re fo rm a ou am p liação da rede , necess idade de construção de ram a l sub te rrâneo ou

inadequação das ins ta lações do consum idor aos padrões técn icos da E LE K T R O .

P ara apuração dos dados re la tivos ao cum prim en to dos prazos m áxim os estabe lec idos,

as em presas deverão reg is tra r em sis tem a in fo rm atizado a da ta da so lic itação da ligação .

No caso de pagam ento de m u lta por a traso no a tend im en to , a m esm a deverá ser

reg is trada no s is tem a in fo rm atizado .

C aso a ligação não se ja rea lizada dev ido à inadequação das ins ta lações de en trada do

consum idor ou por fa lta de docum entação , o prazo só passará a ser cons ide rado após a

dev ida regu la rização .

• P razo m áxim o para o a tend im en to a ped idos de re ligação , após cessado o m otivo da

suspensão do fo rnec im en to e pagos os déb itos , p re ju ízos, taxas, m u ltas e acrésc im os

inc iden tes.
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P a ra a p u ra çã o d o s d a d o s re la tivo s a o cu m p rim e n to d o s p ra zo s m á x im o s e s ta b e le ~ id o s ,~ ? 7

a s e m p re sa s d e ve rã o re g is tra r e m s is te m a in fo rm a tiza d o a d a ta d a so lic ita çã o d a lig ~ 'ç f!g N c"-,,,.,1 )

N o ca so d e p a g a m e n to d e m u lta p o r a tra so n o a te n d im e n to , a m e sm a d e ve rá se r

re g is tra d a n o s is te m a in fo rm a tiza d o .

C a so a lig a çã o n ã o se ja re a liza d a d e v id o à in a d e q u a çã o d a s in s ta la çõ e s d e e n tra d a d o

co n su m id o r o u p o r fa lta d e d o cu m e n ta çã o , o p ra zo só p a ssa rá a se r co n s id e ra d o a p ó s a

d e v id a re g u la riza çã o .

• P ra zo m á x im o p a ra a co m u n ica çã o d o s re su lta d o s d o s e s tu d o s , p ro je to s e d o p ra zo

p a ra in íc io e co n c lu sã o d a s o b ra s d e d is tr ib u içã o , n e ce ssá ria s a o a te n d im e n to d o s

p e d id o s d e lig a çã o .

o te m p o d e co rrid o se rá co n ta d o e n tre a d a ta d a so lic ita çã o à E L E K T R O e a d a ta d a

e fe tiva a p re se n ta çã o d o o rça m e n to /p ro je to a o in te re ssa d o .

o p e río d o d e te m p o e m q u e o p ro je to e s tive r d e p e n d e n te d e p ro v id ê n c ia s d o in te re ssa d o

d e ve rá se r d e sco n ta d o n o te m p o to ta l.

N ã o co n s id e ra r n a co n ta g e m d o te m p o , o d ia d a so lic ita çã o .

• P ra zo m á x im o p a ra in íc io d a s o b ra s re fe re n te s a o ite m a n te rio r, a p ó s sa tis fe ita s , p e lo

in te re ssa d o , a s co n d içõ e s g e ra is d e fo rn e c im e n to .

o te m p o d e co rrid o se rá co n ta d o e n tre a d a ta d e a p ro va çã o /p a g a m e n to p o r p a rte d o

in te re ssa d o e a d a ta d o e fe tivo in íc io fís ico d a s o b ra s n o lo ca l.

o p e río d o d e te m p o e m q u e o in íc io d a o b ra e s tive r d e p e n d e n te d e p ro v id ê n c ia s p o r p a rte

d o in te re ssa d o n ã o d e ve rá se r co n s id e ra d o n a co n ta g e m d o te m p o to ta l.

• P ra zo m á x im o p a ra d e vo lu çã o , a o co n su m id o r, d e va lo re s re fe re n te s a in d e n iza çã o p o r

d a n o s e m a p a re lh o s p ro vo ca d o s p o r p ro b le m a s n a re d e , co m p ro va d o s p o r a n á lise

té cn ica .

o te m p o e m d ia s ú te is d e co rrid o se rá co n ta d o e n tre a s d a ta s d o p e d id o d e in d e n iza çã o e

d o p a g a m e n to e m ch e q u e o u d in h e iro n a a g ê n c ia o u e sc ritó rio lo ca l d a E L E K T R O ,

d e sco n ta d o s o s d ia s e m q u e o p ro ce sso te n h a s id o in te rro m p id o p o r d e p e n d ê n c ia d e

p ro v id ê n c ia s d o in te re ssa d o .

• P ra zo m á x im o p a ra a d e vo lu çã o , a o co n su m id o r, d e va lo re s re fe re n te s a e rro s d e

fa tu ra m e n to q u e te n h a m re su lta d o e m co b ra n ça s a m a io r d o c lie n te .

o te m p o e m d ia s ú te is d e co rrid o se rá co n ta d o e n tre a s d a ta s d e re c la m a çã o d o

co n su m id o r e a d o e fe tivo p a g a m e n to e m ch e q u e o u d in h e iro .

1Doc:  Proc. Administrativo 345/2024  |  Anexo: Contrato_Concessao_Distribuicao_187_1998_ELEKTRO.pdf (106/112)        176/380



••

•

~1l~l:i
Contrato de Concessão de Distribuiyão nO 187/98 ~ANEEL - ELEKTRO .. 106

. f L fJ .•.S~
C a s o o c o n s u m id o r a c e ite re c e b e r a d e v o lu ç ã o e m fo rm a d e c ré d ito n a p ró x im a c f l~ a d e

e n e rg ia e lé tr ic a , d e v e rá s e r c o n s id e ra d o c o m o d a ta d o e fe t iv o p a g a m e n to a d tEr; d o IID ,?t!/".

a c e ite . " ,~ :~ /

N ã o c o n s id e ra r n a c o n ta g e m d o te m p o , o d ia d a s o lic ita ç ã o e o p e r ío d o d e te m p o q u e o

p ro c e s s o f ic a r d e p e n d e n te d e p ro v id ê n c ia s d o c o n s u m id o r .

• P ra z o m á x im o p a ra a re lig a ç ã o d e u n id a d e s c o n s u m id o ra s q u e te n h a m s o fr id o c o r te

in d e v id o n o fo rn e c im e n to d e e n e rg ia e lé tr ic a .

o te m p o e m h o ra s d e c o rr id o s e rá c o n ta d o e n tre o s h o rá r io s d e re c la m a ç ã o d o

c o n s u m id o r e d a e fe t iv a re lig a ç ã o . O c o n tro le d e v e rá s e r in fo rm a tiz a d o p a ra s e e v ita r

d is to rç õ e s n a c o n ta g e m d o te m p o .

• P ra z o m á x im o p a ra re g u la r iz a ç ã o d a m e d iç ã o , n a o c o rrê n c ia d e d e fe ito s n o (s )

m e d id o r (e s ) in s ta la d o (s ) n a u n id a d e c o n s u m id o ra .

O te m p o e m d ia s ú te is s e rá c o n ta d o e n tre a s d a ta s d e re c la m a ç ã o d o c o n s u m id o r e d a

e fe t iv a re lig a ç ã o . O c o n tro le d e v e rá s e r in fo rm a tiz a d o p a ra s e e v ita r d is to rç õ e s n a

c o n ta g e m d o te m p o .

• P ra z o m á x im o p a ra a c o m u n ic a ç ã o d o te m p o n e c e s s á r io p a ra a c o n c lu s ã o d e e s tu d o s ,

p ro je to s e o rç a m e n to s e d o s p ra z o s p a ra in íc io e f im d a s o b ra s d e a te n d im e n to a

p e d id o s d e n o v a s lig a ç õ e s e m te n s ã o d e tra n s m is s ã o o u s u b tra n s m is s ã o , a p ó s

s a t is fe ita s , p e lo in te re s s a d o , a s c o n d iç õ e s g e ra is d e fo rn e c im e n to .

O te m p o d e c o rr id o s e rá c o n ta d o e n tre a d a ta d a s o lic ita ç ã o à ELEKTRO e a d a ta d a

c o m u n ic a ç ã o d o te m p o n e c e s s á r io p a ra c o n c lu s ã o d o s e s tu d o s , p ro je to s e o rç a m e n to s e

o s p ra z o s p a ra in íc io e f im d a s o b ra s .

O p e r ío d o d e te m p o e m q u e o p ro je to e s t iv e r d e p e n d e n te d e p ro v id ê n c ia s d o in te re s s a d o

s e rá d e s c o n ta d o n o te m p o to ta l.

• P ra z o m á x im o p a ra d e v o lu ç ã o a o c o n s u m id o r a te n d id o e m te n s ã o d e tra n s m is s ã o o u

s u b tra n s m is s ã o , d o s v a lo re s re fe re n te s a e rro s d e fa tu ra m e n to q u e te n h a m re s u lta d o

e m c o b ra n ç a s a m a io r d o c lie n te .

O te m p o e m d ia s ú te is d e c o rr id o s e rá c o n ta d o e n tre a s d a ta s d e re c la m a ç ã o d o

c o n s u m id o r e a d o e fe t iv o p a g a m e n to e m c h e q u e o u d in h e iro .

C a s o o c o n s u m id o r a c e ite re c e b e r a d e v o lu ç ã o e m fo rm a d e c ré d ito n a p ró x im a c o n ta d e

e n e rg ia e lé tr ic a , d e v e rá s e r c o n s id e ra d o c o m o d a ta d o e fe t iv o p a g a m e n to a d a ta d o

a c e ite .

N ã o c o n s id e ra r n a c o n ta g e m d o te m p o , o p e r ío d o e m q u e o p ro c e s s o f ic a r d e p e n d e n te d e

p ro v id ê n c ia s d o c o n s u m id o r .
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• P razo m áxim o para regu la rização da m edição na ocorrência de defe itos dos m ed idores

insta lados na un idade consum idora a tend ida na tensão de transm issão ou

subtransm issão.

o tem po em dias ú te is será contado entre as datas de rec lam ação do consum idor e da

efe tiva re ligação. O contro le deverá ser in fo rm atizado para se evita r d is to rçõ . a~
contagem do tem po. b- 'fl E ~ t

fL .N .•551
7 - COLETA E ENVIO ~ I\l', "

01JJ1 >

O s ind icadores deverão re fle tir os resu ltados do m ês e a m édia m óve l dos ú ltim ~~C '~2

m eses.

Q uanto aos padrões, serão in fo rm ados o núm ero de eventos reg is trados, a quantidade

dos que superaram o padrão e o to ta l de m ultas pagas.

O s resu ltados dos ind icadores e padrões deverão ser encam inhados trim estra lm ente a té

o 10° (décim o) d ia ú til do m ês subsequente ao trim estre , desagregados por Á reas de

A puração.

O s dados serão encam inhados em plan ilhas, con form e os m ode los a segu ir:

INDICADORES

C oncessionária : Á rea de A puração: M ês:

Ind icador L im ite M éd ia M ensa l M éd ia M óve l de

12 M eses

PADRÕES

C oncessionária : Á rea de A puração: M ês:

N úm ero de E ventos

N úm ero de que S uperaram o M ultas P agas

T ítu lo P adrão E ventos P adrão

R eg is trados 2 ou m ais R $

1 V U P V U P 's

,
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A P Ê N D IC E F

F A M íL IA S D E R E D E S

•

•

1 - O B J E T IV O

A p re s e n ta r o s p ro c e d im e n to s q u e d e v e rã o s e r s e g u id o s p e la E L E K T R O p a ra e la b o ra r a

fo rm a ç ã o d a s fa m í lia s d e re d e s , q u e s u b s t itu irã o o s a tu a is c o n ju n to s d e c o n s u m id o re s ,

p a ra o s q u a is s ã o a p u ra d o s , a té o p re s e n te , o s in d ic a d o re s D E C e F E C c o n fo rm e

d is p o s to n a p o r ta r ia n O 0 4 6 d o D N A E E , d e 1 7 /0 4 /7 8 .

O s in d ic a d o re s D E C , F E C , F M A , e T M A , c ita d o s n o c a p í tu lo 11 d e s te d o c u m e n to , d e v e rã o

s e r a p u ra d o s n o in íc io d a e ta p a tra n s iç ã o , p a ra c a d a u m a d e s s a s fa m í lia s d e re d e s .

2 - T E R M IN O LO G IA

C O N JU N T O D E C O N S U M ID O R E S

C o r re s p o n d e à re u n iã o d o s c o n s u m id o re s p a ra o s q u a is s ã o c a lc u la d o s o s in d ic a d o re s

D E C e F E C s e g u n d o a p o r ta r ia 0 4 6 d o D N A E E , d e 1 7 /0 4 /7 8 .

R E D E E L E M E N T A R

C o n s is te d e u m a lim e n ta d o r p r im á r io c o m s e u s re s p e c t iv o s tra n s fo rm a d o re s d e

d is t r ib u iç ã o e c irc u ito s d e b a ix a te n s ã o , n o c a s o d e to d o s o s s e u s c o n s u m id o re s

p e r te n c e re m à á re a u rb a n a o u à á re a ru ra l. N o c a s o d e u m m e sm o a lim e n ta d o r a te n d e r

c o n s u m id o re s ru ra is e u rb a n o s , o a lim e n ta d o r d e v e rá s e r s u b d iv id id o e m um a p a rc e la

u rb a n a e o u tra ru ra l - s e n d o q u e c a d a u m a c o n s t itu irá u m a re d e e le m e n ta r .

N o c a s o d e h a v e r m e n o s q u e 5% d o s c o n s u m id o re s o u d o c o n s u m o d e um m e sm o

a lim e n ta d o r , e m re g iã o u rb a n a o u ru ra l, é fa c u lta d o à E L E K T R O c o n s id e ra r to d o s s e u s

tre c h o s c o m o p e r te n c e n te s a u m a m e sm a re d e e le m e n ta r .

N o c a s o d e h a v e r p o s s ib il id a d e d e re c o n f ig u ra ç ã o d e re d e s , d e v e s e r c o n s id e ra d a , p a ra a

fo rm a ç ã o d e fa m í lia s , a q u e la c o n f ig u ra ç ã o q u e p e rm a n e c e o p e ra n d o n a m a io r p a r te d o

te m p o .

F A M íL IA S D E R E D E S

É um a g ru p a m e n to d e re d e s e le m e n ta re s c o m c a ra c te r ís t ic a s s im ila re s .

A T R IB U T O S D E F A M íL IA S D E R E D E S

S ã o o s p a râ m e tro s u t i l iz a d o s p a ra c a ra c te r iz á - Ia s .
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IN D IC A D O R 9 0 % D E U M A F A M íL IA

C o r r e s p o n d e a o v a lo r q u e é s u p e r a d o e m a p e n a s 1 0 % d a s r e d e s e le m e n ta r e s d a m e s m a

fa m í l ia .

3 - A T R IB U T O S D A S R E D E S E L E M E N T A R E S

S e r ã o c o n s id e r a d o s o s s e g u in te s a t r ib u to s p a r a a s r e d e s e le m e n ta r e s :

Número de Consumidores

• a té 1 0 0

• d e 1 0 1 a 1 0 0 0

• d e 1 0 0 1 a 3 0 0 0

• m a is d e 3 0 0 0

• Tipo de Atendimento

• r u r a l

• u r b a n o

Consumo Predominante

• r e s id e n c ia l e i lu m in a ç ã o p ú b l ic a

• c o m e r c ia l , in d u s t r ia l , s e r v iç o s /p o d e r e s p ú b l ic o s a te n d id o s e m b a ix a te n s ã o

• c o m e r c ia l , in d u s t r ia l , s e r v iç o s /p o d e r e s p ú b l ic o s a te n d id o s e m m é d ia te n s ã o

• r u r a l

•

Densidade (linear) de carga c o n s is te n a d e n s id a d e d a p o tê n c ia in s ta la d a e m

t r a n s fo r m a d o r e s d e d is t r ib u iç ã o , a c r e s c id a d a d e m a n d a r e g is t r a d a p o r c o n s u m id o r e s

a te n d id o s e m m é d ia te n s ã o , e x p r e s s a e m k V N k m d e r e d e d e m é d ia te n s ã o , s e n d o

c la s s i f ic a d a e m :

• b a ix a - d e n s id a d e m e n o r o u ig u a l a 1 0 0 k V N k m ;

• m é d ia - d e n s id a d e m a io r q u e 1 0 0 k V N k m e m e n o r q u e 5 0 0 k V N k m ;

• a l ta - d e n s id a d e m a io r o u ig u a l a 5 0 0 k V N k m
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4 - P R O C E D IM E N T O S P A R A A F O R M A Ç Ã O D A S F A M íL IA S

4 .1 - C O N S ID E R A Ç Õ E S G E R A IS

A fo rm a ç ã o d a s fa m í lia s d e re d e s d e v e rá s e r e la b o ra d a p e la E L E K T R O e s u b m e t id a a o

ó rg ã o re g u la d o r p a ra a p ro v a ç ã o , d u ra n te a e ta p a d e a d a p ta ç ã o , p re v is ta n e s te

d o c u m e n to .

A p a r t ir d a e ta p a d e tra n s iç ã o , a E L E K T R O d e v e a p u ra r o s in d ic a d o re s p a ra c a d a

fa m il ia , ta n to p a ra a c o m p a n h a m e n to c o m o p a ra fo rm a ç ã o d e b a s e h is tó r ic a e

e s ta b e le c im e n to d e p a d rõ e s .

O b s e rv a -s e q u e , d u ra n te a s e ta p a s d e tra n s iç ã o e d e m a tu r id a d e , a a p u ra ç ã o d e

in d ic a d o re s s e rá re a liz a d a c o n s id e ra n d o ta n to o s a tu a is c o n ju n to s d e c o n s u m id o re s

c o m o a s n o v a s fa m í lia s d e re d e s d e f in id a s p o r e s te d o c u m e n to .

A c a d a 5 a n o s a E L E K T R O d e v e rá a tu a liz a r a d e f in iç ã o d a s s u a s re d e s e le m e n ta re s e

• fo rm a ç ã o d a s fa m í lia s , s u b m e te n d o -a s à a p ro v a ç ã o d o ó rg ã o re g u la d o r .

E n tre ta n to , a q u a lq u e r te m p o a E L E K T R O p o d e rá a tu a liz a r a d e f in iç ã o d a s re d e s

e le m e n ta re s e fa m il ia s , q u a n d o a lte ra ç õ e s s ig n if ic a t iv a s d o s a tr ib u to s o u d a s p ró p r ia s

re d e s ju s t if ic a re m e s ta p ro v id ê n c ia . E s ta s a lte ra ç õ e s d e v e rã o s e r a p ro v a d a s p e lo ó rg ã o

re g u la d o r p a ra e n tra re m em v ig o r .

F in a lm e n te , d u ra n te a e x p a n s ã o d a s re d e s d e d is t r ib u iç ã o , n o v a s re d e s e le m e n ta re s

irã o s u rg ir . E s ta s d e v e rã o s e r c la s s if ic a d a s n a s fa m il ia s c o n v e n ie n te s , c o n fo rm e c r ité r io

d e f in id o a s e g u ir . A lte ra ç õ e s d o s n ú m e ro s d e c o m p o n e n te s d a s fa m il ia s d e v e m s e r

in fo rm a d a s a o ó rg ã o re g u la d o r .

4 .2 - F A M íL IA S D E R E D E S E L E M E N T A R E S D E B A IX A E M É D IA T E N S Ã O

N a fo rm a ç ã o d a s fa m í lia s d e re d e s s ã o c o n s id e ra d o s o s s e g u in te s c o n c e ito s b á s ic o s :

a ) U m a fa m í lia d e re d e s p o s s u i re d e s e le m e n ta re s c o m c a ra c te r ís t ic a s d e t ip o lo g ia

e lé tr ic a , d e n s id a d e d e c a rg a e m o d o s d e c o n s u m o s im ila re s , m o t iv o p e lo q u a l o s

c o n s u m id o re s d e v e m s e r a te n d id o s c o m o m e sm o n iv e l d e q u a lid a d e ;

b ) O e le m e n to b á s ic o d e u m a re d e e lé tr ic a d e d is t r ib u iç ã o é d e n o m in a d o d e re d e

e le m e n ta r , q u e c o n s is te e m um a lim e n ta d o r p r im á r io ra d ia l, o u u m c o n ju n to d e

a lim e n ta d o re s q u e o p e ra m em a n e l, c o m s e u s re s p e c t iv o s tra n s fo rm a d o re s d e

d is t r ib u iç ã o e c irc u ito s d e b a ix a te n s ã o .

O a lim e n ta d o r p o d e e s ta r s u b d iv id id o e m a té d u a s p a r te s , c o n fo rm e o fo rn e c im e n to d e

e n e rg ia e lé tr ic a e s t iv e r e m á re a u rb a n a o u ru ra l. N e s te c a s o , u m a lim e n ta d o r p r im á r io

d a rá o r ig e m a d u a s re d e s e le m e n ta re s .

c ) T o d a s a s re d e s e le m e n ta re s c o m c a ra c te r ís t ic a s s im ila re s p e r te n c e rã o à m e sm a

fa m il ia , in d e p e n d e n te m e n te d e s u a p o s iç ã o g e o g rá f ic a ;
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d ) O s in d ic a d o re s d e v e m s e r a p u ra d o s p a ra to d a s a s re d e s e le ~ e ~ t~ ~ < ;j

s e p a ra d a m e n te , p o ré m d e v e rã o s e r in fo rm a d o s a o ó rg ã o re g u la d o r o v a lo r m e rd i ., o

v a lo r m á x im o e o v a lo r 9 0 % d e c a d a in d ic a d o r, p a ra c a d a fa m ília .

A s e q u ê n c ia d e a tiv id a d e s p a ra a d e fin iç ã o d a s fa m ília s d e re d e s d e v e rá s e r a

s e g u in te :

a ) e s ta b e le c im e n to d a s re d e s e le m e n ta re s ;

b ) c la s s ific a ç ã o e a g ru p a m e n to d a s re d e s e le m e n ta re s c o n fo rm e o s a trib u to s a c im a

d e fin id o s ;

c ) o n ú m e ro d e fa m ília s d e re d e s d a ELEKTRO d e v e rá s e r p ro p o s to a o ó rg ã o

re g u la d o r, p a ra a p ro v a ç ã o ;

d ) s e m p re q u e o n ú m e ro d e re d e s e le m e n ta re s d e u m a fa m ília fo r in fe rio r a 1 0 o u

re p re s e n ta r m e n o s d e 3 % d o c o n s u m o d a e m p re s a p a ra a to ta lid a d e d e s e u s

c o n s u m id o re s a te n d id o s e m b a ix a o u m é d ia te n s ã o , e s s a fa m ília d e re d e s d e v e rá

s e r c a n c e la d a e s e u s e le m e n to s in c o rp o ra d o s n a s o u tra s fa m ília s e x is te n te s .

_ • ~ ,~ :':lt= ~ ••~ _ .~ "'= ~ .>

P R O C U R A .D O R L r\ .

I G E i~ i\.'-..);'C.::::,

'.IT:I~A
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Infraestrutura e
Meio Ambiente
Cidadão SP (http://www.cidadao.sp.gov.br)  (https://www.facebook.com/governosp/)  (https://www.twitter.com/governosp/)  (https://www.instagram.com/governosp/)  (https://www.flickr.com/governosp/) 
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CAJATI - 2018

Histórico / Detalhes - Energia Elétrica

População 
 28,795 Concessionária:   ELEKTRO - ELETRICIDADE E SERVIÇOS          

RESIDENCIAL COMERCIAL RURAL INDUSTRIAL ILUMINAÇÃO
PÚBLICA PODER PÚBLICO SERVIÇO PÚBLICO CONSUMO PRÓPRIO TOTAL

Consumo 
 (MWh) 18,245 6,026 1,932 207,501 2,800 1,583 1,368 66 239,522

Consumidores 10,250 670 605 64 31 118 38 3 11,779

Consumo Médio
 (kWh/Ano) 1,780 8,994 3,193 3,242,207 90,320 13,414 36,007 21,987 20,335

Consumo Médio
Mês (kWh/Mes) 148 750 266 270,184 7,527 1,118 3,001 1,832 1,695

Histórico de Consumo (MWh)         

ANO RESIDENCIAL COMERCIAL RURAL INDUSTRIA IL.PÚBLICA PODER PÚBLICO SERV.PÚBLICO CONS.PÓPRIO TOTAL

2018 18,245 6,026 1,932 207,501 2,800 1,583 1,368 66 239,522

2017 17,857 5,936 2,047 207,994 2,035 1,533 1,455 78 238,934

2016 16,729 5,246 1,927 203,098 1,934 1,431 1,399 51 231,814

2015 16,652 5,409 2,108 257,020 1,886 1,404 1,331 64 285,873

2014 16,988 5,643 2,115 261,258 1,720 1,413 1,507 57 290,702

2013 15,920 5,274 1,999 262,037 1,636 1,350 1,494 59 289,770

2012 15,003 5,107 1,952 240,316 1,639 1,262 1,575 64 266,917

2011 14,237 4,601 1,872 249,122 1,480 1,137 1,472 48 273,969

2010 13,701 4,432 1,739 232,791 1,593 944 1,374 56 256,631

Energia Elétrica Energias Renováveis Mineração Petróleo e Gás Natural Ranking Paulista de Energia Dados Municipais Biblioteca Virtual

VOLTAR

  Indíces de Qualidade

  Geral
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2009 13,082 4,159 1,624 202,913 1,386 1,113 1,287 51 225,615

2008 12,046 3,593 1,966 218,494 1,381 957 1,273 53 239,763

2007 11,660 3,553 1,831 224,777 1,342 954 1,330 46 245,493

2006 11,691 3,388 1,630 207,162 1,243 822 1,365 35 227,335
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GOVERNO DO ESTADO DE SÃO PAULO

SECRETARIA DE DESENVOLVIMENTO ECONÔMICO

JUNTA COMERCIAL DO ESTADO DE SÃO PAULO

 

 

FICHA CADASTRAL SIMPLIFICADA
 

NESTA FICHA CADASTRAL SIMPLIFICADA, AS INFORMAÇÕES DOS QUADROS “EMPRESA”, “CAPITAL”, “ENDEREÇO”, “OBJETO SOCIAL” E

“TITULAR/SÓCIOS/DIRETORIA” REFEREM-SE À SITUAÇÃO ATUAL DA EMPRESA, NA DATA DE EMISSÃO DESTE DOCUMENTO.

 

A SEGUIR, SÃO INFORMADOS OS EXTRATOS DOS CINCO ÚLTIMOS ARQUIVAMENTOS REALIZADOS, SE HOUVER.

 

A AUTENTICIDADE DESTA FICHA CADASTRAL SIMPLIFICADA PODERÁ SER CONSULTADA NO SITE WWW.JUCESPONLINE.SP.GOV.BR,

MEDIANTE O CÓDIGO DE AUTENTICIDADE INFORMADO AO FINAL DESTE DOCUMENTO.

 

PARA OBTER O HISTÓRICO COMPLETO DA EMPRESA, CONSULTE A FICHA CADASTRAL COMPLETA.

 

EMPRESA

DENOMINAÇÃO ATUAL:

ELEKTRO REDES S.A.

 

DENOMINAÇÕES ANTERIORES:

ELEKTRO-ELETRICIDADE E SERVICOS S/A

TIPO: SOCIEDADE POR AÇÕES

NIRE MATRIZ DATA DA CONSTITUIÇÃO EMISSÃO

35300153570 16/01/1998 24/09/2020 21:39:03

INÍCIO DE ATIVIDADE CNPJ INSCRIÇÃO ESTADUAL

25/04/1997 02.328.280/0001-97

CAPITAL

R$ 954.056.552,16 (NOVECENTOS E CINQUENTA E QUATRO MILHÕES, CINQUENTA E SEIS MIL, QUINHENTOS E CINQUENTA E DOIS REAIS E

DEZESSEIS CENTAVOS)

ENDEREÇO

LOGRADOURO: RUA ARY ANTENOR DE SOUZA NÚMERO: 321

BAIRRO: JD NOVA AMERICA COMPLEMENTO: 

MUNICÍPIO: CAMPINAS CEP: UF: SP

OBJETO SOCIAL

PRODUCAO E DISTRIBUICAO DE ENERGIA ELETRICA

TITULAR / SÓCIOS / DIRETORIA

BRUNO CAVALCANTI COELHO, NACIONALIDADE BRASILEIRA, CUTIS: NÃO INF., CPF: 029.905.944-85, RG/RNE: 4657871 - PE, RESIDENTE À

PRAIA DO FLAMENGO, 78, FLAMENGO, RIO DE JANEIRO - RJ, CEP 22210-030, NA SITUAÇÃO DE DIRETOR, COM TÉRMINO DE MANDATO EM

17/12/2022.

 

EDUARDO CAPELASTEGUI SAIZ, NACIONALIDADE ESPANHOLA, CUTIS: NÃO INF., CPF: 819.863.865-20, RG/RNE: RNEV293179X - DF,

RESIDENTE À RUA ARY ANTENOR DE SOUZA, 321, JARDIM NOVA AMERICA, CAMPINAS - SP, CEP 13053-024, NA SITUAÇÃO DE DIRETOR,

COM TÉRMINO DE MANDATO EM 17/12/2022.
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JOSE EDUARDO PINHEIRO SANTOS TANURE, NACIONALIDADE BRASILEIRA, CUTIS: NÃO INF., CPF: 133.300.985-20, RG/RNE: 0126015430 - BA,

RESIDENTE À RUA ARY ANTENOR DE SOUZA, 321, JARDIM NOVA AMERICA, CAMPINAS - SP, CEP 13053-024, NA SITUAÇÃO DE DIRETOR,

COM TÉRMINO DE MANDATO EM 17/12/2022.

5 ÚLTIMOS ARQUIVAMENTOS

NUM.DOC: 135.276/20-2     SESSÃO: 11/03/2020     

ARQUIVAMENTO DE A.R.C.A., DATADA DE: 12/02/2020. DELIBERACOES ACERCA DOS SEGUINTES ASSUNTOS: (1) PROPOSTA

DE CONVOCACAO DA ASSEMBLEIA GERAL ORDINARIA; E (2) RENOVACAO DE GARANTIA BANCARIA A FAVOR DO BEI.

DELIBERACOES: DANDO-SE INICIO AOS TRABALHOS, SENDO ABORDADO O ITEM (1) DA ORDEM DO DIA, OS SENHORES

CONSELHEIROS APROVARAM, POR UNANIMIDADE, A PROPOSTA DE CONVOCACAO DA ASSEMBLEIA GERAL ORDINARIA

PARA DELIBERACAO DAS 6 MATERIAS ORA EXAMINADAS POR ESTE CONSELHO, COM MANIFESTACAO FAVORAVEL DESTE

CONSELHO A APROVACAO: I) DAS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS DE 2019; II) DA PROPOSTA DE DESTINACAO DO LUCRO

LIQUIDO DO EXERCICIO E DISTRIBUICAO DE DIVIDENDOS; III) DO ORCAMENTO DE CAPITAL PARA 2020; IV) DA ELEICAO DOS

MEMBROS DO CONSELHO DE ADMINISTRACAO, V) DA DEFINICAO DA QUANTIDADE DE MEMBROS QUE IRA COMPOR O

CONSELHO FISCAL E RESPECTIVA ELEICAO DOS SEUS MEMBROS TITULARES E RESPECTIVOS SUPLENTES; E VI) DA

FIXACAO DA REMUNERACAO GLOBAL ANUAL DOS ADMINISTRADORES DA COMPANHIA E DO CONSELHO FISCAL PARA O

EXERCICIO DE 2020.PASSANDO-SE AO ITEM (2) DA ORDEM DO DIA, OS SENHORES CONSELHEIROS APROVARAM, POR

UNANIMIDADE, A CONTRATACAO DE GARANTIA BANCARIA E INSTRUMENTO DE PROTECAO CAMBIAL.

NUM.DOC: 196.491/20-4     SESSÃO: 09/06/2020     

ARQUIVAMENTO DE A.R.C.A., DATADA DE: 17/04/2020. DELIBERACOES: APROVACAO DA 8 EMISSAO DE DEBENTURES

SIMPLES NAO CONVERSIVEIS EM ACOES EM SERIE UNICA DA ESPECIE QUIROGRAFARIA COM GARANTIA ADICIONAL

FIDEJUSSORIA NO VALO E R$ 260.000.000,00DA COMPANHIA A SER DISTRIBUIDA ATRAVES DE OFERTA PUBLICA DE

DISTIBUICAO COM ESFORCOS RESTRITOS DE COLOCACAO DAS DEBENTURES NOS TERMOS DA LEI N 6385 DE 7 DE

DEZEMBRO DE 1976, CONFORME ALTERADA (LEI DO MERCADO DE VALORES MOBILIARIOS).

NUM.DOC: 253.765/20-1     SESSÃO: 13/07/2020     

ARQUIVAMENTO DE A.R.C.A., DATADA DE: 23/06/2020. APROVAR AS MATERIAS SUCITANTES DESCRITAS NA ATA REFERENTE

A ASSUNTOS DE INTERESSES INTERNOS DA COMPANHIA.

NUM.DOC: 285.188/20-3     SESSÃO: 04/08/2020     

ARQUIVAMENTO DE A.R.C.A., DATADA DE: 14/07/2020. ORDEM DO DIA: (I) RECEBIMENTO DA CARTA RENUNCIA DO SR. JOSE

IZAGUIRRE NAZAR, OSSENHORES CONSELHEIROS TOMARAM CONHECIMENTO DO RECEBIMENTO, NESTA DATA, DA CARTA

RENUNCIA.

NUM.DOC: 380.443/20-0     SESSÃO: 17/09/2020     

ARQUIVAMENTO DE OUTROS, DATADA DE: 04/09/2020. RERRATIFICACAO FINANCIAMENTO BNDES.

NUM.DOC: 158-2/000     SESSÃO: 21/09/2005     

ESCRITURA DE DEBENTURE EMITIDA EM 01/09/2005, COM VENCIMENTO EM 01/09/2011, NOMINATIVA, NÃO CONVERSIVEL,

SEM PREFERENCIA, AGENTE FIDUCIARIO OLIVEIRA TRUST DISTRIBUIDORA TITULOS VALORES MOBILIARIOS S/A, COM

MONTANTE DE $ 750.000.000,00 (SETECENTOS E CINQUENTA MILHÕES DE REAIS), COM VALOR UNITARIO DE $ 10.000,00 (DEZ

MIL REAIS), TOTAL DE TÍTULOS IGUAL A: 75000.

ADITAMENTO REGISTRADO SOB N: 158-2/001 DATADO DE: 14/10/2005, INSTRUMENTO PARTICULAR DE PRIMEIRO

ADITAMENTO A ESCRITURA DA SEGUNDA EMISSAO DE DEBENTURES SIMPLES QUIROGRAFARIAS, COM GARANTIA

ADICIONAL, NAO CONVERSIVEIS EM ACOES DE ELEKTRO ELETRICIDADE E SERVICOS S/A.

ADITAMENTO REGISTRADO SOB N: 158-2/002 DATADO DE: 31/10/2007, INSTRUMENTO PARTICULAR DE SEGUNDO

ADITAMENTO A ESCRITURA DA SEGUNDA EMISSAO DE DEBENTURES SIMPLES QUIROGRAFARIAS, COM GARANTIA

ADICIONAL, NAO CONVERSIVEIS EM ACOES DA ELEKTRO ELETRICIDADE E SERVICOS S/A.

ADITAMENTO REGISTRADO SOB N: 158-2/003 DATADO DE: 14/12/2007, INSTRUMENTO PARTICULAR DE TERCEIRO

ADITAMENTO A ESCRITURA DA SEGUNDA EMISSAO DE DEBENTURES SIMPLES QUIROGRAFARIAS, COM GARANTIA

ADICIONAL, NAO CONVERSIVEIS EM ACOES DA ELEKTRO ELETRICIDADE E SERVICOS S/A.

ADITAMENTO REGISTRADO SOB N: 158-2/004 DATADO DE: 18/02/2008, INSTRUMENTO PARTICULAR DE QUARTO ADITAMENTO

A ESCRITURA DA SEGUNDA EMISSAO DE DEBENTURE SIMPLES QUIROGRAFARIAS, COM GARANTIA ADICIONAL, NAO

CONVERSIVEIS EM ACOES DA ELEKTRO ELETRICIDADE E SERVICOS S/A.

NUM.DOC: 408-0/000     SESSÃO: 20/05/2009     

ESCRITURA DE DEBENTURE EMITIDA EM 18/06/2009, COM VENCIMENTO EM 18/09/2011, NOMINATIVA, NÃO CONVERSIVEL,

SEM PREFERENCIA, AGENTE FIDUCIARIO PAVARINI DISTRIBUIDORA DE TITULOS E VALORES MOBILIARIOS LTDA, COM

Página 2 de 4NIRE: 35300153570Documento Gratuito
Proibida a Comercialização

1Doc:  Proc. Administrativo 345/2024  |  Anexo: Ficha_Cadastral_Atualizada_do_NIRE__35300153570_elektro.pdf (2/4)        186/380



MONTANTE DE $ 300.000.000,00 (TREZENTOS MILHÕES DE REAIS), COM VALOR UNITARIO DE $ 10.000,00 (DEZ MIL REAIS),

TOTAL DE TÍTULOS IGUAL A: 30000.

ADITAMENTO REGISTRADO SOB N: 408-0/001 DATADO DE: 04/06/2009, PRIMEIRO ADITAMENTO AO INSTRUMENTO

PARTICULAR DE ESCRITURA DA 3 EMISSAO DE DEBENTURES SIMPLES NAO CONVERSIVEIS EM ACOES QUIROGRAFARIAS

DA ELEKTRO ELETRICIDADE E SERVICOS S.A.

ADITAMENTO REGISTRADO SOB N: 408-0/002 DATADO DE: 24/06/2009, SEGUNDO ADITAMENTO AO INSTRUMENTO

PARTICULAR DE ESCRITURA DA 3. EMISSAO DE DEBENTURES SIMPLES, NAO CONVERSIVEIS EM ACOES, QUIROGRAFARIAS,

DA ELEKTRO ELETRICIDADE E SERVICOS S/A.

NUM.DOC: 558-7/000     SESSÃO: 16/07/2010     

ESCRITURA DE DEBENTURE EMITIDA EM 15/07/2010, COM VENCIMENTO EM 15/07/2014, NOMINATIVA, NÃO CONVERSIVEL,

SUBORDINADA, AGENTE FIDUCIARIO PENTAGONO S.A. DISTRIBUIDORA DE TITULOS E VALORES MOBILIARIO, COM

MONTANTE DE $ 300.000.000,00 (TREZENTOS MILHÕES DE REAIS), COM VALOR UNITARIO DE $ 10.000,00 (DEZ MIL REAIS),

TOTAL DE TÍTULOS IGUAL A: 30000.

ADITAMENTO REGISTRADO SOB N: 558-7/001 DATADO DE: 28/07/2010, PRIMEIRO ADITAMENTO AO INSTRUMENTO

PARTICULAR DE ESCRITURA DA 4 EMISSAO DE DEBENTURES SIMPLES, NAO CONVERSIVEIS EM ACOES, DA ELEKTRO

ELETRICIDADE E SERVICOS S.A.

ADITAMENTO REGISTRADO SOB N: 558-7/002 DATADO DE: 12/08/2010, SEGUNDO ADITAMENTO AO INSTRUMENTO

PARTICULAR DE ESCRITURA DA QUARTA EMISSAO DE DEBENTURES SIMPLES, NAO CONVERSIVEIS EM ACOES, DA ELEKTRO

ELETRICIDADE E SERVICOS S.A.

NUM.DOC: 748-1/000     SESSÃO: 21/07/2011     

ESCRITURA DE DEBENTURE EMITIDA EM 15/08/2011, COM VENCIMENTO EM 15/08/2016, NOMINATIVA, NÃO CONVERSIVEL,

SEM PREFERENCIA, AGENTE FIDUCIARIO PLANNER TRUSTEE DTVM LTDA., COM MONTANTE DE $ 300.000.000,00

(TREZENTOS MILHÕES DE REAIS), COM VALOR UNITARIO DE $ 10.000,00 (DEZ MIL REAIS), TOTAL DE TÍTULOS IGUAL A: 30000.

ADITAMENTO REGISTRADO SOB N: 748-1/001 DATADO DE: 18/08/2011, INSTRUMENTO PARTICULAR DE PRIMEIRO

ADITAMENTO A ESCRITURA DA 5 EMISSAO DE DEBENTURES SIMPLES, DA ESPECIE QUIROGRAFARIA, NAO CONVERSIVEIS

EM ACOES, SOB O REGIME DE GARANTIA FIRME, PARA DISTRIBUICAO PUBLICA COM ESFORCOS RESTRITOS DE

COLOCACAO, DA ELEKTRO ELETRICIDADE E SERVICOS S.A..

ADITAMENTO REGISTRADO SOB N: 748-1/002 DATADO DE: 13/01/2014, INSTRUMENTO PARTICULAR DE SEGUNDO

ADITAMENTO A ESCRITURA DA 5 EMISSAO DE DEBENTURES SIMPLES, DA ESPECIE QUIROGRAFARIA, NAO CONVERSIVEIS

EM ACOES, SOB O REGIME DE GARANTIA FIRME, PARA DISTRIBUICAO PUBLICA COM ESFORCOS RESTRITOS DE

COLOCACAO, DA ELEKTRO ELETRICIDADE E SERVICOS S.A.

NUM.DOC: 993-3/000     SESSÃO: 29/08/2012     

ESCRITURA DE DEBENTURE EMITIDA EM 12/09/2012, COM VENCIMENTO EM 12/09/2017, NOMINATIVA, NÃO CONVERSIVEL,

SEM PREFERENCIA, AGENTE FIDUCIARIO PENTAGONO S.A. DISTRIBUIDORA DE TITULOS E VALORES MOBILIARIO, COM

MONTANTE DE $ 650.000.000,00 (SEISCENTOS E CINQUENTA MILHÕES DE REAIS), COM VALOR UNITARIO DE $ 10.000,00 (DEZ

MIL REAIS), TOTAL DE TÍTULOS IGUAL A: 65000.

ADITAMENTO REGISTRADO SOB N: 993-3/001 DATADO DE: 11/10/2012, INSTRUMENTO PARTICULAR DE PRIMEIRO

ADITAMENTO A ESCRITURA DA 6 EMISSAO DE DEBENTURES SIMPLES, DA ESPECIE QUIROGRAFARIA, NAO CONVERSIVEIS

EM ACOES, SOB O REGIME DE GARANTIA FIRME, PARA DISTRIBUICAO PUBLICA COM ESFORCOS RESTRITOS DE

COLOCACAO, DA ELEKTRO ELETRICIDADE E SERVICOS S.A

ADITAMENTO REGISTRADO SOB N: 993-3/002 DATADO DE: 21/03/2014, INSTRUMENTO PARTICULAR DE SEGUNDO

ADITAMENTO A ESCRITURA DA 6 (SEXTA) EMISSAO DE DEBENTURES SIMPLES, DA ESPECIE QUIROGRAFARIA,NAO

CONVERSIVEIS EM ACOES, SOB O REGIME DE GARANTIA FIRME, PARA DISTRIBUICAO PUBLICA COM ESFORCOS RESTRITOS

DE COLOCACAO, DA ELEKTRO ELETRICIDADE E SERVICOS S.A.

NUM.DOC: 002.525/2-000     SESSÃO: 15/06/2018     

ESCRITURA DE DEBENTURE EMITIDA EM 15/05/2018, COM VENCIMENTO EM 15/05/2023, NOMINATIVA, NÃO CONVERSIVEL,

SEM PREFERENCIA, AGENTE FIDUCIARIO SIMPLIFIC PAVARANI DISTRIBUIDORA DE TITULOS E VALORES MOBILI, COM

MONTANTE DE $ 1.300.000.000,00 (UM BILHÃO, TREZENTOS MILHÕES DE REAIS), COM VALOR UNITARIO DE $ 1.000,00 (UM MIL

REAIS), TOTAL DE TÍTULOS IGUAL A: 1300000.

ADITAMENTO REGISTRADO SOB N: 2525-2/001 DATADO DE: 25/07/2018, PRIMEIRO ADITAMENTO AO INSTRUMENTO

PARTICULAR DA 7 EMISSAO DE DEBENTURES SIMPLES,NAO CONVERSIVEIS EM ACOES,DA ESPECIE QUIROGRAFARIA,COM

GARANTIA FIDEJUSSORIA ADICIONAL,EM ATE 3 SERIES,PARA DISTRIBUICAO PUBLICA,COM ESFORCOS RESTRITOS,DA

ELEKTRO REDES S.A.

NUM.DOC: 003.417/4-000     SESSÃO: 09/06/2020     
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ESCRITURA DE DEBENTURE EMITIDA EM 04/05/2020, COM VENCIMENTO EM 04/05/2022, NOMINATIVA, NÃO CONVERSIVEL,

SEM PREFERENCIA, AGENTE FIDUCIARIO PENTAGONO S.A. DISTRIBUIDORA DE TITULOS E VALORES MOBILIARIO, COM

MONTANTE DE $ 260.000.000,00 (DUZENTOS E SESSENTA MILHÕES DE REAIS), COM VALOR UNITARIO DE $ 1.000,00 (UM MIL

REAIS), TOTAL DE TÍTULOS IGUAL A: 260000.

ADITAMENTO REGISTRADO SOB N: 3417-4/001 DATADO DE: 27/08/2020, PRIMEIRO ADITAMENTO AO INSTRUMENTO

PARTICULAR DE ESCRITURA DA 8 ( OITAVA) EMISSAO DE DEBENTURES SIMPLES, NAO CONVERSIVEIS EM ACOES, DA

ESPECIE QUIOGRAFARIA, COM GARANTIA ADICIONAL FIDEJUSSORIA, EM SERIE UNICA, PARA DISTRIBUICAO PUBLICA, COM

ESFORCOS RESTRITOS DE DISTRIBUICAO, DA ELEKTRO REDES S.A.

OBSERVAÇÕES

NUM.DOC: 213.951/01-0     SESSÃO: 19/10/2001     

B.A. = 1.057.209/01-6. DE 19/10/2001. FUNDAMENTO: FALTA CHANCELA DE NIRE FILIAL NO DOCUMENTO..

PARECER DO(A) ASSESSORIA: DE 18/01/2002. SANADA A IRREGULARIDADE APONTADA NO FUNDAMENTO SUPRA. MANTIDO

O ARQUIVAMENTO..

NUM.DOC: 310.654/07-5     SESSÃO: 03/09/2007     

B.A. = 1.052.101/07-0. DE 03/09/2007. FUNDAMENTO: DESENTRANHAMENTO DE VIAS DA PARTE..

PARECER DO(A) ASSESSORIA: EM 14/12/2007, SANADA A IRREGULARIDADE, MANTENHA-SE O ARQUIVAMENTO..

PARECER DO(A) ASSESSORIA: EM 21/09/2007, DRC, SANADA A IRREGULARIDADE SUPRA, FACE O DESENTRANHAMENTO DA

FICHA DE CADASTRO MODELO 01 COM A ETIQUETA DE NIRE 35903278552. MANTIDO O ARQUIVAMENTO..

B.A. = 1.052.101/07-0. DE 03/09/2007. FUNDAMENTO: NIRE 35903278706, ATRIBUIDO INDEVIDAMENTE, POIS TRATA-SE DE

FILIAL EM OUTRA UF..

PARECER DO(A) ASSESSORIA: EM 14/12/2007, SANADA A IRREGULARIDADE, MANTENHA-SE O ARQUIVAMENTO..

PARECER DO(A) ASSESSORIA: EM 21/09/2007, DRC, SANADA A IRREGULARIDADE SUPRA, FACE O DESENTRANHAMENTO DA

FICHA DE CADASTRO MODELO 01 COM A ETIQUETA DE NIRE 35903278552. MANTIDO O ARQUIVAMENTO..

NUM.DOC: 131.726/16-0     SESSÃO: 23/03/2016     

B.A. = 3.200.392/16-2. DE 23/03/2016. FUNDAMENTO: FALTA NOME E DATA DO JORNAL..

PARECER DO(A) ASSESSORIA: DRC EM 26/12/2016, SANADA A IRREGULARIDADE POR DETERMINACAO DO SENHOR

PRESIDENTE DESTA JUCESP, CONVALIDANDO-SE O ARQUIVAMENTO N 131.726/16-0, DE 23/03/2016 DA SOCIEDADE ELEKTRO-

ELETRICIDADE E SERVICOS S.A. (NIRE 35300153570), MEDIANTE A RECOMPOSICAO DO ACERVO DESTA JUCESP COM A VIA

ORIGINAL APRESENTADA AS FLS. 4/5, EM 12/12/2016..

NUM.DOC: 504.064/17-4     SESSÃO: 01/11/2017     

B.A. = 3.203.117/17-4. DE 01/11/2017. FUNDAMENTO: NAO FOI POSSIVEL DEFERIR O DBE DA FILIAL 0152-08, POIS O NIRE

INFORMADO JA FOI ATRIBUIDO A OUTRA EMPRESA NA BASE CNPJ..

PARECER DO(A) ASSESSORIA: ARE EM 12.04.2018 - SANADA A IRREGULARIDADE ACIMA COM A RETIFICACAO E

APRESENTACAO DE REGULARIZACAO PERANTE A RFB DEFERIDOS SOB N DE PROTOCOLO 0.309.861/18-4. MANTENHA-SE O

ARQUIVAMENTO..

FIM DAS INFORMAÇÕES PARA NIRE: 35300153570

DATA DA ÚLTIMA ATUALIZAÇÃO DA BASE DE DADOS: 23/09/2020

Ficha Cadastral Simplificada. Documento certificado por JUNTA COMERCIAL DO ESTADO DE SÃO PAULO. A Junta

Comercial do Estado de São Paulo, garante a autenticidade deste documento quando visualizado diretamente no portal

www.jucesponline.sp.gov.br sob o número de autenticidade 140521958, quinta-feira, 24 de setembro de 2020 às

21:39:03.
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Proc. Administrativo 7- 345/2024

De: Jailton S. - SEADM-DESUP

Para: SEADM-DESUP - Departamento de Suprimentos 

Data: 27/05/2024 às 11:10:42

Setores envolvidos:

GAB, SEFIT, SEADM-DESUP

Contratação de serviço de fornecimento de  energia elétrica para o imóvel do Pronto

Atendimento Municipal  Reynaldo Guerra, localizado na Rua António Domingues Brechó, nº 116

-  Jardim Central pelo período de 12 meses.

 

 Bom dia! Anexo aos autos a autenticidade dos documentos da empresa ELEKTRO REDES S/A referentes a
Contratação de serviço de fornecimento de energia elétrica para o imóvel do Pronto Atendimento Municipal Reynaldo
Guerra, localizado na Rua António Domingues Brechó, nº 116 - Jardim Central pelo período de 12
meses. Inexigibilidade licitação, em conformidade com o inciso I do Artigo 74 da Lei Federal nº 14133/2021.

_

Jailton Pereira Dos Santos 

Divisão de Licitações e Contratos

Anexos:

AUTENTICIDADE_INSS.pdf
CertidaoParaConferencia1261708.pdf
certidao_02328280000197_5_.pdf
ConsultaConsolidada_02328280000197_27_5_2024_1_.pdf
FGTS_AUTENTICIDADE.pdf
FGTS_AUTENTICIDADE_2.pdf
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 27/05/2024  0075813345 

 P O D E R  J U D I C I Á R I O 
 TRIBUNAL DE JUSTIÇA DO ESTADO DE SÃO PAULO 

 CERTIDÃO ESTADUAL DE DISTRIBUIÇÕES CÍVEIS 

 CERTIDÃO Nº:   1261708  FOLHA: 1/1 

 A autenticidade desta certidão poderá ser confirmada pela internet no site do Tribunal de Justiça. 

 A   Diretoria   de   Serviço   Técnico   de   Informações   Cíveis   do(a)   Comarca   de   São   Paulo   - 
 Capital, no uso de suas atribuições legais,   

 CERTIFICA   E   DÁ   FÉ   que,   pesquisando   os   registros    de   distribuições   de     PEDIDOS   DE 
 FALÊNCIA,   CONCORDATAS,   RECUPERAÇÕES   JUDICIAIS   E   EXTRAJUDICIAIS  ,   anteriores   a 
 26/05/2024,  verificou   NADA CONSTAR   como réu/requerido/interessado em nome de: ***************** 

 ELEKTRO   REDES   S/A  ,   CNPJ:   02.328.280/0001-97,   conforme   indicação   constante   do   pedido   de 
 certidão.********************************************************************************************************* 

 Esta   certidão   não   aponta   ordinariamente   os   processos   em   que   a   pessoa   cujo   nome   foi 
 pesquisado   figura   como   autor   (a).   São   apontados   os   feitos   com   situação   em   tramitação   já 
 cadastrados   no   sistema   informatizado   referentes   a   todas   as   Comarcas/Foros   Regionais   e   Distritais   do 
 Estado de São Paulo. 

 A   data   de   informatização   de   cada   Comarca/Foro   pode   ser   verificada   no   Comunicado 
 SPI nº 22/2019. 

 Esta   certidão   considera   os   feitos   distribuídos   na   1ª   Instância,   mesmo   que   estejam   em 
 Grau de Recurso. 

 Não   existe   conexão   com   qualquer   outra   base   de   dados   de   instituição   pública   ou   com   a 
 Receita   Federal   que   verifique   a   identidade   do   NOME/RAZÃO   SOCIAL   com   o   CPF/CNPJ.   A 
 conferência   dos   dados   pessoais   fornecidos   pelo   pesquisado   é   de   responsabilidade   exclusiva   do 
 destinatário da certidão. 

 A   certidão   em   nome   de   pessoa   jurídica   considera   os   processos   referentes   à   matriz   e   às 
 filiais   e   poderá   apontar   feitos   de   homônimos   não   qualificados   com   tipos   empresariais   diferentes   do 
 nome indicado na certidão (EIRELI, S/C, S/S, EPP, ME, MEI, LTDA). 

 Esta certidão só tem validade mediante assinatura digital. 

 Esta certidão é sem custas. 

 São Paulo, 27 de maio de 2024. 

                0075813345 
 PEDIDO N°:  

1Doc:  Proc. Administrativo 345/2024  |  Anexo: CertidaoParaConferencia1261708.pdf (1/1)        192/380



CERTIDÃO NEGATIVA DE DÉBITOS TRABALHISTAS
 

Nome: ELEKTRO REDES S.A. (MATRIZ E FILIAIS)

CNPJ: 02.328.280/0001-97

Certidão nº: 36913753/2024

Expedição: 27/05/2024, às 10:52:10

Validade: 23/11/2024 - 180 (cento e oitenta) dias, contados da data

de sua expedição.

 

Certifica-se que ELEKTRO REDES S.A. (MATRIZ E FILIAIS), inscrito(a) no

CNPJ sob o nº 02.328.280/0001-97, NÃO CONSTA como inadimplente no

Banco Nacional de Devedores Trabalhistas.

Certidão emitida com base nos arts. 642-A e 883-A da Consolidação

das Leis do Trabalho, acrescentados pelas Leis ns.° 12.440/2011 e

13.467/2017, e no Ato 01/2022 da CGJT, de 21 de janeiro de 2022.

Os dados constantes desta Certidão são de responsabilidade dos

Tribunais do Trabalho.

No caso de pessoa jurídica, a Certidão atesta a empresa em relação

a todos os seus estabelecimentos, agências ou filiais.

A aceitação desta certidão condiciona-se à verificação de sua

autenticidade no portal do Tribunal Superior do Trabalho na

Internet (http://www.tst.jus.br).

Certidão emitida gratuitamente.

 
INFORMAÇÃO IMPORTANTE
Do Banco Nacional de Devedores Trabalhistas constam os dados

necessários à identificação das pessoas naturais e jurídicas

inadimplentes perante a Justiça do Trabalho quanto às obrigações

estabelecidas em sentença condenatória transitada em julgado ou em

acordos judiciais trabalhistas, inclusive no concernente aos

recolhimentos previdenciários, a honorários, a custas, a

emolumentos ou a recolhimentos determinados em lei; ou decorrentes

de execução de acordos firmados perante o Ministério Público do

Trabalho, Comissão de Conciliação Prévia ou demais títulos que, por

disposição legal, contiver força executiva.

PODER JUDICIÁRIO
JUSTIÇA DO TRABALHO

Página 1 de 1

Dúvidas e sugestões: cndt@tst.jus.br
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Consulta Consolidada de Pessoa Jurídica

Este relatório tem por objetivo apresentar os resultados consolidados de consultas eletrônicas realizadas 
diretamente nos bancos de dados dos respectivos cadastros. A responsabilidade pela veracidade do 
resultado da consulta é do Órgão gestor de cada cadastro consultado. A informação relativa à razão social 
da Pessoa Jurídica é extraída do Cadastro Nacional da Pessoa Jurídica, mantido pela Receita Federal do 
Brasil.

27/05/2024 11:10:20Consulta realizada em: 

Informações da Pessoa Jurídica:

Razão Social: ELEKTRO REDES S.A.
CNPJ: 02.328.280/0001-97

Resultados da Consulta Eletrônica:

Órgão Gestor: TCU
Cadastro: Licitantes Inidôneos
Resultado da consulta: Nada Consta

Para acessar a certidão original no portal do órgão gestor, clique .AQUI

Órgão Gestor: CNJ
Cadastro: CNIA - Cadastro Nacional de Condenações Cíveis por Ato de Improbidade Administrativa 
e Inelegibilidade
Resultado da consulta: Nada Consta

Para acessar a certidão original no portal do órgão gestor, clique .AQUI

Órgão Gestor: Portal da Transparência
Cadastro: Cadastro Nacional de Empresas Inidôneas e Suspensas
Resultado da consulta: Nada Consta

Para acessar a certidão original no portal do órgão gestor, clique .AQUI

Órgão Gestor: Portal da Transparência
Cadastro: CNEP - Cadastro Nacional de Empresas Punidas
Resultado da consulta: Nada Consta

Para acessar a certidão original no portal do órgão gestor, clique .AQUI

Obs: A consulta consolidada de pessoa jurídica visa atender aos princípios de simplificação e racionalização 
de serviços públicos digitais. Fundamento legal: Lei nº 12.965, de 23 de abril de 2014, Lei nº 13.460, de 26 
de junho de 2017, Lei nº 13.726, de 8 de outubro de 2018, Decreto nº 8.638 de 15, de janeiro de 2016.
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Proc. Administrativo 8- 345/2024

De: Jailton S. - SEADM-DESUP

Para: SEADM-DESUP - Departamento de Suprimentos 

Data: 27/05/2024 às 11:14:03

Setores envolvidos:

GAB, SEFIT, SEADM-DESUP

Contratação de serviço de fornecimento de  energia elétrica para o imóvel do Pronto

Atendimento Municipal  Reynaldo Guerra, localizado na Rua António Domingues Brechó, nº 116

-  Jardim Central pelo período de 12 meses.

 

 Bom dia! Anexo aos autos as notas fiscais da empresa ELEKTRO REDES S/A referentes a Contratação de serviço
de fornecimento de energia elétrica para o imóvel do Pronto Atendimento Municipal Reynaldo Guerra, localizado na
Rua António Domingues Brechó, nº 116 - Jardim Central pelo período de 12 meses. Inexigibilidade licitação, em
conformidade com o inciso I do Artigo 74 da Lei Federal nº 14133/2021. Salientamos que não há proposta para a
referida inexigibilidade por se tratar de serviço contínuo de fornecimento de energia elétrica de concessionária
exclusiva para o imóvel informado.

_

Jailton Pereira Dos Santos 

Divisão de Licitações e Contratos

Anexos:

ELEKTRO_ABR_2024.pdf
ELEKTRO_MAR_2024.pdf
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Segunda Via

Segunda Via

Segunda Via

17178452
MUNICIPIO DE CAJATI
R QUIMBRASIL - JD CENTRAL, 0 - HOSPITAL - JD CENTRAL
CAJATI - SP - CEP 11950-000
CNPJ - ********000128   IE:
Classificação: PODER PUBLICO / HORÁRIA VERDE / TRIFASICO

Leitura Anterior: 29/02/2024
Leitura Atual: 31/03/2024
Dias do Período: 31

Data de Emissão: 01/04/2024
Data de Apresentação: 01/04/2024
Próxima Leitura: 01/05/2024
Próximo Vencimento: 28/06/2024

209578729 FAT-01-20248317051284.89 Abril/2024 28/05/2024 R$17.345,75

13.8 12.834 a 14.49 RM0520590 85 2,50%

BandeiraTarifaria Verde:01/03-01/04
Recibo Anual de Quitacao de Debito: Declaramos que as contas desta UC vencidas
em 2023 foram quitadas. Esse recibo substitui os enviados nos anos anteriores
e nao abrange valores eventualmente faturados por irregularidades ou revisao
de faturamento  constatados posteriormente.
APOS VENCIMENTO, CORRECAO MONETARIA MAIS JUROS LEGAIS NA PROXIMA FATURA

0601
0601
0601
0602
0601

0899
0899
0999
0999

CONSUMO PONTA TE kWh
CONSUMO PONTA TUSD kWh
CONSUMO FORA PONTA TE kWh
CONSUMO FORA PONTA TUSD kWh
DEMANDA TUSD kW
CONSUMO kWh
DEMANDA PONTA kW
ENERGIA REAT EXC kWh
ENERGIA REAT EXC P kWh
ENERGIA REAT EXC FP kWh
DEMANDA REAT.EXED. kW
DEMANDA REAT.EXED. kW
COFINS
PIS
IMP.RET. IRPJ (   1,20%)
IMP.RET. IRPJ (SERV) (   4,80%)
Total

14125
14125

650304.16
650304.16

82899
700445.79

43097
.54

0
.54

128390
274825

73406
73406

658242.56
658242.56

83797
708977
43669

.54
0

.54
130142
277822

0,024
0,024
2,400
2,400
0,096
2,400
0,096
2,400
0,024
2,400
0,024
0,024

1458,00
1458,00

19528,00
19528,00

88,36
20986,00

56,28
0,00
0,00
0,00

43,09
73,72

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

1458,00
1458,00

19528,00
19528,00

88,36

0,458374
1,846866
0,294990
0,113310

28,710000

668,31
2.692,73
5.760,56
2.212,71
2.536,81

13.871,12

851,54
3.431,00
7.339,95
2.819,37
3.232,32

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

14.492,84
14.492,84

0,00
0,00

18,00%
18,00%
18,00%
18,00%
18,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
3,53%
0,76%
0,00%
0,00%

153,27
617,58

1.321,19
507,48
581,81

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

0,00
0,00

3.181,33

821,58
3.310,31
7.081,75
2.720,19
3.118,62

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

511,59
110,14

-173,28
-155,15

17.345,75
*CCI - Código de Classificação do Item

PAGÁVEL EM QUALQUER AGENTE ARRECADADOR

ELEKTRO REDES S.A.

01/04/2024 FAT-01-20248317051284.89 01/04/2024

R$

MUNICIPIO DE CAJATI
R QUIMBRASIL - JD CENTRAL, 0 - HOSPITAL - JD CENTRAL
CAJATI - SP - CEP 11950-000

28/05/2024

R$ 17.345,75

NÃO RECEBER - DÉBITO AUTOMÁTICO - BANCO - 001 - AGÊNCIA - 4671

GAELEKTRO1 (V1.00)
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Segunda Via

Segunda Via

Segunda Via

17178452
MUNICIPIO DE CAJATI
R QUIMBRASIL - JD CENTRAL, 0 - HOSPITAL - JD CENTRAL
CAJATI - SP - CEP 11950-000
CNPJ - 64037815000128   IE:
Classificação: PODER PUBLICO / HORÁRIA VERDE / TRIFASICO

Leitura Anterior: 31/01/2024
Leitura Atual: 29/02/2024
Dias do Período: 29

Data de Emissão: 01/03/2024
Data de Apresentação: 04/03/2024
Próxima Leitura: 01/04/2024
Próximo Vencimento: 28/05/2024

206695502 FAT-01-20248257796536.8 Março/2024 28/04/2024 R$16.905,95

13.8 12.834 a 14.49 RM0520590 85 2,50%

BandeiraTarifaria Verde:01/02-01/03
APOS VENCIMENTO, CORRECAO MONETARIA MAIS JUROS LEGAIS NA PROXIMA FATURA

0601
0601
0601
0602
0601

0899
0899
0999
0999

CONSUMO PONTA TE kWh
CONSUMO PONTA TUSD kWh
CONSUMO FORA PONTA TE kWh
CONSUMO FORA PONTA TUSD kWh
DEMANDA TUSD kW
CONSUMO kWh
DEMANDA PONTA kW
ENERGIA REAT EXC kWh
ENERGIA REAT EXC P kWh
ENERGIA REAT EXC FP kWh
DEMANDA REAT.EXED. kW
DEMANDA REAT.EXED. kW
COFINS
PIS
IMP.RET. IRPJ (   1,20%)
IMP.RET. IRPJ (SERV) (   4,80%)
Total

952744
952744

642686.39
642686.39

82055
692214.21

42651
.54

0
.54

126911
271885

14125
14125

650304.16
650304.16

82899
700445.79

43097
.54

0
.54

128390
274825

0,024
0,024
2,400
2,400
0,096
2,400
0,096
2,400
0,024
2,400
0,024
0,024

1509,00
1509,00

18739,00
18739,00

83,04
20249,00

43,88
0,00
0,00
0,00

36,38
72,32

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

1509,00
1509,00

18739,00
18739,00

85,00

0,458376
1,846865
0,294990
0,113310

28,710000

691,69
2.786,92
5.527,81
2.123,31
2.440,35

13.570,08

878,58
3.539,92
7.021,38
2.697,01
3.028,21

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

14.134,00
14.134,00

0,00
0,00

18,00%
18,00%
18,00%
18,00%
18,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
3,28%
0,71%
0,00%
0,00%

158,14
637,18

1.263,84
485,46
545,07

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

0,00
0,00

3.089,69

849,83
3.424,10
6.791,65
2.608,77
2.985,42

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

463,60
100,36

-169,62
-148,16

16.905,95
*CCI - Código de Classificação do Item

PAGÁVEL EM QUALQUER AGENTE ARRECADADOR

ELEKTRO REDES S.A.

01/03/2024 FAT-01-20248257796536.8 01/03/2024

R$

MUNICIPIO DE CAJATI
R QUIMBRASIL - JD CENTRAL, 0 - HOSPITAL - JD CENTRAL
CAJATI - SP - CEP 11950-000

28/04/2024

R$ 16.905,95

NÃO RECEBER - DÉBITO AUTOMÁTICO - BANCO - 001 - AGÊNCIA - 4671

GAELEKTRO1 (V1.00)

1Doc:  Proc. Administrativo 345/2024  |  Anexo: ELEKTRO_MAR_2024.pdf (1/2)        201/380



Segunda Via

Segunda Via

Segunda Via

MUNICIPIO DE CAJATI
PRACA DO PACO MUNICIPAL, 10

Bairro: CENTRO
Município: CAJATI - SP
CEP: 11950-000

17178452

03/2024 0355 01

9,00
4,00
7,00

0,00
0,00
0,00

01/2024

7.554,51
DIC - Duração de Interrupção Individual
FIC - Frequência de Interrupção Individual
DMIC - Duração Máxima de Interrupção Contínua

CAJATI

8,00

0800 701 0103
Atendimento ao Cliente

0800 012 4050
Ouvidoria Elektro

Agência Nacional de Energia Elétrica - ANEEL
167 - Ligação gratuita de telefones fixos e móveis

Agência Reguladora de Saneamento e Energia do
Estado de São Paulo-ARSESP - 0800 727 0167

Ligação gratuita de telefones fixos

BAE4.FA65.0BC6.C2F3.381C.E0EB.50E3.C6D3 03/2024

RUA ARY ANTENOR DE SOUZA, 321 - JD. NOVA AMERICA - CEP: 13053-024 - CAMPINAS/SP.

GAELEKTRO1 (V1.00)
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Proc. Administrativo 9- 345/2024

De: Jailton S. - SEADM-DESUP

Para: SEADM-DESUP - Departamento de Suprimentos 

Data: 27/05/2024 às 11:15:06

Setores envolvidos:

GAB, SEFIT, SEADM-DESUP

Contratação de serviço de fornecimento de  energia elétrica para o imóvel do Pronto

Atendimento Municipal  Reynaldo Guerra, localizado na Rua António Domingues Brechó, nº 116

-  Jardim Central pelo período de 12 meses.

 

Bom dia! Anexo aos autos as Notas Fiscais que comprovam que o preço do serviço está compatível com os
praticados em mercado pela empresa ELEKTRO REDES S/A referentes a Contratação de serviço de fornecimento
de energia elétrica para o imóvel do Pronto Atendimento Municipal Reynaldo Guerra, localizado na Rua António
Domingues Brechó, nº 116 - Jardim Central pelo período de 12 meses. Inexigibilidade licitação, em conformidade com
o inciso I do Artigo 74 da Lei Federal nº 14133/2021. Salientamos que conforme Artigo 23, §24 da Lei Federal

14133/2021,  Nas contratações diretas por inexigibilidade ou por dispensa, quando não for possível estimar o
valor do objeto na forma estabelecida nos §§ 1º, 2º e 3º deste artigo, o contratado deverá comprovar previamente
que os preços estão em conformidade com os praticados em contratações semelhantes de objetos de mesma
natureza, por meio da apresentação de notas fiscais emitidas para outros contratantes no período de até 1 (um)
ano anterior à data da contratação pela Administração, ou por outro meio idôneo. 

_

Jailton Pereira Dos Santos 

Divisão de Licitações e Contratos

Anexos:

ELEKTRO_ABR_2024.pdf
ELEKTRO_DEZ_2023.pdf
ELEKTRO_FEV_2024.pdf
ELEKTRO_MAR_2024.pdf
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Segunda Via

Segunda Via

Segunda Via

17178452
MUNICIPIO DE CAJATI
R QUIMBRASIL - JD CENTRAL, 0 - HOSPITAL - JD CENTRAL
CAJATI - SP - CEP 11950-000
CNPJ - ********000128   IE:
Classificação: PODER PUBLICO / HORÁRIA VERDE / TRIFASICO

Leitura Anterior: 29/02/2024
Leitura Atual: 31/03/2024
Dias do Período: 31

Data de Emissão: 01/04/2024
Data de Apresentação: 01/04/2024
Próxima Leitura: 01/05/2024
Próximo Vencimento: 28/06/2024

209578729 FAT-01-20248317051284.89 Abril/2024 28/05/2024 R$17.345,75

13.8 12.834 a 14.49 RM0520590 85 2,50%

BandeiraTarifaria Verde:01/03-01/04
Recibo Anual de Quitacao de Debito: Declaramos que as contas desta UC vencidas
em 2023 foram quitadas. Esse recibo substitui os enviados nos anos anteriores
e nao abrange valores eventualmente faturados por irregularidades ou revisao
de faturamento  constatados posteriormente.
APOS VENCIMENTO, CORRECAO MONETARIA MAIS JUROS LEGAIS NA PROXIMA FATURA

0601
0601
0601
0602
0601

0899
0899
0999
0999

CONSUMO PONTA TE kWh
CONSUMO PONTA TUSD kWh
CONSUMO FORA PONTA TE kWh
CONSUMO FORA PONTA TUSD kWh
DEMANDA TUSD kW
CONSUMO kWh
DEMANDA PONTA kW
ENERGIA REAT EXC kWh
ENERGIA REAT EXC P kWh
ENERGIA REAT EXC FP kWh
DEMANDA REAT.EXED. kW
DEMANDA REAT.EXED. kW
COFINS
PIS
IMP.RET. IRPJ (   1,20%)
IMP.RET. IRPJ (SERV) (   4,80%)
Total

14125
14125

650304.16
650304.16

82899
700445.79

43097
.54

0
.54

128390
274825

73406
73406

658242.56
658242.56

83797
708977
43669

.54
0

.54
130142
277822

0,024
0,024
2,400
2,400
0,096
2,400
0,096
2,400
0,024
2,400
0,024
0,024

1458,00
1458,00

19528,00
19528,00

88,36
20986,00

56,28
0,00
0,00
0,00

43,09
73,72

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

1458,00
1458,00

19528,00
19528,00

88,36

0,458374
1,846866
0,294990
0,113310

28,710000

668,31
2.692,73
5.760,56
2.212,71
2.536,81

13.871,12

851,54
3.431,00
7.339,95
2.819,37
3.232,32

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

14.492,84
14.492,84

0,00
0,00

18,00%
18,00%
18,00%
18,00%
18,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
3,53%
0,76%
0,00%
0,00%

153,27
617,58

1.321,19
507,48
581,81

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

0,00
0,00

3.181,33

821,58
3.310,31
7.081,75
2.720,19
3.118,62

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

511,59
110,14

-173,28
-155,15

17.345,75
*CCI - Código de Classificação do Item

PAGÁVEL EM QUALQUER AGENTE ARRECADADOR

ELEKTRO REDES S.A.

01/04/2024 FAT-01-20248317051284.89 01/04/2024

R$

MUNICIPIO DE CAJATI
R QUIMBRASIL - JD CENTRAL, 0 - HOSPITAL - JD CENTRAL
CAJATI - SP - CEP 11950-000

28/05/2024

R$ 17.345,75

NÃO RECEBER - DÉBITO AUTOMÁTICO - BANCO - 001 - AGÊNCIA - 4671

GAELEKTRO1 (V1.00)
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Memorando 240/2024

De: Amanda N. - SEFIT-DEFIN

Para: SEFIT-DEFIN-TES - Divisão de Tesouraria  - A/C Matheus P.

Data: 09/01/2024 às 09:01:31

Setores (CC):

SEDS, SMOM, SMA, SESP, SEADM, SEFIT, SEDUC, SEL, SMS, SEFIT-DFTA, SEFIT-DEFIN-TES, SEGOV, SECULT

Setores envolvidos:

GAB, SEDS, SMOM, SMA, SESP, SEADM, SEFIT, SEDUC, SEL, SMS, SEFIT-DEFIN, SEFIT-DFTA, SEFIT-DEFIN-TES,

SEGOV, SECULT

ELEKTRO NOVEMBRO E DEZEMBRO/2023

 

PREZADOS,

 

SEGUE EM ANEXO AS NOTAS DE EMPENHOS DA ELEKTRO E AS RESPECTIVAS FATURAS, REFERENTE AO
MÊS DE NOVEMBRO E DEZEMBRO DE 2023, PARA ASSINATURA DIGITAL DOS RESPONSÁVEIS.

 

ATENCIOSAMENTE,

 

_

Amanda Cristina Silva Novaes

Chefe da Divisão de Contabilidade

Anexos:

DEZ_PARCIAL_HOSPITAL_UC17178452.pdf

EMP_PARCIAL_DEZEMBRO_HOSPITAL.pdf

EMP_PARCIAL_NOVEMBRO_HOSPITAL.pdf

NOV_PARCIAL_HOSPITAL_UC17178452.pdf
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Segunda Via

Segunda Via

Segunda Via

17178452
MUNICIPIO DE CAJATI
R QUIMBRASIL - JD CENTRAL, 0 - HOSPITAL - JD CENTRAL
CAJATI - SP - CEP 11950-000
CNPJ - 64037815000128   IE:
Classificação: PODER PUBLICO / HORÁRIA VERDE / TRIFASICO

Leitura Anterior: 31/10/2023
Leitura Atual: 30/11/2023
Dias do Período: 30

Data de Emissão: 01/12/2023
Data de Apresentação: 11/12/2023
Próxima Leitura: 01/01/2024
Próximo Vencimento: 28/02/2024

198532790 FAT-01-20238090231587.86 Dezembro/2023 28/01/2024 R$13.921,92

13.8 12.834 a 14.49 RM0520590 85 2,50%

BandeiraTarifaria Verde:01/11-01/12
APOS VENCIMENTO, CORRECAO MONETARIA MAIS JUROS LEGAIS NA PROXIMA FATURA

0601
0601
0601
0602
0601

0899
0899
0999
0999

CONSUMO PONTA TE kWh
CONSUMO PONTA TUSD kWh
CONSUMO FORA PONTA TE kWh
CONSUMO FORA PONTA TUSD kWh
DEMANDA TUSD kW
CONSUMO kWh
DEMANDA PONTA kW
ENERGIA REAT EXC kWh
ENERGIA REAT EXC P kWh
ENERGIA REAT EXC FP kWh
DEMANDA REAT.EXED. kW
DEMANDA REAT.EXED. kW
COFINS
PIS
IMP.RET. IRPJ (   1,20%)
IMP.RET. IRPJ (SERV) (   4,80%)
Total

777754
777754

620031.79
620031.79

79490
667809.71

41326
.54

0
.54

122544
263248

823719
823719

626136.69
626136.69

80306
674374.26

41772
.54

0
.54

123870
266021

0,024
0,024
2,400
2,400
0,096
2,400
0,096
2,400
0,024
2,400
0,024
0,024

1130,00
1130,00

15018,00
15018,00

80,29
16148,00

43,88
0,00
0,00
0,00

32,61
68,21

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

1130,00
1130,00

15018,00
15018,00

85,00

0,458372
1,846867
0,294989
0,113309

28,710000

517,96
2.086,96
4.430,15
1.701,68
2.440,35

11.177,10

659,62
2.657,75
5.641,83
2.167,10
2.935,58

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

11.671,97
11.671,97

0,00
0,00

18,00%
18,00%
18,00%
18,00%
18,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
3,48%
0,76%
0,00%
0,00%

118,73
478,39

1.015,52
390,07
528,40

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

0,00
0,00

2.531,11

636,69
2.565,35
5.445,67
2.091,75
2.968,75

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

406,18
88,71

-133,50
-147,68

13.921,92
*CCI - Código de Classificação do Item

PAGÁVEL EM QUALQUER AGENTE ARRECADADOR

ELEKTRO REDES S.A.

01/12/2023 FAT-01-20238090231587.86 01/12/2023

R$

MUNICIPIO DE CAJATI
R QUIMBRASIL - JD CENTRAL, 0 - HOSPITAL - JD CENTRAL
CAJATI - SP - CEP 11950-000

28/01/2024

R$ 13.921,92

NÃO RECEBER - DÉBITO AUTOMÁTICO - BANCO - 001 - AGÊNCIA - 4671

GAELEKTRO1 (V1.00)

A
ss

in
ad

o 
po

r 
3 

pe
ss

oa
s:

  L
U

IZ
 H

E
N

R
IQ

U
E

 K
O

G
A

, S
O

LA
N

G
E

 R
O

S
A

 e
 M

A
R

IA
 C

A
R

M
E

N
 A

M
A

R
A

N
T

E
 B

O
T

E
LH

O
P

ar
a 

ve
rif

ic
ar

 a
 v

al
id

ad
e 

da
s 

as
si

na
tu

ra
s,

 a
ce

ss
e 

ht
tp

s:
//c

aj
at

i.1
do

c.
co

m
.b

r/
ve

rif
ic

ac
ao

/4
B

A
8-

5A
D

3-
67

27
-D

10
0 

e 
in

fo
rm

e 
o 

có
di

go
 4

B
A

8-
5A

D
3-

67
27

-D
10

0

1Doc:  Proc. Administrativo 345/2024  |  Anexo: ELEKTRO_DEZ_2023.pdf (2/8)        207/380



A
ss

in
ad

o 
po

r 
3 

pe
ss

oa
s:

  L
U

IZ
 H

E
N

R
IQ

U
E

 K
O

G
A

, S
O

LA
N

G
E

 R
O

S
A

 e
 M

A
R

IA
 C

A
R

M
E

N
 A

M
A

R
A

N
T

E
 B

O
T

E
LH

O
P

ar
a 

ve
rif

ic
ar

 a
 v

al
id

ad
e 

da
s 

as
si

na
tu

ra
s,

 a
ce

ss
e 

ht
tp

s:
//c

aj
at

i.1
do

c.
co

m
.b

r/
ve

rif
ic

ac
ao

/4
B

A
8-

5A
D

3-
67

27
-D

10
0 

e 
in

fo
rm

e 
o 

có
di

go
 4

B
A

8-
5A

D
3-

67
27

-D
10

0

1Doc:  Proc. Administrativo 345/2024  |  Anexo: ELEKTRO_DEZ_2023.pdf (3/8)        208/380



A
ss

in
ad

o 
po

r 
3 

pe
ss

oa
s:

  L
U

IZ
 H

E
N

R
IQ

U
E

 K
O

G
A

, S
O

LA
N

G
E

 R
O

S
A

 e
 M

A
R

IA
 C

A
R

M
E

N
 A

M
A

R
A

N
T

E
 B

O
T

E
LH

O
P

ar
a 

ve
rif

ic
ar

 a
 v

al
id

ad
e 

da
s 

as
si

na
tu

ra
s,

 a
ce

ss
e 

ht
tp

s:
//c

aj
at

i.1
do

c.
co

m
.b

r/
ve

rif
ic

ac
ao

/4
B

A
8-

5A
D

3-
67

27
-D

10
0 

e 
in

fo
rm

e 
o 

có
di

go
 4

B
A

8-
5A

D
3-

67
27

-D
10

0

1Doc:  Proc. Administrativo 345/2024  |  Anexo: ELEKTRO_DEZ_2023.pdf (4/8)        209/380



A
ss

in
ad

o 
po

r 
3 

pe
ss

oa
s:

  L
U

IZ
 H

E
N

R
IQ

U
E

 K
O

G
A

, S
O

LA
N

G
E

 R
O

S
A

 e
 M

A
R

IA
 C

A
R

M
E

N
 A

M
A

R
A

N
T

E
 B

O
T

E
LH

O
P

ar
a 

ve
rif

ic
ar

 a
 v

al
id

ad
e 

da
s 

as
si

na
tu

ra
s,

 a
ce

ss
e 

ht
tp

s:
//c

aj
at

i.1
do

c.
co

m
.b

r/
ve

rif
ic

ac
ao

/4
B

A
8-

5A
D

3-
67

27
-D

10
0 

e 
in

fo
rm

e 
o 

có
di

go
 4

B
A

8-
5A

D
3-

67
27

-D
10

0

1Doc:  Proc. Administrativo 345/2024  |  Anexo: ELEKTRO_DEZ_2023.pdf (5/8)        210/380



A
ss

in
ad

o 
po

r 
3 

pe
ss

oa
s:

  L
U

IZ
 H

E
N

R
IQ

U
E

 K
O

G
A

, S
O

LA
N

G
E

 R
O

S
A

 e
 M

A
R

IA
 C

A
R

M
E

N
 A

M
A

R
A

N
T

E
 B

O
T

E
LH

O
P

ar
a 

ve
rif

ic
ar

 a
 v

al
id

ad
e 

da
s 

as
si

na
tu

ra
s,

 a
ce

ss
e 

ht
tp

s:
//c

aj
at

i.1
do

c.
co

m
.b

r/
ve

rif
ic

ac
ao

/4
B

A
8-

5A
D

3-
67

27
-D

10
0 

e 
in

fo
rm

e 
o 

có
di

go
 4

B
A

8-
5A

D
3-

67
27

-D
10

0

1Doc:  Proc. Administrativo 345/2024  |  Anexo: ELEKTRO_DEZ_2023.pdf (6/8)        211/380



17178452
MUNICIPIO DE CAJATI
R QUIMBRASIL - JD CENTRAL, 0 - HOSPITAL - JD CENTRAL
CAJATI - SP - CEP 11950-000
CNPJ - 64037815000128   IE:
Classificação: PODER PUBLICO / HORÁRIA VERDE / TRIFASICO

Leitura Anterior: 30/09/2023
Leitura Atual: 31/10/2023
Dias do Período: 31

Data de Emissão: 01/11/2023
Data de Apresentação: 03/11/2023
Próxima Leitura: 01/12/2023
Próximo Vencimento: 28/01/2024

195185317 FAT-01-20238020420807.50 Novembro/2023 28/12/2023 R$9.968,19

13.8 12.834 a 14.49 RM0520590 85 2,50%

BandeiraTarifaria Verde:01/10-01/11
APOS VENCIMENTO, CORRECAO MONETARIA MAIS JUROS LEGAIS NA PROXIMA FATURA

0601
0601
0601
0602
0601

0899
0899
0899
0899

CONSUMO PONTA TE kWh
CONSUMO PONTA TUSD kWh
CONSUMO FORA PONTA TE kWh
CONSUMO FORA PONTA TUSD kWh
DEMANDA TUSD kW
CONSUMO kWh
DEMANDA PONTA kW
ENERGIA REAT EXC kWh
ENERGIA REAT EXC P kWh
ENERGIA REAT EXC FP kWh
DEMANDA REAT.EXED. kW
DEMANDA REAT.EXED. kW
COFINS
PIS
IMP.RET. IRPJ (   1,20%)
IMP.RET. IRPJ (SERV) (   4,80%)
Total

747665
747665

616128.86
616128.86

78865
663605.89

41030
.54

0
.54

121608
261258

777754
777754

620031.79
620031.79

79490
667809.71

41326
.54

0
.54

122544
263248

0,024
0,024
2,400
2,400
0,096
2,400
0,096
2,400
0,024
2,400
0,024
0,024

740,00
740,00

9601,00
9601,00

61,50
10341,00

29,12
0,00
0,00
0,00

23,02
48,95

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

740,00
740,00

9601,00
9601,00

85,00

0,458378
1,846865
0,294989
0,113309

28,710000

339,20
1.366,68
2.832,19
1.087,88
2.440,35

8.066,30

435,38
1.754,21
3.635,29
1.396,36
2.266,32

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

8.489,91
8.489,91

0,00
0,00

18,00%
18,00%
18,00%
18,00%
18,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
4,10%
0,89%
0,00%
0,00%

78,36
315,75
654,35
251,34
407,93

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

0,00
0,00

1.707,73

417,56
1.682,43
3.486,54
1.339,22
2.848,28

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

348,10
75,56

-86,64
-142,86

9.968,19
*CCI - Código de Classificação do Item

PAGÁVEL EM QUALQUER AGENTE ARRECADADOR

ELEKTRO REDES S.A.

01/11/2023 FAT-01-20238020420807.50 01/11/2023

R$

MUNICIPIO DE CAJATI
R QUIMBRASIL - JD CENTRAL, 0 - HOSPITAL - JD CENTRAL
CAJATI - SP - CEP 11950-000

28/12/2023

R$ 9.968,19

NÃO RECEBER - DÉBITO AUTOMÁTICO - BANCO - 001 - AGÊNCIA - 4671

GAELEKTRO1 (V1.00)
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Segunda Via

Segunda Via

Segunda Via

17178452
MUNICIPIO DE CAJATI
R QUIMBRASIL - JD CENTRAL, 0 - HOSPITAL - JD CENTRAL
CAJATI - SP - CEP 11950-000
CNPJ - 64037815000128   IE:
Classificação: PODER PUBLICO / HORÁRIA VERDE / TRIFASICO

Leitura Anterior: 31/01/2024
Leitura Atual: 29/02/2024
Dias do Período: 29

Data de Emissão: 01/03/2024
Data de Apresentação: 04/03/2024
Próxima Leitura: 01/04/2024
Próximo Vencimento: 28/05/2024

206695502 FAT-01-20248257796536.8 Março/2024 28/04/2024 R$16.905,95

13.8 12.834 a 14.49 RM0520590 85 2,50%

BandeiraTarifaria Verde:01/02-01/03
APOS VENCIMENTO, CORRECAO MONETARIA MAIS JUROS LEGAIS NA PROXIMA FATURA

0601
0601
0601
0602
0601

0899
0899
0999
0999

CONSUMO PONTA TE kWh
CONSUMO PONTA TUSD kWh
CONSUMO FORA PONTA TE kWh
CONSUMO FORA PONTA TUSD kWh
DEMANDA TUSD kW
CONSUMO kWh
DEMANDA PONTA kW
ENERGIA REAT EXC kWh
ENERGIA REAT EXC P kWh
ENERGIA REAT EXC FP kWh
DEMANDA REAT.EXED. kW
DEMANDA REAT.EXED. kW
COFINS
PIS
IMP.RET. IRPJ (   1,20%)
IMP.RET. IRPJ (SERV) (   4,80%)
Total

952744
952744

642686.39
642686.39

82055
692214.21

42651
.54

0
.54

126911
271885

14125
14125

650304.16
650304.16

82899
700445.79

43097
.54

0
.54

128390
274825

0,024
0,024
2,400
2,400
0,096
2,400
0,096
2,400
0,024
2,400
0,024
0,024

1509,00
1509,00

18739,00
18739,00

83,04
20249,00

43,88
0,00
0,00
0,00

36,38
72,32

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

1509,00
1509,00

18739,00
18739,00

85,00

0,458376
1,846865
0,294990
0,113310

28,710000

691,69
2.786,92
5.527,81
2.123,31
2.440,35

13.570,08

878,58
3.539,92
7.021,38
2.697,01
3.028,21

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

14.134,00
14.134,00

0,00
0,00

18,00%
18,00%
18,00%
18,00%
18,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
3,28%
0,71%
0,00%
0,00%

158,14
637,18

1.263,84
485,46
545,07

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

0,00
0,00

3.089,69

849,83
3.424,10
6.791,65
2.608,77
2.985,42

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

463,60
100,36

-169,62
-148,16

16.905,95
*CCI - Código de Classificação do Item

PAGÁVEL EM QUALQUER AGENTE ARRECADADOR

ELEKTRO REDES S.A.

01/03/2024 FAT-01-20248257796536.8 01/03/2024

R$

MUNICIPIO DE CAJATI
R QUIMBRASIL - JD CENTRAL, 0 - HOSPITAL - JD CENTRAL
CAJATI - SP - CEP 11950-000

28/04/2024

R$ 16.905,95

NÃO RECEBER - DÉBITO AUTOMÁTICO - BANCO - 001 - AGÊNCIA - 4671

GAELEKTRO1 (V1.00)
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Segunda Via

Segunda Via

Segunda Via

MUNICIPIO DE CAJATI
PRACA DO PACO MUNICIPAL, 10

Bairro: CENTRO
Município: CAJATI - SP
CEP: 11950-000

17178452

03/2024 0355 01

9,00
4,00
7,00

0,00
0,00
0,00

01/2024

7.554,51
DIC - Duração de Interrupção Individual
FIC - Frequência de Interrupção Individual
DMIC - Duração Máxima de Interrupção Contínua

CAJATI

8,00

0800 701 0103
Atendimento ao Cliente

0800 012 4050
Ouvidoria Elektro

Agência Nacional de Energia Elétrica - ANEEL
167 - Ligação gratuita de telefones fixos e móveis

Agência Reguladora de Saneamento e Energia do
Estado de São Paulo-ARSESP - 0800 727 0167

Ligação gratuita de telefones fixos

BAE4.FA65.0BC6.C2F3.381C.E0EB.50E3.C6D3 03/2024

RUA ARY ANTENOR DE SOUZA, 321 - JD. NOVA AMERICA - CEP: 13053-024 - CAMPINAS/SP.

GAELEKTRO1 (V1.00)
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Proc. Administrativo 10- 345/2024

De: Jailton S. - SEADM-DESUP

Para: SEADM-DESUP - Departamento de Suprimentos 

Data: 27/05/2024 às 11:27:15

Setores envolvidos:

GAB, SEFIT, SEADM-DESUP

Contratação de serviço de fornecimento de  energia elétrica para o imóvel do Pronto

Atendimento Municipal  Reynaldo Guerra, localizado na Rua António Domingues Brechó, nº 116

-  Jardim Central pelo período de 12 meses.

 

 Bom dia! Anexo aos autos o CONTRATOS DE CONCESSÃO apresentado pela empresa S HOW COMPLETO
PRODUÇÕES ARTÍSTICAS LTDA - ME referentes a ELEKTRO REDES S/A referentes a Contratação de serviço de
fornecimento de energia elétrica para o imóvel do Pronto Atendimento Municipal Reynaldo Guerra, localizado na Rua
António Domingues Brechó, nº 116 - Jardim Central pelo período de 12 meses. Inexigibilidade licitação, em
conformidade com o inciso I do Artigo 74 da Lei Federal nº 14133/2021. Salientamos que conforme Artigo 74, inciso I
e §1º da Lei Federal 14133/2021,  Para fins do disposto no inciso I do caput deste artigo, a Administração deverá
demonstrar a inviabilidade de competição mediante atestado de exclusividade, contrato de exclusividade,
declaração do fabricante ou outro documento idôneo capaz de comprovar que o objeto é fornecido ou prestado
por produtor, empresa ou representante comercial exclusivos, vedada a preferência por marca específica..

_

Jailton Pereira Dos Santos 
Divisão de Licitações e Contratos

Anexos:
Contrato_Concessao_Distribuicao_187_1998_ELEKTRO.pdf
documento_estado_conc_elektro.pdf
ect1998187.pdf
ELEKTRO.pdf
ELEKTRO_MC.pdf
MAPA_ELEKTRO.pdf
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AGÊNCIA NACIONAL DE ENERGIA ELÉTRICA - ANEEL

. BRASIL
----
GO\ ERSO FEDERAL

CONTRA TO DE CONCESSÃO DE DISTRIBUIÇÃO
NQ 187/98 - ANEEL

ELEKTRO - ELETRICIDADE E SERVIÇOS S/A

1Doc:  Proc. Administrativo 345/2024  |  Anexo: Contrato_Concessao_Distribuicao_187_1998_ELEKTRO.pdf (1/112)        219/380



AGÊNCIA NACIONAL DE ENERGIA ELÉTRICA - ANEEL

PROCESSO N2 48100.001114/97-62

CONTRATO DE CONCESSÃO DE DISTRIBUIÇÃO N° 187/98 - ANEEL

•

•

PARA DISTRIBUIÇÃO DE ENERGIA
ELÉTRICA, QUE CELEBRAM A UNIÃO E

A ELEKTRO ELETRICIDADE E

SERVIÇOS S/A

A UNIÃO, doravante designada apenas PODER CONCEDENTE, no uso da competência que lhe

confere art. 21, inciso XII, letra "b" da Constituição Federal, por intermédio da AGENCIA

NACIONAL DE ENERGIA ELÉTRICA - ANEEL, em conformidade com o disposto no inciso IV

do art. 3° da Lei nO9.427, de 26 de dezembro de 1996, autarquia em regime especial, com sede na

SGAN, quadra 603, módulo J Anexo, Brasília, Distrito Federal, inscrita no CGCIMF sob o n°

02.270.669/0001-29, representada por seu Diretor-Geral, José Mário Miranda Abdo, nos termos do
inciso V do art. lOdo Anexo I - Estrutura Regimental, aprovada pelo Decreto nO 2.335, de 6 de

outubro de 1997, doravante designada apenas ANEEL, a ELEKTRO - ELETRICIDADE E

SERVIÇOS S/A, com sede na cidade de São Paulo, Estado de São Paulo, na Rua Bela Cintra, nO

847, 7° andar, inscrita no CGCIMF sob o n2 02.328.280/0001-97, doravante designada

simplesmente CONCESSIONÁRIA, representada na forma de seu Estatuto Social pelo Diretor

Ricky Lynn Waddell e pelo Procurador Diomedes Christodoulou, com interveniência da

TERRAÇO PARTICIPAÇÕES LTDA, com sede na cidade de São Paulo, Estado de São Paulo, na

Avenida das Nações Unidas nO 11.541, 5° andar, inscrita no CGCIMF sob o n° 02.540.269/0001-96,

representada na forma de seu contrato social, por seu Procurador Diomedes Christodoulou, neste

instrumento designado apenas ACIONISTA CONTROLADOR, detentor do bloco de controle
equivalente a, no minimo, 51% (cinqüenta e um por cento) das ações com direito a voto e o

ESTADO DE SÃO PAULO, pessoa juridica de direito público interno, representado pelo Secretário

de Estado Adjunto de Energia, Mauro Guilherme Jardim Arce, doravante denominado

INTERVENIENTE DELEGATÁRIO, por este instrumento e na melhor forma de direito, têm entre

si ajustado o presente CONTRATO DE CONCESSÃO DE SERVIÇO PÚBLICO DE
DISTRIBUIÇÃO DE ENERGIA ELÉTRICA, que se regerá pelo Código de Águas, aprovado pelo

Decreto nO24.643, de 10 de julho de 1934, com as alterações introduzidas pelo Decreto nO852, de

11 de novembro de 1938, pelo Regulamento dos Serviços de Energia Elétrica, aprovado pelo
Decreto n° 41.019, de 26 de fevereiro de 1957, pelas Leis n'" 8.987, de 13 de fevereiro de 1995,

9.074, de 7 de julho de 1995, 9.427, de 26 de dezembro de 1996 e 9.648, de 27 de maio de 1998,
pela legislação superveniente e complementar, pelas normas e regulamentos expedidos pelo

PODER CONCEDENTE e pela ANEEL e pelas condições estabelecidas nas cláusulas a seguir

indicadas:

CLÁUSULA PRIMEIRA - OBJETO DO CONTRATO

Este Contrato regula a exploração dos serviços públicos de distribuição e de geração de energia

elétrica objeto das concessões de que é titular a CONCESSIONÁRIA, discriminadas nos Anexos I,

H e m, reagrupadas e individualizadas por municipios, conforme o caso, em conformidade com a
Resolução ANEEL n° 168 de 29 de maio de 1998, publicada no Diário Oficial da União de 01 de

junho de 1998 e outorgadas pelo Decreto de 20 de agosto de 1998, publicado no Diário Oficial da

União de 21 de agosto de 1998. PROCURADORIA

GERAU,~,_NEEL

Vi>~TO

-- w:>
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••.1\EE4

Contrato de Concessão de Distribuição nO 187/98 - ANEEL - ELEKTRO FI 2

FL. N./tiL
Primeira Subcláusula - A exp lo ração do s se rv iço s d e d is tr ib u ição e g e ração d e en e rg ia e lé .'\lI'!:f} ,;;
ou to rg ad a p e lo D ec re to re fe rid o n es ta c láu su la , con s titu i con cessão in d iv id u a liz ad a p a ra cad a u "â' ~
das á rea s reag rup ad as e in d iv id u a liz ad as po r m un ic ip io s , re la c io n ad as no s A nexo s I, H e m des te -

C on tra to , in c lu s iv e a s P equ en as C en tra is H id re lé tr ic a s re fe rid a s n es te s an exo s , p a ra to do s o s e fe ito s

con tra tu a is e leg a is e , em esp ec ia l, p a ra fin s d e ev en tu a l d ec la ração d e cadu c id ad e , in te rv en ção ,

en cam pação , ex tin ção ou tran sfe rên c ia d a con cessão .

Segunda Subcláusula - A s in s ta laçõ es d e tran sm issão , n ão c la ss if ic ad as com o in teg ran te s d a R ede

B ás ica , são con s id e rad as com o in teg ran te s d as con cessõ es d e d is tr ib u ição re lac io n ad as no s A nexo s

I, H e m, re fe rid o s no caput des ta c láu su la .

Terceira Subcláusula - A ene rg ia e lé tr ic a p rodu z id a n as P equ en as C en tra is H id re lé tr ic a s

re lac io n ad as no A nexo I d es tin a r-se -á ao se rv iço púb lico d e en e rg ia e lé tr ic a .

Quarta Subcláusula - R essa lv ado s o s con tra to s d e fo rn ec im en to v ig en te s , a s con cessõ es regu lad as

n es te C on tra to n ão con fe rem á CONCESS IO NÁR IA d ire ito d e ex c lu s iv id ad e re la tiv am en te ao s

con sum ido re s d e en e rg ia e lé tr ic a qu e , p o r fo rça d a le i, são liv re s p a ra adqu irir en e rg ia e lé tr ic a d e

• ou tro fo rn ecedo r.

Quinta Subcláusula - A concessão d e se rv iço s púb lico s d e d is tr ib u ição regu lad a po r e s te C on tra to

n ão con fe re ex c lu s iv id ad e d e a tend im en to d a CON CESS IO NÁR IA nas á rea s ond e fica r con s ta tado ,

p e la A N EEL , a a tu ação d e fa to d e coope ra tiv a s d e e le tr if ic ação ru ra l com o p re s tado ra s d e se rv iço s

púb lico s , p a ra fin s d e cum p rim en to do a rtig o 23 da L e i n ° 9 .0 74 /95 .

Sexta Subcláusula - A CONCESS IO NÁR IA ace ita qu e a exp lo ração do s se rv iço s d e en e rg ia

e lé tr ic a qu e lh e é ou to rg ad a d ev e rá se r rea liz ad a com o fun ção d e u tilid ad e púb lic a p rio ritá ria ,

com p rom e tendo -se a som en te ex e rce r ou tra a tiv id ad e em p resa ria l m ed ian te p rév ia com un icação à

A N EEL e desd e qu e as rece ita s au fe rid a s , q u e d ev e rão se r con tab iliz ad as em sep a rado , se jam

pa rc ia lm en te d es tin ad as a favo rece r a m od ic id ad e d as ta rifa s do se rv iço d e en e rg ia e lé tr ic a , q u e se rá

con s id e rad a n as rev isõ e s d e qu e tra ta a S é tim a S ubc láu su la d a C láu su la O itav a d es te C on tra to .

•
Sétima Subcláusula - A s C oncessõ es d isc ip lin ad as n es te C on tra to sub s titu em e ex tin gu em

qua isqu e r ou tra s con fe rid a s an te rio rm en te à L e i n ° 8 .9 87 /95 , renun c iando a CON CESS IO NÁR IA a

qua lqu e r re iv in d icação , a e la s re lac io n ad as , o u d eco rren te s d e ev en tu a is d ire ito s p reex is ten te s á

re fe rid a L e i, o u qu e a con tra riem .

CLÁUSULA SEGUNDA - CONDIÇÕES ESPECÍFICAS DA EXPLORAÇÃO E DA
OPERAÇÃO DOS APROVEITAMENTOS HIDRELÉTRICOS

P ara po ss ib ilita r a exp lo ração d as P equ en as C en tra is H id re lé tr ic a s re fe rid a s n a C láu su la an te rio r ,

con s titu em -se en ca rgo s e sp ec ifico s d a CON CESS IO NÁR IA :

I - o p e ra r a s P equ en as C en tra is H id re lé tr ic a s , n a m oda lid ad e iso lad a , d e aco rdo com crité rio s d e

segu ran ça e segundo as no rm as técn ica s e sp ec ific a s ;

H - m an te r, n o s te rm o s d a leg is la ção , a s re se rv a s d e águ a e d e en e rg ia , d e s tin ad as a se rv iço s

púb lico s ;

IH - re sp e ita r , n o s te rm o s d a leg is la ção , o s lim ite s d as v azõ es d e re s tr iç ão , m áx im a e m ín im a , a

ju san te d as P equ en as C en tra is H id re lé tr ic a s , d ev endo con s id e ra r , n a s reg ra s op e ra tiv a s , a a lo cação

d e vo lum e de esp e ra no re se rv a tó rio d e su a cen tra l h id re lé tr ic a , d e m odo a m in im iza r o s e fe ito s

adv e rso s d as ch e ia s , con fo rm e o s re sp ec tiv o s m anua is d e op e ração ;

PROCURP-:DÔRIA

~~¥~7!irl~~=~-1'. ;j:r;' ~C ?r;JJ1Doc:  Proc. Administrativo 345/2024  |  Anexo: Contrato_Concessao_Distribuicao_187_1998_ELEKTRO.pdf (3/112)        221/380



~"EE'~
Contra to de C oncessão de D istribu ição nO 187/98 - ANEEL - ELEKTRO F 3

IV - observar a leg islação de pro teção am bien ta l, p rov idenciando os licenciam en tos necess ' iO SLeN .J.J .~L
respondendo pelas even tuais conseqüências do descum prim en to das le is; cO M l '"
V - efe tuar, nos term os da leg islação , a gestão dos reservató rios e respectivas áreas de pro te ãl> " ~_,e,e,<:)c

m anter insta lações e observações h id ro lóg icas e dem ais p rescrições acau te ladoras, estabelec idas n c . ,-

leg islação específica , no C ód igo de Á guas e suas norm as regu lam en tares subsequen tes, onde fo rem

ap licáveis, m an tendo a ANEEL info rm ada; e ,

V I - subm eter à ap rovação da ANEEL qualquer a lteração nas insta lações das Pequenas C en tra is

H id re lé tricas.

•

P rim eira Subcláusu la A s Pequenas C en tra is H id re lé tricas serão operadas pela

CONCESSIONÁR IA , nas cond ições estabelec idas neste C on tra to e nas norm as legais e

regu lam en tares específicas, observadas as segu in tes restrições de in teresse local:

I - PCH Em as - M anter lâm ina d 'água m ín im a na escada de peixes, confo rm e determ inação do

IBAMA ;

11 - PCH Lobo - M anter n ivel de m ontan te en tre as co tas 703 ,00 e 703 ,30 m , v isando m an ter o perfil

econôm ico da reg ião , no que se refere especificam en te à exp lo ração das ativ idades de lazer e

tu rism o .

Segunda Subcláusu la - A s am pliações da capacidade de geração da CONCESSIONÁR IA , com

inserção de novos em preend im en tos, deverão obedecer aos p roced im en tos legais específicos e às

norm as do PODER CONCEDENTE e da ANEEL , bem com o atender o d isposto no inciso III da

C láusu la D écim a Terceira deste C on tra to .

T erce ira Subcláusu la - A CONCESSIONÁR IA deverá observar, para a energ ia p roduzida pelas

Pequenas C en tra is H id re lé tricas, quaisquer novas reg ras de com ercia lização de energ ia e lé trica que

v ierem a ser estabelec idas pelo PODER CONCEDENTE e pela ANEEL .

CLÁUSULA TERCE IRA - COND IÇÕES DE PRESTAÇÃO DOS SERV IÇOS

N a prestação dos serv iços referidos neste C on tra to , a CONCESSIONÁR IA terá am pla liberdade na

d ireção de seus negócios, investim en tos, pessoal e tecno log ia e observará as p rescrições deste

C on tra to , da leg islação especifica , das norm as regu lam en tares e das instruções e determ inações do

PODER CONCEDENTE e da ANEEL .

• P rim eira Subcláusu la - A CONCESSIONÁR IA obriga-se a ado tar, na p restação dos serv iços,

tecno log ia adequada e a em pregar equ ipam en tos, in sta lações e m étodos opera tivos que garan tam

niveis de regu laridade , con tinu idade , efic iência , segurança , a tua lidade , genera lidade , co rtesia na

prestação dos serv iços e a m odic idade das tarifas.

S egunda Subcláusu la - O serv iço de d istribu ição de energ ia e lé trica som en te poderá ser

in terrom pido em situação de em ergência ou após prév io av iso , quando ocorrer:

I - m otivo de ordem técn ica ou de segurança das insta lações; e ,

11 - irregu laridade pra ticada pelo consum idor, inadequação de suas insta lações, ou inad im plem en to

de fa tu ras de fo rnecim en to .

T erce ira Subcláusu la - Em qualquer h ipó tese , a CONCESSIONÁR IA som en te poderá suspender a

p restação do serv iço se o consum idor, no tificado , não efe tuar, no prazo por e la estabelec ido os

pagam en tos dev idos, ou não cessar a p rá tica que configu re u tilização irregu lar da energ ia e lé trica ,

ou ainda , não atender à recom endação que lhe tenha sido fe ita para adequar suas insta lações aos

requ isito s de segurança ex ig idos pelas norm as técn icas e de segurança .

PROCURADOR IA
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Quarta Subcláusula - A CONCESSIONÁRIA atenderá os pedidos dos interessados na utiliz ÇãfL N.•~'2'5
dos serviços concedidos nos prazos e condições fixados nas normas e regulamentos editados ~e1° in.. '"
PODER CONCEDENTE e pela ANEEL, e nos termos do Anexo V deste Contrato, prevalecend~~ 'U' t'/
menor prazo, sendo-lhe vedado condicionar a ligação ou religação de unidade consum idora d~

energia elétrica ao pagamento de valores não previstos nas normas do serviço ou de débito não

imputável ao solicitante.

Quinta Subcláusula - A CONCESSIONÁRIA é obrigada a realizar, por sua conta, até os lim ites de

investimento estabelecidos pela legislação, os projetos e as obras necessárias ao fornecimento de

energia elétrica aos interessados até o ponto de entrega.

Sexta Subcláusula - A CONCESSIONÁRIA não poderá dispensar tratamento diferenciado,

inclusive tarifário, aos usuários de uma mesma classe de consumo e nas mesmas condições de

atendimento, exceto nos casos previstos na legislação.

Sétima Subcláusula - Quando a CONCESSIONÁRIA tiver de fazer investimento específico, ou

assum ir comprom issos de compra de energia para efetuar fornecimento requisitado, o contrato

correspondente deverá estabelecer condições, formas e prazos que assegurem o ressarcimento dos

• ônus relativos aos comprom issos assum idos.

O itava Subcláusula - Mediante condições definidas em contratos especificos, previamente

aprovados pela ANEEL, a CONCESSIONÁRIA poderá fornecer energia elétrica, em caráter

provisório, a consum idores localizados fora de sua área de concessão, sem prejuizo do disposto nos

arts. 15 e 16 da Lei n° 9.074/95. .

•

Nona Subcláusula - Os contratos de fornecimento de energia elétrica celebrados entre a

CONCESSIONÁRIA e os usuários finais, deverão indicar, além das condições gerais da prestação

dos serviços:

I - a identificação do interessado;

H - a localização da unidade de consumo;
IH - a tensão e as demais caracteristicas técnicas do fornecimento e classificação da unidade de

consumo;
IV - a carga instalada e, se for o caso, os valores de consumo e de demanda contratados e as

condições de sua revisão, para mais ou para menos;
V - a indicação dos critérios de medição de demanda de potência, de consumo de energia ativa e

reativa, de fator de potência, tarifa a ser aplicada, indicação dos encargos fiscais incidentes e critério

de faturamento;
VI - as condições especiais do fornecimento, se for o caso, e prazo de sua aplicação; e,

VII - as penalidades aplicáveis, conforme a legislação em vigor.

Décima Sub cláusula - A CONCESSIONÁRIA deverá manter registros das solicitações e

reclamações dos consum idores de energia elétrica, de acordo com os prazos legais, deles devendo

constar, obrigatoriamente:

I - data da solicitação ou reclamação;

H - objeto da solicitação ou o motivo da reclamação; e,
HI - as providências adotadas, indicando as datas para o atendimento e sua comunicação ao

interessado.

Décima Primeira Subcláusula - Sem preJUlzo do disposto na subcláusula anterior, a

CONCESSIONÁRIA organizará e manterá em permanente funcionamento o Conselho de

Consumidores, integrado por representantes das diversas classes de consum idores, de caráter

PROCU
n . . . o e voltado para orientação, análise e avaliação do serviço e da qualidade do atendimento
n,\uU , A
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C o n tra to d e C o n c e s s ã o d e D is tr ib u iç ã o n D 187/98 ~ A N E E L _ E L E K T R O F l ~ ~ c ,

p re s ta d o p e la C O N C E S S IO N Á R IA , b e m c o m o p a ra fo rm u la ç ã o d e s u g e s tõ e s e p ro p o s ta s d e /1vÍ,
m e lh o r ia d o s s e rv iç o s . ~rL N'-!.I~

~ lc i i l..Ir.,

. . S d S b I" I Q . . - d . - d . / ; ( J !< .s ,> t5 ~
D e C lm a e g u n a u c a u s u a - u a ls q u e r n o rm a s , m s tru ç o e s o u e te rm m a ç o e s , e c a ra te r g e 'eCONC"

a p l ic á v e is á s c o n c e s s io n á r ia s d e s e rv iç o s p ú b l ic o s d e e n e rg ia e lé t r ic a , e x p e d id a s p e lo P O D E R

C O N C E D E N T E e p e la A N E E L a p l ic a r - s e -ã o , a u to m a tic a m e n te , a o s s e rv iç o s o b je to d a c o n c e s s ã o

o u to rg a d a , a e la s s u b m e te n d o - s e a C O N C E S S IO N Á R IA , c o m o c o n d iç õ e s im p líc i ta s d e s te C o n tr a to .

D é c im a T e rc e ir a S u b c Iá u s u la - R e s s a lv a d o s o s c a s o s e s p e c íf ic o s o u d e e m e rg ê n c ia , p re v is to s e m

n o rm a s d o P O D E R C O N C E D E N T E e d a A N E E L , é d e re s p o n s a b i l id a d e d a C O N C E S S IO N Á R IA

in s ta la r , p o r s u a c o n ta , n a s u n id a d e s c o n s u m id o ra s , o s e q u ip a m e n to s d e m e d iç ã o d e e n e rg ia e lé t r ic a

fo rn e c id a .

D é c im a Q u a r ta S u b c Iá u s u la - S e m p re ju íz o d o d is p o s to n a L e i n a 8 .0 7 8 , d e 1 1 d e s e te m b ro d e

1 9 9 0 , n a p re s ta ç ã o d o s s e rv iç o s o b je to d e s te C o n tr a to a C O N C E S S IO N Á R IA a s s e g u ra rá a o s

c o n s u m id o re s , d e n tr e o u tro s , o s s e g u in te s d ir e i to s :

I - l ig a ç ã o d e e n e rg ia e lé t r ic a p a ra q u a lq u e r in s ta la ç ã o q u e a te n d a a o s p a d rõ e s d a

C O N C E S S IO N Á R IA , a p ro v a d o s p e la A N E E L e a o s re q u is i to s d e s e g u ra n ç a e a d e q u a ç ã o té c n ic a ,

s e g u n d o a s n o rm a s e s p e c if ic a s ;

H - e s c la re c im e n to s o b re d ú v id a s re la c io n a d a s c o m a p re s ta ç ã o d o s e rv iç o , b e m a s s im a s

in fo rm a ç õ e s re q u e r id a s e c o n s id e ra d a s n e c e s s á r ia s p a ra a d e fe s a d o s s e u s d ir e i to s ;

IH - l ib e rd a d e d e e s c o lh a n a u t i l iz a ç ã o d o s s e rv iç o s , o b s e rv a d a s a s n o rm a s d o P O D E R

C O N C E D E N T E e d a A N E E L ; e ,

IV - re c e b e r o re s s a rc im e n to d o s d a n o s q u e , p o rv e n tu ra , lh e s e ja m c a u s a d o s e m fu n ç ã o d o s e rv iç o

c o n c e d id o .

D é c im a Q u in ta S u b c lá u s u la - A C O N C E S S IO N Á R IA o b r ig a - s e a m a n te r o u m e lh o ra r o n ív e l d e

q u a l id a d e d o fo rn e c im e n to d e e n e rg ia e lé t r ic a , d e a c o rd o c o m o s c r i té r io s , in d ic a d o re s , fó rm u la s e

p a râ m e tro s d e f in íd o re s d a q u a l id a d e d o s e rv iç o , n o s te rm o s d a le g is la ç ã o e s p e c íf ic a e d e s te

C o n tr a to .

D é c im a S e x ta S u b c lá u s u la - P e la in o b s e rv â n c ia d o s ín d ic e s d e c o n t in u id a d e d e fo rn e c im e n to d e

e n e rg ia e lé t r ic a e s ta b e le c id o s n o s re g u la m e n to s e s p e c íf ic o s , b e m c o m o p e la v ío la ç ã o d o s ín d íc e s d e

q u a l id a d e d e s e rv iç o re la t iv o s á te n s ã o d e fo rn e c im e n to , o u d e o u tro s a s p e c to s q u e a fe te m a

q u a l id a d e d o s e rv iç o d e e n e rg ia e lé t r ic a , a C O N C E S S IO N Á R IA e s ta rá s u je i ta a m u lta s p e c u n iá r ia s ,

a p l íc a d a s p e la A N E E L , n o s te rm o s d a s n o rm a s re g u la m e n ta re s e d e s te C o n tr a to .

D é c im a S é t im a S u b c lá u s u la - S e m p re ju íz o d o c u m p r ím e n to d o e s ta b e le c íd o n a le g is la ç ã o , a

C O N C E S S IO N Á R IA o b r ig a - s e a m a n te r e m e lh o ra r o s n ív e is d e c o n t in u id a d e d o fo rn e c im e n to d e

e n e rg ia e lé t r ic a e o b s e rv a r o s d e m a is in d ic a d o re s c o n s ta n te s d o A n e x o V d e s te C o n tr a to , a p l íc a n d o -

s e , q u a n d o fo r o c a s o , a le g is la ç ã o s u p e rv e n ie n te .

D é c im a O ita v a S u b c lá u s u la - P e la in o b s e rv â n c ia d o s p a d rõ e s d e q u a l id a d e e s ta b e le c id o s n o s

te rm o s d o A n e x o V a C O N C E S S IO N Á R IA e s ta rá s u je i ta a m u lta s p e c u n iá r ia s , a p l ic a d a s p e la

f is c a l iz a ç ã o d a A N E E L c o n fo rm e d ís p o s to n o m e s m o A n e x o , a s q u a ís s e rã o re c o lh id a s e m fa v o r :

I - d o c o n s u m id o r d ir e ta m e n te e n v o lv id o , q u a n d o d a v io la ç ã o d e p a d rõ e s d e q u a l id a d e d e c a rá te r

in d iv id u a l ;

H - d o P O D E R C O N C E D E N T E , q u a n d o d a v io la ç ã o d e p a d rõ e s d e q u a l id a d e d e c a rá te r c o le t iv o .

D é c im a N o n a S u b c lá u s u la - O s c r í té r io s , in d ic a d o re s , fó rm u la s , p a râ m e tro s e p a d rõ e s d e f in id o re s

d a q u a l id a d e d o s e rv iç o c o n s ta n te s d o A n e x o V d e s te C o n tr a to s e rã o o b je to d e re v is ã o p e r ió d ic a a

PROCljR:~D'oR!A
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Contrato de Concessão de Distribuição nO 187/98 ~ ANEEL - ELEKTRO Fl. 6

c ad a c in co an o s co n ta d o s a p a r tir d a a ss in a tu ra d e s te C o n tra to , a tra v é s d e d o cum en to h om o lo lI Ik > - .

p e la A N E E L . ~ ~ E E l .

• _ FL. N .•~ .l
CLAUSULA QUARTA - PRAZO DAS CONCESSOES E DO CONTRATO d ' rY.'"

« ';- ,»/
-4 ~ ~ s

A s co n ce ssõ e s p a ra d is tr ib u iç ão e g e ra ç ão d e en e rg ia e lé tr ic a , o u to rg ad a s p e lo D ec re to re fe n - 'S :~ ::../
C láu su la P r im e ira , têm p ra zo d e v ig ên c ia d e 3 0 (tr in ta ) a n o s , c o n ta d o a p a r tir d a d a ta d a a ss in a tu ra

d e s te C o n tra to .

Primeira Subcláusula - A crité r io ex c lu s iv o d a A N E E L , e p a ra a s seg u ra r a co n tin u id ad e e

q u a lid ad e d o se rv iç o p ú b lic o , e com b a se n o s re la tó r io s té cn ic o s so b re re g u la r id ad e e q u a lid ad e d o s

se rv iç o s p re s ta d o s p e la C O N C E SS IO N Á R IA , p rep a rad o s p e lo ó rg ão té cn ic o d e f isc a liz a ç ão , n o s

te rm o s d a C láu su la N on a , o p ra zo d a s co n c e ssõ e s p o d e rá se r p ro rro g ad o n o m áx im o p o r ig u a l

p e r ío d o , m ed ian te re q u e r im en to d a C O N C E SS IO N Á R IA .

Segunda Subcláusula - O req u e r im en to d e p ro rro g a ç ão d ev e rá se r a p re sen ta d o a té 3 6 ( tr in ta e se is )

m e se s an te s d o té rm in o d o p ra zo d e s te C o n tra to , a com p an h ad o d o s com p ro v an te s d e reg u la r id ad e e

ad im p lem en to d a s o b r íg a çõ e s f isc a is , p re v id en c iá r ia s e d o s com p rom isso s e en c a rg o s a ssum id o s

com o s ó rg ão s d a A dm in is tra ç ão P ú b lic a , re fe re n te s à p re s ta ç ão d o se rv iç o p ú b lic o d e en e rg ia

e lé tr ic a , in c lu s iv e o p ag am en to d e q u e tra ta o 9 IO d o a r t. 2 0 d a C on s titu iç ão F ed e ra l, b em a ss im d e

q u a isq u e r o u tro s en c a rg o s p rev is to s n a s n o rm a s le g a is e re g u lam en ta re s en tã o v ig en te s .

Terceira Subcláusula - A A N EE L m an ife s ta r-se -á so b re o req u e r im en to d e p ro rro g a ç ão a té o 18
0

(d é c im o o ita v o ) m ê s an te r io r a o té rm in o d o p ra zo d a co n c e ssão . N a an á lis e d o p ed id o d e

p ro rro g a ç ão , a A N E E L lev a rá em co n s id e ra ç ão to d a s a s in fo rm açõ e s so b re o s se rv iç o s p re s ta d o s ,

d ev en d o ap ro v a r o u re je ita r o p le ito d en tro d o p ra zo a c im a p rev is to . O d e fe r im en to d o p ed id o le v a rá

em co n s id e ra ç ão a n ão co n s ta ta ç ão , em re la tó r io s té cn ic o s fu n d am en tad o s , em itid o s p e lo ó rg ão d e

f isc a liz a ç ão , d o d e scum p rim en to p o r p a r te d a C O N C E SS IO N Á R IA do s req u is ito s d e se rv iç o

ad eq u ad o .

Quarta Subcláusula - A ev en tu a l p ro rro g a ç ão d o p ra zo d a s co n c e ssõ e s e s ta rá su b o rd in ad a ao

in te re s se p ú b lic o e à rev isã o d a s co n d iç õ e s e s tip u la d a s n e s te C o n tra to , a c r ité r io d a A N E E L .

• CLÁUSULA QUINTA - EXPANSÃO E AMPLIAÇÃO DOS SISTEMAS ELÉTRICOS

A CO N C E SS IO N Á R IA ob rig a -se a im p lan ta r n o v a s in s ta la çõ e s e a am p lia r e m od if ic a r a s

ex is te n te s , d e m od o a g a ran tir o a te n d im en to d a a tu a l e fu tu ra d em an d a d e seu m e rc ad o d e en e rg ia

e lé tr ic a , o b se rv ad a s a s n o rm a s e re com en d açõ e s d o s ó rg ão s g e ren c ia d o re s d o S is tem a E lé tr ic o

N ac io n a l, d o PO D ER CO N C ED EN TE e d a A N E E L .

Primeira Subcláusula - A s am p lia çõ e s d o s s is tem a s d e d is tr ib u iç ão e d o s s is tem a s d e tra n sm issão

a sso c ia d o s d a C O N C E SS IO N Á R IA d ev e rão o b ed e c e r ao s p ro c ed im en to s le g a is e sp e c íf ic o s e à s

n o rm a s d o PO D ER CO N C ED EN TE e d a A N E E L . A s n o v a s in s ta la çõ e s , a s am p lia çõ e s e a s

m od if ic a çõ e s d a s in s ta la çõ e s ex is te n te s , d e sd e q u e au to r iz ad a s o u ap ro v ad a s p e la A N E E L ,

in co rp o ra r-se -ã o à s re sp e c tiv a s co n c e ssõ e s , re g u la n d o -se p e la s d isp o s iç õ e s d e s te C o n tra to e p e la s

n o rm a s le g a is e re g u lam en ta re s d a p re s ta ç ão d o se rv iç o p ú b lic o d e en e rg ia e lé tr ic a .

Segunda Subcláusula - A CO N C E SS IO N Á R IA ob rig a -se a re a liz a r a s o b ra s d e ex p an são e /o u

am p lia ç ão d o s is tem a e lé tr ic o , q u e rep re sen tem a a lte rn a tiv a d e m ín im o cu s to e te cn o lo g ia

I

~ .C ' '; . d a , n e c e ssá r ia s ao a te n d im en to d e um co n ju n to d e co n sum id o re s so lic ita d o p e lo G ov e rn o d o
PR O "U "A D O R ,A
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•

•

Estado de São Pau lo , m ed ian te acordo escrito . A execução das obras fica cond ic ionada ao

receb im en to , pela CO N CESSIO N Á R IA , de con tribu ição do E stado de São Pau lo no valo r

co rresponden te á d iferença en tre o custe io das obras e o lim ite de investim en to de responsab ili eêE (

da CO N CESSIO N Á R IA , segundo as norm as estabelec idas pelo PO D ER CO N CED EN TE pe a

A N EEL . ), '01 .
fLN .o~ ---

Terceira Subcláusu la - A CO N CESSIO N Á R IA deverá o rgan izar e m an ter, perm anen li\{ :en te{(D "',;')
atualizado , o cadastro dos bens e insta lações de geração , d istribu ição e dos sistem as de trans~

associados, v incu lados aos respectivos serv iços, in fo rm ando á A N EEL as alterações verificadas.

CLÁ U SU LA SEX TA - EN CA RG O S D A CO N CESSIO N Á R IA

A lém de ou tras obrigações decorren tes da L ei e das norm as regu lam en tares específicas, constituem

encargos da CO N CESSIO N Á R IA ineren tes á p restação dos serv iços púb licos conced idos:

I - fo rnecer energ ia e lé trica a consum idores localizados em sua àrea de concessão , nos pon tos de

en trega defin idos nas norm as dos serv iços, pe las tarifas hom ologadas pela A N EEL , nas cond ições

estabelec idas nos respectivos con tra tos de fo rnecim en to e nos n íveis de qualidade e con tinu idade

estipu lados na leg islação e nas norm as específicas;

II - dar a tend im en to abrangen te ao m ercado , sem exclusão das popu lações de baixa renda e das

àreas de baixa densidade popu lac ional, inc lusive as ru ra is , a tend idas as norm as do PO D ER

CO N CED EN TE e da A N EEL ;

III - rea lizar, po r sua con ta e risco , as obras necessàrias á p restação dos serv iços conced idos,

reposição de bens, operando as insta lações e equ ipam en tos co rresponden tes, de m odo a assegurar a

regu laridade , con tinu idade , efic iência , segurança , a tua lidade , genera lidade , co rtesia na prestação

dos serv iços e m odic idade das tarifas. Q uando fo r necessària a rea lização de obras no seu sistem a,

para possib ilita r o fo rnecim en to so lic itado , a CO N CESSIO N Á R IA info rm ará , po r escrito , ao

in teressado , as cond ições para a execução dessas obras e o prazo de sua conclusão , observadas as

norm as do PO D ER CO N CED EN TE e da A N EEL ;

IV - organ ízar e m an ter reg istro e inven tário dos bens v incu lados á concessão e zelar pela sua

in teg ridade , segurando-os adequadam en te , vedado á CO N CESSIO N Á R IA alienar, ceder a qualquer

titu lo ou dar em garan tia sem a prév ia e expressa au to rização da A N EEL ;

V - efe tuar, quando determ inado pela A N EEL , consoan te o p lanejam en to para o atend im en to do

m ercado , os suprim en tos de energ ia e lé trica a ou tras concessionàrias e as in terligações que fo rem

necessàrias;
V I - cum prir e fazer cum prir as norm as legais e regu lam en tares do serv iço , respondendo , peran te o

PO D ER CO N CED EN TE e a A N EEL , e peran te os usuàrios e terce iros, pe los even tuais danos

causados em decorrência da exp lo ração dos serv iços;

V II - a tender a todas as obrigações de natu reza fisca l, trabalh ista e p rev idenciária , aos encargos

o riundos de norm as regu lam en tares estabelec idas pelo PO D ER CO N CED EN TE e pela A N EEL ,

bem assim a quaisquer ou tras obrigações re lac ionadas ou decorren tes da exp lo ração dos serv iços,

especia lm en te quan to ao pagam en to dos valo res re la tivos á fisca lização dos serv iços conced idos, a

serem fixados pela A N EEL , reco lh idos m ensalm en te nas datas estabelec idas em confo rm idade com

o art. I3 da L ei n° 9 .427 /96 ;

V III - perm itir aos encarregados da fisca lização da A N EEL , especia lm en te designados, liv re acesso ,

em qualquer época , ás obras, equ ipam en tos e insta lações u tilizados na prestação dos serv iços, bem

com o aos seus dados e reg istros adm in istra tivos, con tábeis, técn icos, econôm icos e financeiros;

IX - prestar con tas anualm en te á A N EEL , da gestão dos serv iços conced idos, m ed ian te re la tó rio ,

segundo as p rescrições legais e regu lam en tares específicas;

X - prestar con tas aos usuàrios, anualm en te , da gestão dos serv iços conced idos, fo rnecendo

in fo rm ações específicas sobre os n iveis de regu laridade , con tinu idade , efic iência , segurança ,

I p~¥~~ \j~~~ ;~ 'de , genera lidade , co rtesia na prestação dos serv iços e m odic idade das tarifas, assegurando

.== .•~..'" '''' ,~._~=~~..qi
! -~:~~>i~ ~

~J
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ampla ~ivulgação nos meios de comunicação acessiveis aos consumidores da su íJ'ea de_fi

concessao; lA 5~
XI - observar a legislação de proteção ambiental, respondendo pelas eventuais conseqliên ia~~'s~~ '"

descumprimento; \ I!'", 11I.#
XII - participar do planejamento setorial e da elaboração dos planos de expansão do'\SfstemaG~'"

Elétrico Nacional, implementando e fazendo cumprir, em sua área de concessão, as recomendações

técnicas e administrativas deles decorrentes;
XIII - assegurar livre acesso aos seus sistemas de transm issão e distribuição, observada a

capacidade operacional do sistema, por parte de produtores de energia elétrica e de consumidores

não alcançados pela exclusividade do fornecimento, mediante celebração de contratos especificos,

bem assim cobrar encargos de acesso aos sistemas de transm issão e distribuição de energia elétrica,

consoante critérios de acesso e valoração estabelecidos pelo PODER CONCEDENTE e pela

ANEEL;
XIV - integrar órgão setoriais de operação e planejamento, acatando suas resoluções gerais;

XV - publicar, periodicamente, suas demonstrações financeiras, nos termos da legislação especifica;

e,
XVI - instalar, por sua conta, programa de compensação reativa capacitiva, bem como os

equipamentos de monitoramento e controle de tensão necessários para assegurar a qualidade do

serviço, inclusive aqueles solicitados pelo Operador Nacional do Sistema Elétrico, função

atualmente exercida pelo Grupo Coordenador para Operação Interligada - GCOI.

Prim eira Subcláusula - Para possibilitar a distribuição, de forma regular e adequada, da energia

elétrica requerida pelos usuários dos serviços, a CONCESSIONÁRIA deverá celebrar os contratos

de compra de energia e de uso do sistema de transm issão e de conexão ao sistema de transm issão e

distribuição de energia elétrica que se fizerem necessários.

Segunda Subcláusula - Compete á CONCESSIONÁRIA captar, aplicar e gerir os recursos

financeiros necessários à adequada prestação dos serviços públicos regulados neste Contrato.

Terceira Subcláusula - A CONCESSIONÁRIA implementará medidas que tenham por objetivo a

conservação e o combate ao desperdicio de energia, bem como pesquisa e desenvolvimento

tecnológico do setor elétrico, devendo elaborar, para cada ano subsequente, programa de

incremento à eficiência no uso e na oferta de energia elétrica que contemple a aplicação de recursos

de, no minimo, 1% (um por cento) da Receita Anual ( RAo ), calculada segundo a Sexta

Subclàusula da Cláusula Oitava. Deste montante, pelo menos y., (um quarto) deverá ser vinculado a

ações especificamente ligadas ao uso final da energia elétrica e 0,1% (um décimo por cento) da

Receita Anual ( RAo ) ser destinado à aplicação no Brasil em pesquisa e desenvolvimento

tecnológico do setor elétrico. É facultado à CONCESSIONÁRIA a aplicação de montante superior

a 1% (um por cento) da Receita Anual ( RAo ) no referido programa. Esse programa anual, que

contém metas fisicas e respectivos orçamentos, deverá ter como objetivo a redução das perdas

técnicas e comerciais globais, bem como ações especificas voltadas ao uso da energia de forma

racional e eficiente por parte dos consumidores e ser apresentado á ANEEL até 30 de dezembro de

cada ano.

---,

Quarta Subcláusula - O programa anual previsto na subcláusula anterior deverá ser analisado e

aprovado pela ANEEL, até 31 de março do ano seguinte ao de sua apresentação. O descumprimento

das metas fisicas, ainda que parcialmente, sujeitará a CONCESSIONÁRIA à penalidade de multa

lim itada ao valor m ini mo que deveria ser aplicado, conforme subcláusula anterior. Havendo

cumprimento das metas fisicas sem que tenha sido atingido o valor m inimo estipulado na

subcláusula anterior, a diferença será obrigatoriamente acrescida ao montante m inimo a ser aplicado

no ano seguinte, com as conseqlientes repercussões nos programas e metas.

PROCURADORIA
GER!-,,!.!t,i'-lEEl

VISTO
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Quin ta Subcláusu la - A CONCESSIONÁR IA obriga-se a subm eter á prév ia aprovação da ANEEL

qualquer alteração do Estatu to Social que im plique a transferência de ações ou m udança do contr

acionàrio da sociedade, restrito ao b loco de contro le , equ ivalen te a , no m in im o, 51% (cinqü 13%E f: {

um por cen to) das ações com direito a vo to da CONCESSIONÁR IA . FL. N.•_~.-

CLÁUSULA SÉTIMA - PRERROGATIVAS DA CONCESSIONÁR IA

Na condição de delegada do PODER CONCEDENTE , a CONCESSIONÁR IA gozará , na prestação

dos serv iços públicos que lhe são conced idos, das segu in tes prerrogativas:

I - u tilizar, duran te o prazo da concessão e sem ônus, os terrenos de dom in io público e constru ir

sobre eles estradas, v ias ou cam inhos de acesso e institu ir as serv idões que se tom arem necessárias

á exp loração dos serv iços conced idos, com sujeição aos regu lam entos adm in istra tivos;

11 - prom over desapropriações e institu ir serv idões adm in istra tivas sobre bens declarados de

u tilidade pública e necessàrios á execução de serv iço ou de obra v incu lados aos serv iços

conced idos, arcando com o pagam ento das inden izações correspondentes; e ,

111 - constru ir estradas e im plan tar sistem as de telecom unicações, sem preju izo de terceiros, para

• uso exclusivo na exploração dos serv iços conced idos, respeitada a leg islação pertinen te .

P rim eira Subcláusu la - A s prerrogativas decorren tes da prestação dos serv iços ob jeto deste

Contrato não conferem á CONCESSIONÁR IA im unidade ou isenção tribu tária , ressalvadas as

situações expressam ente ind icadas em norm a legal específica .

Segunda Subcláusu la - O bservadas as norm as legais e regu lam entares especificas, a

CONCESSIONÁR IA poderá oferecer, em garan tia de contratos de financiam ento , os d ire itos

em ergen tes das concessões que lhe são conferidas, desde que não com prom eta a operacionalização

e a continu idade da prestação dos serv iços, observando-se o d isposto na C láusu la Sex ta , inciso IV

do presen te Contrato .

CLÁUSULA O ITAVA - TAR IFAS APLICÁVEIS NA PRESTAÇÃO DOS SERV IÇOS

•
Pela prestação dos serv iços que lhe são conced idos por este Contrato , a CONCESSIONÁR IA

cobrará as tarifas d iscrim inadas nos A nexo IV , que é rubricado pelas partes e in tegra este

instrum ento , hom ologadas pela ANEEL .

P rim eira Sub cláusu la - É facu ltada á CONCESSIONÁR IA cobrar tarifas in ferio res ás

d iscrim inadas no Anexo IV , desde que não im plique p leitos com pensatórios posterio res quan to á

recuperação do equilíb rio econôm ico-financeiro e resguardadas as condições constan tes na Sexta

Subcláusu la da C láusu la Terceira .

Segunda Subcláusu la - A CONCESSIONÁR IA reconhece que as tarifas ind icadas no Anexo IV

em conjun to com as regras de reajuste e rev isão descritas nesta cláusu la , são sufic ien tes, nesta data ,

para a adequada prestação dos serv iços conced idos e a m anutenção do equilíb rio econôm ico-

financeiro deste Contrato .

T erceira Subcláusu la - O s valores das tarifas de que tra ta esta cláusu la serão reajustados com

period icidade anual, um ano após a "D ata de R eferência A nterio r", sendo esta defin ida da segu in te

form a:

I - no prim eiro reajuste , a data de assinatu ra deste Contrato ; e ,

PROCÜRf\o6RiA

-<l~1'2(i~:C:~=~..;;1~X~=rp~
J
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II _ nos reajustes subseqüentes, a data de início da vigência do último reajuste ou da reV iSãO!~ t i>\

tenha sUbstitU íd,O ,de acordo co~ ~ ~isposto nesta. cláusula. .' \ FL. 1i:._~6L.
Quarta Subclausula - A penodlcldade de reajuste de que trata a subclausula antenor g<~~.eraW 'Z;'

ocorrer em prazo inferior a um ano, caso a legislação venha assim a perm itir, adequando-se a "Dât'l:cmc~",,:>tl

de Referência Anterior" à nova periodicidade estipulada.

Quinta Subcláusula - Para fins de reajuste tarifário, a receita da CONCESSIONÁRIA será

dividida em duas parcelas:

Parcela A : parcela da receita correspondente aos seguintes custos: cota da Reserva G lobal de

Reversão - RGR; cotas da Conta de Consumo de Combustíveis - CCC; encargos da compensação

financeira pela exploração de recursos hídricos para fins de geração de energia elétrica; valores

relativos à fiscalização dos serviços concedidos; compra de energia; e encargos de acesso aos

sistemas de transm issão e distribuição de energia elétrica para revenda.

Parcela B: valor remanescente da receita da CONCESSIONÁRIA , excluido o ICMS, após a

dedução da Parcela A .

Sexta Subcláusula - O reajuste será calculado mediante a aplicação, sobre as tarifas homologadas,

na "Data de Referência Anterior" do Índice de Reajuste Tarifário (IRT), assim definido:

VPAI + VPBo x (IVU: X)

IRT=

onde:

VPA 1 - Valor da Parcela A referido na Subcláusula anterior, considerando-se as condições vigentes

na data do reajuste em processamento e a energia comprada em função do "Mercado de

Referência", aqui entendido como mercado de energia garantida da CONCESSIONÁRIA , nos doze

meses anteriores ao reajuste em processamento;

RAo - Receita Anual, calculada considerando-se as tarifas homologadas na "Data de Referência

Anterior" e o "Mercado de Referência", não incluindo o ICMS;

VPBo - Valor da Parcela B , referida na Subcláusula anterior, considerando-se as condições vigentes

na "Data de Referência Anterior", e o "Mercado de Referência", calculado da seguinte forma:

VPBo = RAo - VP Ao

onde:

VP Ao - Valor da Parcela A referida na Subcláusula anterior, considerando-se as condições vigentes

na "Data de Referência Anterior" e a energia comprada em função do "Mercado de Referência";

IV I - Número indice obtido pela divisão dos indices do IGPM da Fundação Getúlio Vargas, ou do

índice que vier a sucedê-lo, do mês anterior á data do reajuste em processamento e o do mês

anterior à "Data de Referência Anterior". Na hipótese de não haver um indice sucedâneo, a ANEEL

estabelecerá novo Índice a ser adotado; e

x - Número índice definido pela ANEEL, de acordo com a Oitava Subcláusula desta cláusula, a

IO iF-2=P=R '=~O=~="T=,~=,,,,,,~ ,)'ser:subtraídoou acrescido ao IVI.
li ~ \"." •.1;-';/"\:.. ~Jl ~;r, ft

t~~~<':<~l;:'l:'~~\~>'"'~
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F l N~Q1J...-
Sétima Subcláusula - A A N E E L , d e a c o rd o c om o c ro n o g ram a a p re s e n ta d o n e s ta s u b c l ~ J a , (j , t i '"

p ro c e d e rá á s re v is õ e s d o s v a lo re s d a s ta r ifa s d e c om e rc ia l iz a ç ã o d e e n e rg ia , a l te ra n d o -o s p a ra ~ ~ i- s c o ,,- . \ : .~

o u p a ra m en o s , c o n s id e ra n d o a s a l te ra ç õ e s n a e s tru tu ra d e c u s to s e d e m e rc a d o d a - - -~

C O N C E S S IO N Á R lA , o s n iv e is d e ta r ifa s o b s e rv a d o s em em p re s a s s im ila re s n o c o n te x to n a c io n a l e

in te rn a c io n a l , o s e s t im u lo s á e f ic iê n c ia e à m o d ic id a d e d a s ta r ifa s . E s ta s re v is õ e s o b e d e c e rã o a o

s e g u in te c ro n o g ram a : a p r im e ira re v is ã o s e rà p ro c e d id a um an o a p ó s o q u a r to re a ju s te a n u a l

c o n c e d id o , c o n fo rm e p re v is to n a T e rc e ira S u b c lá u su la d e s ta c lá u su la ; a p a r t ir d e s ta p r im e ira

re v is ã o , a s s u b s e q ü e n te s s e rã o re a l iz a d a s a c a d a 4 (q u a tro ) a n o s .

Oitava Subcláusula - N o p ro c e s so d e re v is ã o d a s ta r ifa s , e s ta b e le c id o n a su b c lá u su la a n te r io r , a

A N E E L e s ta b e le c e rá o s v a lo re s d e X , q u e d e v e rã o s e r s u b tra íd o s o u a c re s c id o s d o IV I o u s e u

su b s t i tu to , n o s re a ju s te s a n u a is s u b s e q ü e n te s , c o n fo rm e d e s c r i to n a S u b c lá u su la S e x ta d e s ta

c lá u su la . P a ra o s p r im e iro s 4 (q u a tro ) re a ju s te s a n u a is , o v a lo r d e X se rá z e ro .

Nona Subcláusula - A A N E E L p o d e rá , a q u a lq u e r tem p o , p ro c e d e r à re v is ã o d a s ta r ifa s , v is a n d o

m an te r o e q u il ib r io e c o n ôm ic o - f in a n c e iro d e s te C o n tra to , s em p re ju iz o d o s re a ju s te s e re v is õ e s a

q u e s e re fe rem a s su b c lá u su la s a n te r io re s d e s ta c lá u su la , c a so h a jam a lte ra ç õ e s s ig n if ic a t iv a s n o s

c u s to s d a C O N C E S S IO N Á R lA , in c lu in d o a s m o d if ic a ç õ e s d e ta r ifa s d e c om p ra d e e n e rg ia e lé tr ic a

e e n c a rg o s d e a c e s so a o s s is tem a s d e tra n sm is s ã o e d is tr ib u iç ã o d e e n e rg ia e lé tr ic a q u e p o s s am se r

a p ro v a d a s p e la A N E E L d u ra n te o p e r io d o , p o r so lic i ta ç ã o d a C O N C E S S IO N Á R lA , e d e v id am en te

c om p ro v a d a .

Décima Subcláusula - N o a te n d im e n to d o d is p o s to n o 9 3 ° d o a r t . 9 ° d a L e i n ° 8 .9 8 7 /9 5 ,

re s s a lv a d o s o s im p o s to s so b re a re n d a , a c r ia ç ã o , a a l te ra ç ã o o u a e x tin ç ã o d e q u a is q u e r tr ib u to s o u

e n c a rg o s le g a is , a p ó s a a s s in a tu ra d e s te C o n tra to , q u a n d o c om p ro v a d o s e u im p a c to , im p lic a rá a

re v is ã o d a s ta r ifa s , p a ra m a is o u p a ra m en o s , c o n fo rm e o c a so .

Décima Primeira Subcláusula - N a h ip ó te s e d e te r o c o r r id o , a p ó s a "D a ta d e R e fe rê n c ia A n te r io r" ,

re v is õ e s d e ta r ifa s p re v is ta s n a su b c lá u su la a n te r io r , q u e te n h am s id o re a l iz a d a s p o r a l te ra ç ã o d e

im p o s to s o u e n c a rg o s q u e n ã o a q u e le s c o n s ta n te s d a P a rc e la A , q u a n d o d o re a ju s te p re v is to n a

S e x ta S u b c lá u su la d e s ta c lá u su la , a s ta r ifa s , a p ó s a a p lic a ç ã o d o IR T , s e rã o a lte ra d a s , p a ra m a is o u

p a ra m en o s , p e lo s m e sm o s p e rc e n tu a is d e s ta s re v is õ e s .

Décima Segunda Subcláusula - A C O N C E S S IO N Á R lA , n a e v e n tu a l id a d e d e q u a lq u e r d e s e u s

c o n sum id o re s s e to rn a r a u to p ro d u to r , o u v ir a s e r a te n d id o p o r o u tra C O N C E S S IO N Á R lA o u

p ro d u to r in d e p e n d e n te , p o d e rá c o b ra r , p e la u ti l iz a ç ã o d e su a s in s ta la ç õ e s , a s ta r ifa s e sp e c if ic a s

e s ta b e le c id a s p e la A N E E L , q u e s e rã o f ix a d a s d e fo rm a a a s s e g u ra r e q u iv a lê n c ia a o s v a lo re s d a s

p a rc e la s d e su a s ta r ifa s d e fo rn e c im e n to , c o r re sp o n d e n te s à s in s ta la ç õ e s e n v o lv id a s n o tra n sp o r te d e

e n e rg ia .

Décima Terceira Subcláusula - N o s c o n tra to s d e su p r im e n to d e e n e rg ia e lé tr ic a e d e a c e s so a o

s is tem a d e tra n sm is s ã o e d is tr ib u iç ã o q u e c e le b ra r c om o u tra s c o n c e s s io n á r ia s , a

C O N C E S S IO N Á R lA co b ra rá a s ta r ifa s e sp e c if ic a s , h om o lo g a d a s p e la A N E E L .

Décima Quarta Subcláusula - É v e d a d o à C O N C E S S IO N Á R lA co b ra r d o s c o n sum id o re s d e

e n e rg ia e lé tr ic a , s o b q u a lq u e r p re te x to , v a lo re s su p e r io re s à q u e le s h om o lo g a d o s p e la A N E E L .

Décima Quinta Subcláusula - A C O N C E S S IO N Á R lA o b r ig a -s e a o b te r a e n e rg ia e lé tr ic a

re q u e r id a p e lo s u su á r io s a o m en o r c u s to e fe t iv o , d e n tre a s a l te rn a t iv a s d is p o n iv e is , q u a n d o

c om p a ra d o c om o s c u s to s o b s e rv a d o s n o c o n te x to n a c io n a l e in te rn a c io n aL
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Décim a Sex ta Subcláusu la - H avendo alteração un ila tera l do Contra to que afete o seu in ic ia l

equ ilíb rio econôm ico-financeiro , a ANEEL deverá restabelecê-lo , a partir da data da alter ,pó E Z'" .
median te com provação da CONCESSIONÁR IA .

CLÁUSULA NONA - FISCALIZAÇÃO DOS SERV IÇOS ú '"" frI l
''': .. col.!ftc~c:,

A exploração dos serv iços ob jeto deste Contra to será acom panhada, fiscalizada e con tro lada pe a

ANEEL .

P rim eira Subcláusu la - A F iscalização abrangerá o acom panham ento e o con tro le das ações da

CONCESSIONÁR IA , nas áreas adm in istra tiva , con táb il, com ercia l, técn ica , econôm ica e

financeira , podendo a ANEEL estabelecer d ire trizes de proced im ento ou sustar ações que considere

incom patíveis com as ex igências na prestação do serv iço adequado .

•
Segunda Subcláusu la - A F iscalização elaborará re la tó rios, com a period ic idade de, no m áxim o a

cada 5 (cinco) anos, a con tar da data da assinatu ra deste Contra to , devendo ind icar todas as

observações rela tivas aos serv iços prestados pela CONCESSIONÁR IA , inclu indo qualquer

inobservância de cláusu las deste C ontra to e/ou norm as regu lam entares pertinen tes.

T erceira Subcláusu la - O s serv idores da ANEEL ou os prepostos do órgão fiscalizador,

especia lm ente designados, terão liv re acesso a pessoas, obras, insta lações e equ ipam entos

v incu lados aos serv iços, inclusive seus reg istros con tábeis, podendo requ isitar de qualquer seto r ou

pessoa da CONCESSIONÁR IA inform ações e esclarecim entos que perm itam aferir a corre ta

execução deste Contra to , bem com o os dados considerados necessários para o con tro le esta tistico e

p lanejam ento do sistem a elétrico nacional.

Q uarta Subcláusu la - A F iscalização técn ica e com ercia l dos serv iços de energ ia elé trica abrange:

I - a execução dos pro je tos de obras e insta lações;

H - a exp loração dos serv iços;

H I - a observância das norm as legais e con tra tuais;

IV - desem penho do sistem a elétrico no tocan te á qualidade e con tinu idade do fornecim ento

efetuado a consum idores finais, nos term os do A nexo V , deste Contra to ;

V - a execução dos program as de increm ento á efic iência no uso e na oferta de energ ia elé trica; e ,

• V I - a estru tu ra de atend im ento a consum idores e de operação e m anutenção do sistem a elétrico .

Q uin ta Subcláusu la - A F iscalização con táb il abrange, den tre ou tros:

I - o exam e de todos os lançam entos e reg istros con tábeis;

H - exam e do B alanço Patrim onial e D em onstrações Contábeis da CONCESSIONÁR IA ; e,

IH - con tro le dos bens v incu lados á concessão e dos bens da U nião , sob adm in istração da

CONCESSIONÁR IA .

Sex ta Subcláusu la - Serão subm etidos, em separado , ao exam e e à aprovação da ANEEL , todos os

con tra tos, acordos ou ajustes celebrados en tre a CONCESSIONÁR IA e seu AC ION ISTA

CONTROLADOR , d ire to ou ind ire to , ou em presas co ligadas, em especia l os que versem sobre

d ireção , gerência , engenharia , con tab ilidade, consu lto ria , com pras, suprim entos, construções,

em préstim os, vendas de ações, m ercadorias, bem assim os con tra tos celebrados:

I - com pessoas fisicas ou ju ríd icas que, jun tam ente com a CONCESSIONÁR IA , façam parte ,

d ire ta ou ind ire tam ente , de um a m esm a em presa con tro lada; e ,

H - com pessoas fisicas ou ju rid icas que tenham direto res ou adm in istradores com uns à

C .oN nSsIONÁR IA .

1= , P=~=}= :C~",=~ ;= j= iDO~~!
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C on tra to de C oncessão de D istribu i~ o n° 187 /98 ~ ANEEL . ELEK TRO F I. ~

Sé tim a Sub c láu su la - A fisca l~ zação fin ance ira com preenderá o exam e das operações fin aneb ras JI/i). \
rea lizadas pe la CONCESS IONAR IA , in c lu s iv e as re la tiv as á em issão de titu lo s de d iv id a . \ Il. N,.qtJl ..._

O itava Subc láu su la - A con tab ilid ade da CONCESS IONÁR IA obedece rá às no rm as espec ifiJ~ s_ c~ c ,-s .P
sob re C lass ificação de C on tas e ao P lano de C on tas do S erv iço Púb lico de E nerg ia E lé tric~

devendo reg is tra r e apu ra r, sepa radam en te , o s investim en to s e o s cu sto s de geração , tran sm issão ,

d is tribu ição e com erc ia lização de energ ia e lé trica , in c lu s iv e o s re la tivo s ás ob ras de novas

in s ta lações , d e expan sões e de m od ificações do seu sis tem a e lé trico .

N ona Subc láu su la - A ANEEL poderá de te rm inar á CONCESS IONÁR IA o desfaz im en to de

qua lquer con tra to po r e la ce leb rado , quando verifica r que de le po ssam resu lta r d ano s ao s se rv iço s

conced ido s , ou tra tam en to d ife renc iado a con sum ido res que se encon trem na m esm a situ ação ou

c lasse de a tend im en to .

D éc im a Subc láu su la - A fisca lização da AN EEL não d im inu i nem ex im e as respon sab ilid ades da

CONCESS IONÁR IA , quan to à adequação das suas ob ras e in s ta lações , á co rreção e lega lid ade de

seu s reg is tro s con tábe is e de suas operações fin ance iras e com erc ia is .

• D éc im a P rim e ira S ubc láu su la - O desa tend im en to , p e la CONCESS IONÁR IA , das so lic itações ,

recom endações e de te rm inações da fisca lização im p lica rá a ap licação das pena lid ades au to rizadas

pe las no rm as do s se rv iço s ou defin id as neste C on tra to .

C LÁU SULA DÉC IM A - PENAL IDADES

Pelo descum prim en to das d ispo sições lega is , regu lam en ta res e con tra tu a is , p e rtin en tes ao s se rv iço s

e in s ta lações de energ ia e lé trica , a CONCESS IONÁR IA esta rá su je ita ás pena lid ades de advertênc ia

ou m u lta , con fo rm e leg is lação em v igo r, b em com o a que v ie r a se r es tabe lec ido em R eso lução da

AN EEL , sem pre ju ízo do d ispo sto no inc iso IH do art. 17 , do AN EXO I do D ecre to n ° 2 .335 /97 e

nas C láu su las D éc im a P rim e ira e D éc im a S egunda deste C on tra to .

•
P rim eira S ub c láu su la - A CONCESS IONÁR IA esta rá su je ita á pena lid ade de m u lta , ap licada pe la

AN EEL , no va lo r m áx im o , po r in fração in co rrid a , d e 2% (do is po r cen to ) do va lo r do fa tu ram en to

da C oncess ionária no s ú ltim os 12 (doze) m eses an te rio res á oco rrênc ia da in fração .

S egunda Subc láu su la - A s pena lid ades se rão ap licadas m ed ian te p roced im en to adm in is tra tivo ,

guardando p ropo rção com a g rav id ade da in fração , assegu rando -se á CONCESS IONÁR IA d ire ito

de defesa .

T erce ira S ubc láu su la - Q uando a pena lid ade con sis tir em m u lta e o respec tivo va lo r não fo r

reco lh ido no p razo fix ado pe la fisca lização , a AN EEL prom overá sua cob rança jud ic ia l, po r v ia de

execução , n a fo rm a da leg is lação espec ifica .

Q uarta S ubc láu su la - N os caso s de descum prim en to das pena lid ades im postas po r in fração , ou

descum prim en to de no tificação ou recom endação do PODER CONCEDENTE e da AN EEL para

regu la riza r a p res tação do s se rv iço s , poderá se r d ec re tada a caduc id ade da concessão , n a fo rm a

estabe lec id a na le i e neste C on tra to , independen tem en te da apu ração das respon sab ilid ades da

CONCESS IONÁR IA pe lo s fa to s que m o tiv a ram a m ed ida .
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IN TERVENÇÃO NA CONCESSÃ

ENCAM PAÇÃO DOS SERV IÇOS

Contra to de C oncessão de D istribu ição nO 187 /98 - ANEEL - ELEKTRO

PR IM E IRADÉC IM A

". EE-t."~'

f L~~65..-,"
Sem pre]U lZO das penalidades cab íveis e das responsab ilidades inciden tes, a ANEEL poélêr:,á_~ ."s~ /
in terv ir, a qualquer tem po , na concessão , para assegurar a p restação adequada dos serv iços, 0~0 .5 -=~

cum prim en to , pela CONCESSIONÁR IA , das norm as legais, regu lam en tares e con tra tua is .

CLÁUSULA

Prim eira Subcláusu la - A in tervenção será determ inada por decre to do P residen te da R epúb lica ,

que designará o In terven to r, o p razo da in tervenção e os ob je tivos e lim ites da m ed ida , devendo ser

instau rado , den tro dos 30 (trin ta) d ias segu in tes a pub licação do decre to , o co rresponden te

p roced im en to adm in istra tivo , para apurar as causas determ inan tes da m ed ida e as responsab ilidades

inciden tes, assegurando-se á CONCESSIONÁR IA am plo d ire ito de defesa .

S egunda Sub cláusu la - Se o proced im en to adm in istra tivo não se conclu ir den tro de 180 (cen to e

o iten ta) d ias, considerar-se-á inválida a in tervenção , devo lvendo-se à CONCESSIONÁR IA a

adm in istração dos serv iços, sem preju ízo de seu d ire ito à inden ização .

• CLÁUSULA DÉC IM A SEGUNDA - EXT INÇÃO DA CONCESSÕES , REVERSÃO DOS

BENS V INCULADOS

A s concessões para exp lo ração dos serv iços de geração e d istribu ição de energ ia e lé trica , regu ladas

por este C on tra to , considerar-se-ão ex tin tas, observadas as norm as legais especificas:

I - pe lo adven to do term o final do C on tra to ;

11 - pela encam pação do serv iço ;

III - pe la caducidade;

IV - pela resc isão ;

V - pela anu lação decorren te de v íc io ou irregu laridade consta tados no proced im en to ou no ato de

sua ou to rga; e ,

V I - em caso de fa lência ou ex tinção da CONCESSIONÁR IA .

•
P rim eira Subcláusu la - O adven to do term o final deste C on tra to opera , de p leno d ire ito , a ex tinção

da concessão , facu ltando-se à ANEEL , a seu exclusivo crité rio , p ro rrogar o presen te C on tra to a té a

assunção da nova concessionária .

•
Segunda Subcláusu la - Ex tin ta a concessão , operar-se-á , de p leno d ire ito , a reversão , ao PODER

CONCEDENTE , dos bens e insta lações v incu lados ao serv iço , p rocedendo-se aos levan tam en tos,

avaliações e determ inação do m ontan te da inden ização dev ida à CONCESSIONÁR IA , observados

os valo res e as datas de sua incorporação ao sistem a elé trico .

T erce ira Subcláusu la - Para efe ito da reversão , consideram -se bens e insta lações v incu lados

aqueles rea lizados pela CONCESSIONÁR IA e efe tivam en te u tilizados na prestação dos serv iços.

Q uarta Subcláusu la - V erificada qualquer das h ipó teses de inad im plência p rev istas na leg islação

especifica e neste C on tra to , a ANEEL prom overá a declaração de caducidade da concessão , que

será p reced ida de processo adm in istra tivo para verificação das in frações ou fa lhas da

CONCESSIONÁR IA , assegurado am plo d ire ito de defesa e garan tida a inden ização das parce las

dos investim en tos v incu lados a bens reversíve is a inda não am ortizados ou depreciados, que tenham

sido realizados com o ob je tivo de garan tir a con tinu idade e atualidade dos serv iços.

Q u in ta Subcláusu la - O processo adm in istra tivo acim a m encionado não será instau rado até que à

PROC"uR ;:.~ '@ N SS IONÁR IA tenha sido dado in te iro conhecim en to , em deta lhes, de ta is in frações
Gr;~,.:'u,:,;~::::~. ]

't"+lffiVf Y
1Doc:  Proc. Administrativo 345/2024  |  Anexo: Contrato_Concessao_Distribuicao_187_1998_ELEKTRO.pdf (15/112)        233/380



•

•

Contrato de Concessão de D is tr ib u i~ o n° 187/98 - ANEEL. ELEKTRO FI. ~

co n tra tu a is , b em com o tem po su fic ie n te p a ra p ro v id en c ia r a s co rre çõ e s d e a co rd o com o s te~ o s ),,:;Q.'

d e s te C on tra to . f L. N.•.•.J.t)Q_
"'(" ArJiJ ,~

Sexta S ub c láu su la - P a ra a ten d e r ao in te re sse p ú b lic o , m ed ian te le i a u to r iz a tiv a e sp e c if ic - ( j _ c tll- .S ? '? "
PO D ER CO N C ED EN TE pod e rá re tom a r o s se rv iço s , a p ó s p rév io p ag am en to d a in d en iz a ç ão d a s

p a rc e la s d o s in v e s tim en to s v in cu lad o s a b en s rev e rs iv e is a in d a n ão am o rtiz ad o s o u d ep re c iad o s , q u e

ten h am s id o re a liz ad o s p e la C O N C E SS IO N Á R IA p a ra g a ran tir a co n tin u id ad e e a a tu a lid ad e d o s

se rv iço s .

Sétima Subcláusula - A dec re ta ç ão d e cad u c id ad e n ão aca rre ta rá , p a ra o PO D ER CO N C ED EN TE

ou p a ra a A N EEL , q u a lq u e r re sp o n sab ilid ad e em re la ç ão ao s ô n u s , e n c a rg o s o u com p rom isso s com

te rc e iro s q u e ten h am con tra ta d o com a C O N C E SS IO N Á R IA , n em com re la ç ão ao s em p reg ad o s

d e s ta .

Oitava Subcláusula - A lte rn a tiv am en te à d ec la ra ç ão d e cad u c id ad e , p o d e rá a A N EE L re s tr in g ir a

á re a d a co n ce ssão , p rom ov e r a su b co n ce ssão o u d e sap ro p ria r o b lo co d e açõ e s d e co n tro le d a

C O N C E SS IO N Á R IA e lev á - lo a le ilã o p ú b lic o . N e sse ú ltim o ca so , o v a lo r ap u rad o n o le ilã o se rá

tra n s fe r id o ao A C IO N ISTA CO N TRO LA D O R , a té o m on tan te líq u id o d a in d en iz a ç ão q u e lh e se r ia

d ev id a n o ca so d a cad u c id ad e .

Nona Subcláusula - M ed ian te a ç ão ju d ic ia l e sp e c ia lm en te in ten tad a p a ra e sse f im , p o d e rá a

C O N C E SS IO N Á R IA p rom ov e r a re sc isão d e s te C on tra to , n o ca so d e d e scum p rim en to , p e lo

PO D ER CO N C ED EN TE , d a s n o rm as aq u i e s ta b e le c id a s . N e ssa h ip ó te se , a C O N C E SS IO N Á R IA

n ão p o d e rá in te rrom p e r a p re s ta ç ão d o s se rv iço s en q u an to n ão tran s ita r em ju lg ad o a d ec isão

ju d ic ia l q u e d ec re ta r a ex tin ç ão d o C on tra to .

Décima Subcláusula - Em qu a lq u e r h ip ó te se d e ex tin ç ão d a co n ce ssão , o PO D ER CO N C ED EN TE

assum irá , im ed ia tam en te , a p re s ta ç ão d o s se rv iço s , p a ra g a ran tir a su a co n tin u id ad e e reg u la r id ad e .

CLÁUSULA DÉCIMA TERCEIRA - DESVERTICALIZAÇÃO E REORGANIZAÇÃO
EMPRESARIAL

A CO N C E SS IO N Á R IA se o b rig a a o rg an iz a r e adm in is tra r sep a rad am en te a s co n ce ssõ e s d e

d is tr ib u iç ão e d e g e ra ç ão , en v o lv en d o a s seg u in te s e tap a s :

I - sep a ra ç ão co n táb il;

1 1 - g e s tão em sep a rad o d e a tiv o s , c om p rom isso s co n tra tu a is e adm in is tra tiv o s ; e ,

I I I - re o rg an iz a ç ão so c ie tá r ia d a C O N C E SS IO N Á R IA , com a co n s titu iç ão d e em p re sa s

ju r id ic am en te in d ep en d en te s d e s tin ad a s a ex p lo ra r , sep a rad am en te , o s se rv iço s d e g e ra ç ão e

d is tr ib u iç ão d e en e rg ia e lé tr ic a d e q u e é titu la r a C on ce ss io n á r ia , c a so v en h a a p a rtic ip a r d e

em p re en d im en to s d e g e ra ç ão .

CLÁUSULA DÉCIMA QUARTA - COMPROMISSOS DO ACIONISTA CONTROLADOR

O ac io n is ta co n tro lad o r d e c la ra a c e ita r e su bm e te r-se , sem qu a lq u e r re ssa lv a , à s co n d içõ e s e

c láu su la s d e s te C on tra to , o b rig an d o -se a in tro d u z ir n o E s ta tu to S o c ia l d a C O N C E SS IO N Á R IA

d isp o s iç ão n o sen tid o d e n ão tran s fe r ir , c ed e r o u d e q u a lq u e r fo rm a a lie n a r , d ire ta o u in d ire tam en te ,

g ra tu ita o u o n e ro sam en te , a s a çõ e s q u e fa z em p a rte d o B lo co d e C on tro le d a Em p re sa sem a p rév ia

co n co rd ân c ia d a A N EEL .

r';Rª".?\jRAÔ0~A~
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CLÁUSULA DÉCIMA QUINTA - DELEGAÇÃO DE COMPETÊNCIA

•

•

Contrato de Concessão de Distribuição nO 187198 - ANEEL - ELEKTRO Fi. 16

Subcláusula ÚDica - Na hipótese de transferência, integral ou parcial, de ações que fazem parte do

controle acionário, o(s) novo(s) acionista(s) controlador(es) deverá(ão) assinar termo de anuên .~ a E E < ",

submissão ás cláusulas deste Contrato e ás normas legais e regulamentares da concessão J11f.. \

f L_ N '._'1OV , )
u' ~'
\/-. ' ..c~' I

~

-,/ - c,....\ .' ~
'-"~:..../

Em cumprimento ao disposto no art. 36 da Lei n° 9.074/95, e no art. 20 da Lei n° 9.427/96, a

ANEEL celebrou, em 15 de abril de 1998, com a Comissão de Serviços Públicos de Energia -

CSPE, do Estado de São Paulo, Convênio de Cooperação e de Descentralização de Atividades,

delegando competência para o desempenho das atividades complementares de fiscalização, controle

e regulação dos serviços e instalações de energia elétrica operados pela CONCESSIONÁRIA.

CLÁUSULA DÉCIMA SEXTA - FORO DO CONTRATO

Fica eleito o Foro da Justiça Federal da Seção Judiciária do Distrito Federal, com renúncia expressa

das partes a outros, por mais privilegiados que forem, para dirim ir quaisquer dúvidas ou

controvérsias oriundas do presente Contrato.

cLÁUSULA DÉCIMA SÉTIMA - PUBLICAÇÃO E REGISTRO DO CONTRATO

Dentro dos 20 (vinte) dias que se seguirem á sua assinatura, a CONCESSIONÁRIA providenciará a

publicação, no Diário Oficial da União e do Estado de São Paulo, do extrato deste Contrato, que

será registrado e arquivado na ANEEL.

Assim havendo sido ajustado, fizeram as partes lavrar o presente instrumento, em 4 (quatro) vias,

que são assinadas pela ANEEL, pela CONCESSIONÁRIA, pelo ACIONISTA CONTROLADOR e

pelo INTERVENIENTE DELEGATÁRIO, juntamente com as testemunhas abaixo, para os devidos

efeitos legais .

Brasília - DF, em 27 de agosto de 1998

PELAANEEL:

JOSÉ MÁRIO MIRANDA ABDO

Diretor-Geral da ANEEL
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PELA CONCESSIONÁRIA :

•

!f~wJdttf
RICKY LY~NWADDELL/-,j~ ,

D iretor C -~

PELO ACION ISTA CONTROLADOR:

~~IõFDOUlnu

Procurador ~

PELO INTERVENIENTE DELEGATÁRIO :

CHRISTODOULOU

Procurador ~

•
TESTEMUNHAS:

AFONS~\ HE~Q1,ítS~OREIRA SANTO
'\ CPF 271628:'906-34

PROCURADORIA

GER,•.\tJANEEl

AUGUSTO CIRNE DE TOLEDO

CPF: 450.145.238-20
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ANEXO I

REGIÃO CENTRO OESTE

Área de Concessão Reagrupada

MAGDA
MARABÁ PAULISTA
MARIÁPOLlS
MARINÓPOLlS
MERIDIANO
MESÓPOLlS
MIRA ESTRELA
MIRANDÓPOLlS
MIRANTE DO PARANAPANEMA
MOGI-GUAÇU
MOGI-MIRIM
MONÇÔES
MONTE APRAZíVEL (DISTRITOS DE ITAÚBA E
JUNQUEIRA)
MONTE CASTELO
MURUTINGA DO SUL
NARANDIBA
NHANDEARA
NIPOÃ
NOVA CANAÃ PAULISTA
NOVA CASTILHO
NOVA GUATAPORANGA
NOVA INDEPEND~NCIA
NOVA LUZITÂNIA
ORINDIÚVA
OURO VERDE
OUROESTE
PACAEMBU
PALMEIRA D'OESTE
PANORAMA
PARANAPUÃ
PARISI
PAULlCÉIA
PAULO DE FARIA
PEDRANÓPOLlS
PEREIRA BARRETO
PIRAPOZINHO
PIRASSUNUNGA
PLANALTO
PONTALlNDA
PONTES GESTAL
POPULlNA
PORTO FERREIRA
PRESIDENTE BERNARDES ( DISTRITOS DE
DUMONTINA E NOVA PÁTRIA)
RIO CLARO
RIOLÁNDIA
ROSA NA
RUBINÉIA
SANDOVALlNA
SANTA ALBERTINA
SANTA CLARA D'OESTE
SANTA CRUZ DA CONCEiÇÃO
SANTA CRUZ DAS PALMEIRAS

MUNiCíPIOMUNiCíPIO

AGUAí
ÁGUAS DA PRATA
ÁLVARES FLORENCE
ÁLVARES MACHADO (DISTRITO DE CORONEL
GOULART)
AMÉRICO DE CAMPOS
ANAURILÁNDIA (MATO GROSSO DO SUL)
ANDRADINA
ANHUMAS
APARECIDA D'OESTE
ARARAS
ARTUR NOGUEIRA
ASPÁSIA

.-
. AURIFLAMA

BRASILÁNDIA (MATO GROSSO DO SUL)
BURITAMA
CARDOSO
CASTILHO
CONCHAL
CORDEIRÓPOLlS
CORUMBATAí
COSMORAMA
DIRCE REIS
DOLCINÓPOLlS
DRACENA
ENGENHEIRO COELHO
ESTIVA GERBI
ESTRELA DO NORTE
ESTRELA D'OESTE
EUCLIDES DA CUNHA PAULISTA
FERNANDÓPOLlS
FLORA RICA
FLOREAL

'. FLÓRIDA PAULISTA
GASTÃO VIDIGAL
GENERAL SALGADO
GUARAÇAí
GUARANI D'OESTE
GUZOLÁNDIA
ILHA SOLTEIRA
INDIAPORÃ
IPEÚNA
IRACEMÁPOLlS
IRAPURU
ITAPURA
ITIRAPINA
JALES
JUNQUEIRÓPOLlS
LAVíNIA
LEME
LIMEIRA
LOURDES
MACAUBAL
. _ ~ÔNIA

ê'~~~~'9q1 rpP
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SANTA FÉ DO SUL

SANTA GERTRUDES

SANTA MERCEDES

SANTA R ITA DO PARDO (MATO GROSSO DO

SUL)

SANTA R ITA DO PASSA QUATRO

SANTA R ITA D 'OESTE

SANTA SALETE

SANTANA DA PONTE PENSA

SANTO ANTÔN IO DE POSSE

SÃO FRANC ISCO

SÃO JOÃO DA BOA V ISTA

SÃO JOÃO DAS DUAS PONTES

SÃO JOÃO DE IRACEMA

SÃO JOÃO DO PAU D 'ALHO

SEBASTIANÓPOLlS DO SUL

SELV íR IA (MATO GROSSO DO SUL)

SUD MENNUCC I

SUZANÓPOLlS

TAC IBA

~~~~~ í FL. N •••1.to_
TEODORO SAMPA IO ~ lfI /"
TRÊS FRONTE IRAS r., ~.c:J>j
TRÊS LAGOAS (MATO GROSSO DO SUL) - CO~:..-

TUP I PAULISTA

TUR IÚBA

TURMALINA

UN IÃO PAULISTA

URÂN IA

VALENTIM GENTIL

VARGEM GRANDE DO SUL

V ITÓR IA BRAS IL

VOTUPORANGA

ZACAR IAS

ANEXO I

PCH's associadas à área de distribuição, para fins do presente instrumento contratual:

IT IRAP INA E BROTAS

P IRASSUNUNGA

\tÇ~!':V~Ç!B~~)•.

IIJ "~...
2 .500

3.400

•

Nota: contempladas nas áreas exclusivamente para fins de equilíbrio econômico financeiro
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A N E X O 1 1

Área de Concessão Reagrupada

•

M U N iC íP IO

A N G A T U B A

A N H E M B I

A P IA i

A R U J Á

A T IB A IA

B A R Ã O D E A N T O N IN A

B A R R A D O C H A P É U

B A R R A D O T U R V O

B E R T IO G A

B O M JE S U S D O S P E R D Õ E S

B O M S U C E S S O D E IT A R A R É

B U R I

C A IE IR A S

C A J A T I

C A M P IN A D O M O N T E A L E G R E

C A N A N É IA

C A P Ã O B O N IT O

C E R Q U IL H O

C E S Á R IO L A N G E

C O N C H A S

C O R O N E L M A C E D O

E L D O R A D O

F A R T U R A

F R A N C IS C O M O R A T O

F R A N C O D A R O C H A

G U A P IA R A

G U A R U J Á (D is t r i to S e d e e p a r te d o

D is t r i to d e V ic e n te d e C a rv a lh o c o n f . D e c r .

de 20/08/98)
IG A R A T Á

IG U A P E

IL H A B E L A

IL H A C O M P R ID A

IP O R A N G A

IT A B E R Á

IT A N H A É M

IT A O C A

REGIÃO LESTE

M U N iC íP IO

IT A P E V A

IT A P IR A P U Ã P A U L IS T A

IT A P O R A N G A

IT A R A R É

IT A R IR I

J A C U P IR A N G A

J A R IN U

JO A N Ó P O L lS

J U M IR IM

JU Q U IÁ

L A R A N J A L P A U L IS T A

M A IR IP O R Ã

M IR A C A T U

M O N G A G U Á

N A Z A R É P A U L IS T A

N O V A C A M P IN A

P A R IQ U E R A -A Ç U

P E D R O D E T O L E D O

P E R E IR A S

P E R U iB E

P IR A C A IA

P O R A N G A B A

Q U A D R A

R E G IS T R O

R IB E IR A

R IB E IR Ã O B R A N C O

R IB E IR Ã O G R A N D E

R IV E R S U L

S A N T A IS A B E L

S E T E B A R R A S

T A Q U A R IV A í

T A T U í

T IE T Ê

T O R R E D E P E D R A

U B A T U B A
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•

•

ANEXOIlI

ÁREA DE CONCESSÃO

POR MUNICÍPIO

MUNiCíPIO

ARAPEf

AREIAS

BANANAL

CABREÚVA
CAMPOS DO JORDÃO

CUNHA

LAGOINHA

LAVRINHAS
NATIVIDADE DA SERRA

PARAIBUNA

PIEDADE

PILAR DO SUL

PIQUETE
PRAIA GRANDE (conf. Decr. de 20/08/98)

QUELUZ
REDENÇÃO DA SERRA
SANTO ANTÔNIO DO PINHAL

SÃO BENTO DO SAPUCAí

SÃO JOSÉ DO BARREIRO

SÃO Luís DO PARAITINGA

SILVEIRAS

TAPIRAf
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A N E X O - IV

T A R I F A D E F O R N E C IM E N T O

(A PRO VADA PELA PORTAR IA DNAEE N ° 90 D E 07 /04 /97

PUBL IC ADA NO D .O .U . D E 08 /04 /97 )

Q UADRO A

•

A288a138k

A 369k

A 3a 30 kV a 44 k

A 4 2 ,3 kV a 25 k

AS S ub te rrâneo

B l - R ES ID ENC IA L :

B l - R ES ID ENC IA L BA IXA RENDA :

consum o m ensa l a té 30 kW h

consum o m ensa l de 31 a 100 kW h

consum o m ensa l de 101 a 200 kW h

consum o m ensa l de 201 a 220 kW h

B2 - RURAL

B 2 - COO PERAT IVA DE ELETR IF IC A AO RURAL

B 2 - SERV I O PUBL ICO DE IRR IG A AO

B3 - D EM A IS C LASSES

B4 - ILUM IN A AO PUBL IC A :

B 4a - R ede de D is tr ib u i • o

B 4b - B u lbo da Lâm ada

B 4c - N ive l de IP ac im a do P ad râo

31 ,76

34 ,24

69 ,10

71 ,64

74 ,97

138 ,37

48 ,44

83 ,03

124 ,54

138 ,37

81 ,49

57 ,58

74 ,91

130 ,01

66 ,96

73 ,49

108 ,89

•

A l

A2

A 3

A 3a

A 4

AS Sub

PROCURADOR f,'1 j

G E R A :U . i - 'N f E L iy!~
. i~

~<=t~.:::::~;;;:;";::::~-::~~!

SECA

42 ,12

44 ,65

50 ,59

81 ,78

84 ,82

88 ,76

UM ID A

36 ,85

41 ,65

44 ,85

75 ,71

78 ,49

82 ,14

SECA

29 ,80

31 ,99

34 ,84

38 ,90

40 ,32

42 ,21

UM ID A

25 ,34

29 ,35

30 ,08

34 ,39

35 ,64

37 ,30
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A 3a

A 4

A S S ubterrâneo

A 1 e A 2

A 3

A 3a

A 4 eA S
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.......,~~ llItlríi~~
27,43

29,47

39,59

41,96

38,80

40,60

Q U A D R O E

QUADRO F

(tn ((T~R IFA .'H O R O ;S A ZO N A E V E R O E •...•.•...•."." ' .
II tt1 ..•.•.ii •••.•..........•..•.

QUADROG

QUADRO H
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132,86

186,73

195,53

195,53

180,81

180,81

•

•

RURAL - GRUPO A

COOPERATIVA - GRUPO A

AGUA, ESGOTO E SANEAMENTO - GRUPO A

AGUA, ESGOTO E SANEAMENTO - GRUPO B

10,00

50,00

15,00

QUADROJ

10,00

50,00

15,00

15,00
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ANEXO V

QUALIDADE NO FORNECIMENTO DE ENERGIA ELÉTRICA

I - CONSIDERAÇÕES INICIAIS

•

A s is tem á tica de con tro le da qua lidade do fo rnec im en to de ene rg ia e lé tr ica , aqu i

desc rita , se rá im p lem en tada em e tapas sucess ivas , sendo con tem p lados trê s

en foques : a qua lidade do p rodu to , a qua lidade do se rv iço e a qua lidade do a tend im en to

com e rc ia l.

O con tro le da qua lidade se rá execu tado cons ide rando ind icado res e pad rões

ind iv idua is e co le tivos , sendo que a v io la ção dos pad rões de fin idos pode rão ge ra r

pena lidades em favo r dos consum ido res , ass im com o pena lidades que deve rão se r

reco lh idas ao ó rgão regu lado r, devendo se r ob je to de leg is la ção espec ífica o des tino e

a ap licação des tes recu rsos .

Os p roced im en tos pa ra co le ta , aná lise e encam inham en to dos ind icado res ao ó rgão

regu lado r es tão ap resen tados nos A pênd ices A , B , C , D e E , vá lidos pa ra todas as

e tapas de im p lem en tação de ta lhadas a segu ir.

P a ra a adequada com p reensão do expos to nes te docum en to , deve -se cons ide ra r as

segu in te s de fin ições :

•

Consum ido r a tend ido

em tensão de

d is tr ibu ição

C onsum ido r a tend ido

em a lta tensão

C onsum ido r a tend ido

em ba ixa tensão

C onsum ido r a tend ido

em m éd ia tensão

C onsum ido r que recebe ene rg ia e lé tr ica de

um a concess ioná ria de d is tr ibu ição em rede

e lé tr ica com tensão nom ina l in fe rio r a 69 kV .

C onsum ido r que recebe ene rg ia e lé tr ica de

um a concess ioná ria de d is tr ibu ição em rede

e lé tr ica com tensão nom ina l igua lou

supe rio r a 69 kV .

C onsum ido r que recebe ene rg ia e lé tr ica de

um a concess ioná ria de d is tr ibu ição em rede

e lé tr ica com tensão nom ina l igua lou in fe rio r

a 1 .000V .

C onsum ido r que recebe ene rg ia e lé tr ica de

um a concess ioná ria de d is tr ibu ição em rede

e lé tr ica com tensão nom ina l m a io r que

1 .000 V e m eno r que 69 kV .

P a ra a exp lo ração dos se rv iços de d is tr ibu ição as concessões são ou to rgadas de fo rm a '

ind iv idua lizada pa ra cada um a das á reas reag rupadas e ind iv idua lizadas po r

m un ic íp io , con fo rm e re la c ionadas nos A nexos I, 11 e 111, v isando poss ib ilita r um fu tu ro

rem ane jam en to dessas concessões .

P a ra a ap licação da p resen te m e todo log ia de fisca lização e con tro le da qua lidade do

. c im en to , as 22 concessões ou to rgadas ind iv idua lm en te po r m un ic íp io se rão
PROCURADOR !A

G~~k(' . "'.0"
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agregadas ao reagrupamento constan te do Anexo 1/, v is to não haver s ign ificado em se

ap licar a metodo log ia estabe lec ida para apenas um municíp io .

Desta form a, a metodo log ia será ap licada considerando a ELEKTRO como um todo e ~

em duas outras Á reas de Apuração, assim defin idas: ~ 1 1 e E {

• Á rea de Apuração Centro-Oeste

co inc ide com o reagrupamento constan te do anexo I e

• Á rea de Apuração Leste

constitu ída pe lo reagrupamento constan te do anexo 1/ e pe los municíp ios

re lac ionados no anexo 1/1 .

11- ETAPAS DE IMPLEMENTAÇÃO

a) para ind icadores e padrões da qua lidade de serv iço e do produto :

• E tapa de adaptação, que se in ic ia a partir da assina tura do Contra to de

Concessão, estendendo-se até 3 1 de dezembro de 1 9 9 8 . Nesta etapa serão

defin idos, pe lo órgão regu lador, novos agrupamentos de consum idores para

ava liação dos ind icadores previs tos para as etapas subsequentes. Estes novos

agrupamentos serão denom inados fam ílias de redes, estando conce ituados no

Apênd ice F .

• E tapa de transição, que se in ic ia em 1 ° de jane iro de 1 9 9 9 , estendendo-se até

3 1 de dezembro de 2 0 0 1 . Nesta etapa será in ic iada a constitu ição da base de

dados de novos ind icadores, cu jos s is temas e proced im entos para

d ispon ib ilização terão sido desenvo lv idos na etapa de adaptação. Serão, a inda,

proced idos estudos de metodo log ias para contro le da qua lidade da form a de onda

e de fenômenos transitó rios. Deste modo, a ELEKTRO deverá d ispor de

in fo rm ações, m ed ições e dados necessários para a rea lização desses estudos .

• E tapa de maturidade, que se in ic ia em 1 ° de jane iro de 2 0 0 2 e na qua l se

rea lizará o contro le dos ind icadores da leg is lação vigente e daque les cu ja base

h istó rica fo i p reparada na etapa de transição. A lte rar-se-á a mecân ica de contro le

adotada nas etapas de adaptação e de transição e in ic ia r-se-á a ap licação das

metodo log ias para contro le da qua lidade da form a de onda e de fenômenos

transitó rios.

b ) para ind icadores e padrões da qua lidade do atend im ento comerc ia l:

• E tapa de adaptação, que se in ic ia a partir da assina tura do Contra to de

Concessão, estendendo-se até 3 1 de dezembro de 1 9 9 8 . Nesta etapa in ic iam -se

os traba lhos para a defin ição de metodo log ia para a apuração do ind icador de

perdas comerc ia is , a ser contro lado na próxim a etapa.

• E tapa de maturidade, que se in ic ia em 1 ° de jane iro de 1 9 9 9 , durante a qua l será

mantido o contro le dos mesmos ind icadores, adotando-se novos padrões de

qua lidade. Nesta e tapa as perdas comerc ia is passam a ser também contro ladas.

PROCURPDOR iA
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111 - INDICADORES DE QUALIDADE DO PRODUTO E DE SERViÇO

111.1- Indicadores para a Etapa de Adaptação

1II.1.a - Indicadores Controlados

O s ind icado res re fe ren te s à ELEKTRO com o um todo , cada um a de suas

respec tiva s Á reas de A pu ração e con jun to s são exp ressos a tra vés de va lo re s

m éd io s m ensa is , tr im es tra is , quando fo r o caso , e anua is , devendo se r apu rados

pe la E LEKTRO e env iados tr im es tra lm en te ao ó rgão regu lado r.

O s ind icado res ind iv idua is são con tro lados pe lo consum ido r ou , a tra vés de

aud ito ria s , pe lo ó rgão regu lado r.

A E LEKTRO deve rá m an te r, à d ispos ição dos in te re ssados , reg is tro s de

rec lam ações dos consum ido res .

N es ta e tapa se rão es tabe le c idos novos ag rupam en tos de consum ido res ,

denom inados fam ília s de redes , con fo rm e de fin ido no A pênd ice F .

a) Nível de Tensão

A tensão no pon to de en trega de cada un idade consum ido ra se rá con tro lada

a tra vés de aud ito ria s e do a tend im en to a re c lam ações de consum ido res ,

im p licando em p rocesso de m ed ição cu jo s c rité rio s são ap resen tados no

A pênd ice A .

b) DEC e FEC - Duração e Frequência Equivalente de Interrupção por

Consum idor

O s ind icado res D EC e FEC p rev is to s nes ta e tapa são os de fin idos pe la po rta ria

nO 046 do DNAEE , de 17 /04 /78 , cons ide rando in te rrupções supe rio re s a 1

m inu to . S eu con tro le se rá rea lizado cons ide rando -se os con jun to s de

consum ido res es tabe le c idos na m esm a po rta ria , a E LEKTRO com o um todo e

cada um a de suas Á reas de A pu ração , sendo apu rados de con fo rm idade com

o es tabe le c ido no A pênd ice B .

D eve rão se r apu rados m ensa lm en te , pa ra cada um desses ind icado res , tan to

os va lo re s m ensa is co rre sponden te s ao m ês an te rio r, com o os anua is ,

co rre sponden te s aos doze m eses an te rio re s .

T am bém deve rão se r apu rados e in fo rm ados os va lo re s de DEC e FEC , pa ra

cada trim es tre c iv il.

A penas no transco rre r des ta e tapa , a E LEKTRO pode rá u tiliza r, pa ra ob tenção

do DEC e do FEC , co rre la ção en tre o núm e ro to ta l de consum ido res e a

co rre sponden te po tênc ia in s ta lada , em kVA , expos ta no A pênd ice B .
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N o ca so d e a lg um con ju n to d e co n sum id o re s n ã o se e n q u a d ra r n o s tip o s d e

co n ju n to s e s ta b e le c id o s o u se h o u ve r a lg um a re v is ã o n a co n s titu iç ã o li E E: t

a tu a is co n ju n to s , a E LE K TR O de ve rá p ro v id e n c ia r a s re sp e c tiv a s a d e q u õ e s ,

s u je ita s à a p ro va çã o d o ó rg ã o re g u la d o r, n o s p r im e iro s 6 m e se s d a e t p a d e J,1!J-A
a d a p ta çã o . F L N . O . . kF (!L

l i ' ! r,)

N as e ta p a s fu tu ra s , o s in d ic a d o re s O EC e FEC se rã o tam bém ca lc u la d o s ~ 1 J ra o ";ó 5 //
c a d a fam ília d e re d e s . ---- - - - - - - - - - - -

c ) FM A , TM A e T 80% - F re q ü ê n c ia M éd ia , T em po M éd io e T em po 80% de

A te n d im en to d e Em e rg ê n c ia

o co n tro le d e sse s in d ic a d o re s se rá re a liz a d o p a ra a E LE K TR O com o um to d o

e p a ra ca d a um a de su a s Á re a s d e A pu ra çã o , co n s id e ra n d o som en te o s

co n sum id o re s a te n d id o s em te n sã o d e d is tr ib u iç ã o , n a s á re a s u rb a n a e ru ra l

s e p a ra d am en te , s e n d o a p u ra d o s d e co n fo rm id a d e com o e s ta b e le c id o n o

A pên d ic e C . O s va lo re s m en sa is e a n u a is d e ca d a um de sse s in d ic a d o re s ,

re fe r id o s re sp e c tiv am en te a o m ê s a n te r io r e a o s ú lt im o s d o ze m e se s , d e ve rã o

se r a p u ra d o s m en sa lm en te .

d ) T A - T em po de A te n d im en to

O s tem po s d e a te n d im en to se rã o co n tro la d o s a tra vé s d e a u d ito r ia s , m o tiv a d a s

o u n ã o p o r re c lam a çõ e s d e co n sum id o re s .

e ) D IC e F IC - D u ra çã o e F re q ü ê n c ia d e In te rru p çã o In d iv id u a l

O s in d ic a d o re s O IC e F IC se rã o co n tro la d o s a tra vé s d e a u d ito r ia s m o tiv a d a s o u

n ã o p o r re c lam a çõ e s d e co n sum id o re s .

S em p re q u e so lic ita d o p e lo ó rg ã o re g u la d o r o u p o r um de te rm in a d o

co n sum id o r, a E LE K TR O de ve rá a p u ra r o O IC e o F IC an u a is , re fe r id o s a o

ú lt im o a n o c iv il e a o s ú lt im o s 1 2 m ese s , b em com o o O IC e o F IC m en sa is e

tr im e s tra is , p a ra o m e sm o pe río d o , o b e d e c id o s o s p ro ce d im en to s co n s ta n te s

d o A pên d ic e O .

1 II.1 .b - In d ic a d o re s A com panh a d o s

P a ra fin s d e a com panh am en to , n e s ta e ta p a d e ve rã o se r a p u ra d o s , p a ra

co n sum id o re s a te n d id o s em te n sã o d e d is tr ib u iç ã o :

• o s in d ic a d o re s O EC e FEC de sa g re g a d o s em in te rru p çõ e s a fe ta s :

• a o s is tem a de d is tr ib u iç ã o d a p ró p r ia E LE K TR O ;

• a o s is tem a de a lta te n sã o /tra n sp o rte d a p ró p r ia E LE K TR O , in c lu íd a s

su b e s ta çõ e s ;

• a o s is tem a de su p r im en to d e e n e rg ia e x te rn o à E LE K TR O .

PRO C U R ADO R IA 1
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• OS ind icado res DEC e FEC cons ide rando , sepa radam en te , in te rr

1
çõesJ. f i

prog ram adas e não prog ram adas. FL . N ' -._v.{3~-

Para consum ido res a tend idos em a lta tensão , deve rão se r acom panhad . ' " ó '~ 'Q . S o .tI?;;;
ind icado res DEC e FEC , a n íve l da ELEKTRO com o um todo e respectivas A r e à s ~ : :. .~ /

de Apuração .

O b je tivando a fo rm ação de base de dados e o estabe lec im en to de padrões , a

ELEKTRO deverá tam bém fo rnece r, a pa rtir do ú ltim o ano desta e tapa , os

ind icado res FDT e FEV , a n íve l da ELEKTRO com o um todo e cada um a de suas

respectivas Á reas de Apuração , apu rados de con fo rm idade com o estabe lec ido

no Apênd ice A .

111 .2- Ind icado res pa ra a E tapa de T rans ição

1 II.2 .a - Ind icado res Con tro lados

O s ind icado res con tro lados nesta e tapa se rão os m esm os da e tapa de adap tação ,

acresc idos dos ind icado res FDT e FEV , ressa lvando -se que , na apuração dos

ind icado res DEC e FEC , não m a is poderá se r u tilizada a co rre lação en tre a

po tênc ia ins ta lada , em kVA , e o núm ero de consum ido res , vá lida som en te pa ra a

e tapa de adap tação .

R essa lve -se , tam bém , que o ind icado r T80% , nesta e tapa , passa a se r substitu ído

po r T90% , pa ra todos os consum ido res .

M ed ian te es tudos e aná lises específicas a se rem conduz idas nesta e tapa , se rão

de fin idos pe lo ó rgão regu lado r os p roced im en tos pa ra con tro le de ind icado res

re fe ren tes à qua lidade do produ to , no que d iz respe ito à fo rm a de onda e ,

tam bém , a m etodo log ia pa ra o cá lcu lo das pe rdas técn icas , que por sua vez se rão

u tilizadas pa ra a de te rm inação das pe rdas com erc ia is , sendo conhec idas as

pe rdas to ta is .

D este m odo , a ELEKTRO deverá d ispon ib iliza r as in fo rm ações e os dados

necessá rios pa ra ta is es tudos e aná lises .

A pa rtir desses e lem en tos se rão criadas cond ições pa ra a im p lem en tação do

con tro le desses pa râm etros na e tapa de m atu ridade .

A oportun idade de desenvo lv im en to dessas s is tem á ticas de con tro le apenas

du ran te a segunda e tapa , deco rre da com p lex idade ine ren te do assun to . Em

particu la r, os ind icado res que ca rac te rizam pertu rbações na fo rm a de onda

apresen tam espec ific idades técn icas que d ificu ltam seu tra tam en to de fo rm a

s im p les e exped ita .

1 I1 .2 .b - Ind icado res Acom panhados

O b je tivando a fo rm ação de base de dados e o estabe lec im en to de novos padrões ,

a ELEKTRO deverá fo rnece r, a pa rtir do in íc io da e tapa de trans ição , os
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in d ic a d o r e s D E C , F E C , F M A , T M A e T 9 0 % t a m b é m p o r f a m í l ia s d e r e d e s , n o v o

t ip o d e a g r u p a m e n t o c o n c e it u a d o n o A p ê n d ic e F .

P a r a o s in d ic a d o r e s D E C e F E C , n e s t a e t a p a t a m b é m d e v e r á s e r o b e d e c ' \ a E t

d e s a g r e g a ç ã o c o n t id a n o it e m a n t e r io r . ~

f L N • .h iQ .-
111.3- Indicadores Controlados durante a Etapa de Maturidade > l'" ,;- W ",:fi'? I

-I _ c O N e " -

A o f in a l d a e t a p a d e t r a n s iç ã o , t o d o s o s in d ic a d o r e s d e in t e r e s s e e s t a r a o

d is p o n í v e is c o m o g r a u d e d e s a g r e g a ç ã o d e s e ja d o , a s s im c o m o o s p a d r õ e s d o s

in d ic a d o r e s p a r a c a d a f a m í l ia d e r e d e s . N e s t a e t a p a , o s p a d r õ e s a s e r e m e x ig id o s

p e r m it ir ã o à E L E K T R O a t in g ir o n í v e l d e s e ja d o d e e x c e lê n c ia n a q u a lid a d e d o

f o r n e c im e n t o .

A t a b e la I , a b a ix o , a p r e s e n t a a r e la ç ã o d e in d ic a d o r e s a s e r e m c o n t r o la d o s .

tabela I - indicadores controlados na etapa de maturidade

a) já definidos

•

•I •••••• .••••• ...•••••••••ln ê li~ \iO O r.• .•• .•( .• .•• ...• .•••

N iv e l d e le n s ã o

D I C

F I C

T A

DEC

F E C

F D T

FEV

F M A

T M A

T 9 0 %

b) a definir

I n d iv id u a l

I n d iv id u a l

I n d iv id u a l

I n d iv id u a l

E L E K T R O / A r e a s d e A p u r a ç ã o /

C o n ' u n lo s lF a m í l ia s

E L E K T R O A r e a s d e A p u r a ç ã o /

C o n 'u n lo s / F a m í l ia s

E L E K T R O

E L E K T R O

E L E K T R O / A r e a s d e A u r a • o / F a m í l ia s

E L E K T R O / A r e a s d e A u r a - o / F a m í l ia s

E L E K T R O / A r e a s d e A u r a - o F a m il ia s

• • . • •t i• • •P ê í'íôO O tlji .• ..........ij@ 9 ••• .i• • • • . . • • . . • .

R e c la m a - o o u A u d ilo r ia

R e c la m a - o o u A u d ilo r ia

R e c la m a - o o u A u d ilo r ia

R e c la m a - o o u A u d ilo r ia

M e n s a l lT r im e s lr a I / A n u a l

M e n s a l lT r im e s lr a l lA n u a l

T r im e s lr a l/ A n u a l

T r im e s lr a l/ A n u a l

M e n s a l/ A n u a l

M e n s a l/ A n u a l

M e n s a l/ A n u a l

o

...@ tA b tã ~ 6ç iã liP enôdô .•d é 'A lí@ .ã ()I ••Ii .• .•• ...

A d e f in ir n a 2 ' e la

A d e f in ir n a 2 ' e la

A d e f in ir n a 2 ' e la

A d e f in ir n a 2 ' e la

A d e f in ir n a 2 ' e la a

A d e f in ir n a 2 ' e la a

A d e f in ir n a 2 ' e la a

A d e f in ir n a 2 ' e la a

A d e f in ir n a 2 ' e la a

f ':..~ "" '- n . eu •• . 1 2 ) _ • • • •" '. ,

' ; i : ' i " - ( O C U R A D O R I A H

G [;RAUANEEL i ;

~~~~~ó~ l~~
~ ,

L _ _~=...~ ,~..._ -.._ -_ .,J
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Contrato de Concessão de Distribuição nO 187/98 - At'J'EEL - ELEKTRO

IV - PADRÕES DE QUALIDADE DO PRODUTO E DE SERViÇO

IV.1 - Padrões para a Etapa de Adaptação

a) Níveis de Tensão para Consumidores Atendídos em Alta Tensão

Os níveis adequados de tensão deverão estar entre os seguintes valores:

tabela 11-lim ites máximos e minimos adequados de tensão - AT

Os lim ites precários de tensão corresponderão a 90% das correspondentes

tensões nominais do sistema.
•

69

88

138

230

65,6

82,0

131,0

218,0

72,5

93,0

145,0

241,5

•

b) Níveis de Tensão para Consumidores Atendidos em Média Tensão

A tensão de fornecimento deverá situar-se na faixa entre mais 5% e menos 5% da
tensão nominal e, ainda, coincidir com um dos term inais de derivação
previamente exigido ou recomendado para o(s) transformador(es) do consumidor.

Os lim ites adequados para a tensão deverão ser de mais 5% e menos 7,5% em
relação à tensão de fornecimento.

c) Niveis de Tensão para Consumidores Atendidos em Baixa Tensão

Os lim ites máximos e mínimos para tensão de fornecimento aos consumidores
ligados à rede de baixa tensão, para faixas de valores considerados adequados e
precários, são aqueles estabelecidos pelas portarias nO047 e nO4 do DNAEE, de

17/04/78 e 10/01/89, respectivamente.

d) DEC e FEC - Duração e Frequêncía Equivalentes de Interrupção

Os indicadores anuais, referentes à ELEKTRO como um todo e cada uma de
suas respectivas Áreas de Apuração, não deverão ultrapassar as suas próprias

médias, relativas aos anos de 1993, 1994 e 1995, tomando-se os valores anuais
obtidos ao térm ino do mês de dezembro de cada um deles. Os indicadores de
cada conjunto não deverão ultrapassar suas respectivas médias, calculadas de
forma análoga, acrescidas de 30% , não podendo ser ultrapassados, também, os

lim ites estabelecidos pela portaria nO 046 do DNAEE, de 17/04/78, por tipo de

conjunto.

Os indicadores mensais, para a ELEKTRO como um todo e cada uma de suas
Áreas de Apuração, não deverão ser superiores a 1/5 (um quinto) dos respectivos

l~=p'5;'~', 'co,' o"ORlA lpadrões anuais.
I . ~v,....0r .•..AJ '.

!) GERJ.lLIANEEL li

, """'"-~'~.""J

V"f.LI~$ ~
_ - ••."==t:n=>.",;',....,'",=,,,,,,,',,,,,,?
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.••••.•••••.•••tl~l~i~....; f . l ; ; 6 ~ im f ~ i. . . .
7 ,6

1,5

1 0 ,3

2,1

8,9

1 ,8

Anual

Mensal

Anual

Mensal

Anual

Mensal

ELEKTRO

Para cada um dos conjuntos, os indicadores mensais e trimestrais não poderão
ser superiores, respectivamente, a 1/4 (um quarto) e a 3/4 (três quartos) dos
padrões anuais correspondentes, respeitados os limites impostos pela portaria nO

046 do DNAEE, de 17/04/78.
A tabela abaixo apresenta os padrões de DEC e FEÇ para esta etapa, p I'~ £ ~ - ,

ELEKTRO como um todo e cada uma das respectivas Areas de Apuração. ~

tabela 111- padrões de DEC e FEC para consumidores atendidos em t niãJ .•.~ j 2 . .
de distribuição

• Os padrões fixados para cada conjunto de consumidores estão apresentados a
seguir, já incluído o adicional de 30% sobre a média referente ao período de 1993

a 1995:

tabela IV - padrões de DEC e FEC para conjuntos de consumidores

Aarolim
Áaua Vermelha

Aauai

América de Camoos

Anaurilândia

Andradina

Angatuba

• Apiai
Araoei

Araras
Artur Nogueira

Aruiá

Atibaia

Auriftama

Bertioaa

Bom Jesus Perdões

Bonsucesso

Brasilândia

Buri

Cabreúva

Caiali

Campos do Jordâo

Cananéia

Capâo Bonito

Capivara

Cardoso

IPR?éURAÓ(),~!f\ICastilho
L:-q,~;I~~Ô\d~~~:""j

~~iy)9
~"._~_~I

1 0

20

30

20

20

4 0

3 0

30

20

4 0

30

3 0

4 0

3 0

4 0

3 0

1 0

20

20

30

3 0

4 0

20

3 0

1 0

20

20

lii~'••I~I~••irí,~"jllll
9 ,1 9 2 7 ,5 8 3 6 ,7 7 2 ,9 8 8 ,9 4 1 1 ,9 2

2 ,0 4 6 ,1 1 8 ,1 4 1 ,6 0 4 ,8 0 6 ,4 0

2 ,0 4 6 ,1 1 8 ,1 5 2 ,2 4 6 ,7 3 8 ,9 7

2 ,5 5 7 ,6 6 1 0 ,2 1 1 ,7 7 5 ,3 1 7 ,0 8

1 5 ,2 0 2 8 ,0 0 6 0 ,8 1 9 ,5 8 2 8 ,0 0 3 8 ,3 1

2 ,1 2 6 ,3 5 8 ,4 7 2 ,1 2 6 ,3 6 8 ,4 8

2 ,5 7 7 ,7 2 1 0 ,2 9 2 ,9 1 8 ,7 2 1 1 ,6 3

5 ,6 5 1 6 ,9 5 2 2 ,6 0 3 ,6 8 1 1 ,0 3 1 4 ,7 0

3 ,0 7 9 ,2 2 1 2 ,2 9 3 ,6 1 1 0 ,8 4 1 4 ,4 5

2 ,5 0 7 ,4 9 9 ,9 9 2 ,4 4 7 ,3 2 9 ,7 6

2 ,4 8 7 ,4 5 9 ,9 3 2 ,0 8 6 ,2 3 8 ,3 0

2 ,2 6 6 ,7 7 9 ,0 3 2 ,2 0 6 ,6 0 8 ,7 9

2 ,6 4 7 ,9 2 1 0 ,5 6 2 ,4 4 7 ,3 3 9 ,7 7

3 ,5 3 1 0 ,6 0 1 4 ,1 4 2 ,5 7 7 ,7 1 1 0 ,2 8

4 ,9 7 1 4 ,9 1 1 9 ,8 8 3 ,3 2 9 ,9 5 1 3 ,2 6

5 ,2 7 1 5 ,8 1 2 1 ,0 8 3 ,5 8 1 0 ,7 3 1 4 ,3 1

5 ,3 4 1 6 ,0 1 2 1 ,3 4 2 ,3 2 6 ,9 7 9 ,3 0

8 ,7 0 2 6 ,0 9 3 4 ,7 9 5 ,7 0 1 7 ,1 0 2 2 ,7 9

3 ,0 8 9 ,2 5 1 2 ,3 4 2 ,5 9 7 ,7 6 1 0 ,3 4

2 ,8 7 8 ,6 1 1 1 ,4 8 2 ,3 4 7 ,0 3 9 ,3 8

7 ,5 4 2 0 ,0 0 3 0 ,1 5 5 ,4 1 1 6 ,2 3 2 1 ,6 4

5 ,5 3 1 6 ,0 0 2 2 ,1 2 4 ,0 0 1 1 ,9 9 1 5 ,9 8

4 ,2 2 1 2 ,6 5 1 6 ,8 7 2 ,5 7 7 ,7 0 1 0 ,2 6

2 ,9 3 8 ,7 8 1 1 ,7 1 2 ,1 1 6 ,3 3 8 ,4 4

1 3 ,8 2 4 1 ,4 7 5 5 ,2 9 4 ,6 5 1 3 ,9 5 1 8 ,6 1

3 ,7 1 1 1 ,1 4 1 4 ,8 5 2 ,4 7 7 ,4 1 9 ,8 8

2 ,4 8 7 ,4 3 9 ,9 1 1 ,5 3 4 ,6 0 6 ,1 3
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F l/~ IItt<

1 ~ ~ , I ~ ~ \ ~ f J 'J ~ í. . . .M 3 _
C e rau ilh o 3 0 2 , 1 4 6 , 4 1 8 , 5 5 2 , 4 5 7 , 3 6

\ ~ - 8 1 jJl ,i"
C esá rio Lanae 2 0 4 , 1 1 1 2 , 3 2 1 6 , 4 3 3 , 4 6 1 0 , 3 9 1 3 - S ~ /

C oncha l 3 0 3 , 6 3 1 0 , 9 0 1 4 , 5 3 4 , 1 6 1 2 , 4 7 1 6 , 6

C onchas 3 0 3 , 9 8 1 1 , 9 5 1 5 , 9 3 2 , 9 0 8 , 7 0 1 1 , 6 0

C o rde iróoo lis 2 0 1 , 6 2 4 , 8 7 6 , 4 9 1 , 4 4 4 , 3 1 5 , 7 5

C unha 3 0 6 , 0 3 1 8 , 0 8 2 4 , 1 0 4 , 3 1 1 2 , 9 3 1 7 , 2 4

D eb rasa 1 0 2 9 , 6 7 4 8 , 0 0 1 1 8 , 6 8 9 , 6 3 2 8 , 8 9 3 8 , 5 2

D ou rad inha 1 0 1 2 , 0 3 3 6 , 1 0 4 8 , 1 3 7 , 2 0 2 1 , 6 0 2 8 , 8 0

D racena 4 0 2 , 1 6 6 , 4 9 8 , 6 6 1 , 5 3 4 , 6 0 6 , 1 4

Euc lid e s da C unha 2 0 7 , 8 1 2 3 , 4 2 3 1 , 2 2 8 , 3 0 2 4 , 9 0 3 3 , 2 0

Fa rtu ra 2 0 2 , 0 9 6 , 2 6 8 , 3 5 3 , 4 2 1 0 , 2 5 1 3 , 6 6

Fem andópo lis 4 0 3 , 7 9 1 1 , 3 8 1 5 , 1 8 2 , 9 0 8 , 7 0 1 1 , 6 0

F ló rid a P au lis ta 2 0 3 , 8 6 1 1 , 5 7 1 5 , 4 2 2 , 2 1 6 , 6 2 8 , 8 3

F ranc isco M o ra to 4 0 5 , 3 7 1 6 , 0 0 2 1 , 4 8 5 , 7 2 1 7 , 1 5 2 2 , 8 7

F ranca da R ocha 4 0 5 , 3 7 1 6 , 0 0 2 1 , 4 8 5 , 7 2 1 7 , 1 5 2 2 , 8 7

G a rc ia s 1 0 2 6 , 2 7 4 8 , 0 0 1 0 5 , 0 6 7 , 5 9 2 2 , 7 6 3 0 , 3 4

• G ene ra l S a lgado 2 0 4 , 8 6 1 4 , 5 8 1 9 , 4 4 3 , 4 0 1 0 , 1 9 1 3 , 5 9

G uap ia ra 3 0 8 , 3 7 2 0 , 0 0 3 3 , 4 7 5 , 4 2 1 6 , 2 5 2 1 , 6 7

G ua ru já 5 0 2 , 6 5 7 , 9 5 1 0 , 6 0 2 , 4 0 7 , 2 1 9 , 6 1

la uape 3 0 1 1 , 9 1 2 0 , 0 0 4 7 , 6 3 6 , 6 8 2 0 , 0 4 2 6 , 7 2

I lh a B e la 3 0 3 , 1 7 9 , 5 2 1 2 , 6 9 3 , 0 3 9 , 1 0 1 2 , 1 3

I lh a S o lte ira 3 0 2 , 2 0 6 , 6 1 8 , 8 1 1 , 5 0 4 , 5 1 6 , 0 1

In d iaoa rã 2 0 3 , 4 6 1 0 , 3 8 1 3 , 8 4 2 , 9 3 8 , 7 8 1 1 , 7 1

Ip o ranoa - B . T u rvo 2 0 1 2 , 7 5 2 8 , 0 0 5 0 , 9 9 6 , 6 0 1 9 , 8 1 2 6 , 4 1

Ira cem áoo lis 2 0 1 , 1 1 3 , 3 4 4 , 4 5 1 , 4 2 4 , 2 6 5 , 6 8

Ita be rá 2 0 3 , 6 2 1 0 , 8 7 1 4 , 4 9 3 , 1 0 9 , 2 9 1 2 , 3 9

Ita nhaém 4 0 2 , 6 8 8 , 0 5 1 0 , 7 3 2 , 3 2 6 , 9 7 9 , 2 9

Ita peva 4 0 4 , 7 2 1 4 , 1 6 1 8 , 8 8 3 , 4 2 1 0 , 2 6 1 3 , 6 8

Ita po ranaa 3 0 3 , 7 9 1 1 , 3 7 1 5 , 1 5 4 , 1 7 1 2 , 5 0 1 6 , 6 6

Ita ra ré 3 0 2 , 6 1 7 , 8 3 1 0 , 4 4 2 , 8 1 8 , 4 3 1 1 , 2 5

It ira p ina 2 0 8 , 7 4 2 6 , 2 1 3 4 , 9 5 7 , 2 8 2 1 , 8 4 2 9 , 1 1

Ja le s 4 0 2 , 3 2 6 , 9 6 9 , 2 7 2 , 2 6 6 , 7 7 9 , 0 3

Ja rin ú 2 0 6 , 2 9 1 8 , 8 8 2 5 , 1 7 3 , 7 7 1 1 , 3 0 1 5 , 0 7

Juo iá 4 0 2 , 1 5 6 , 4 5 8 , 5 9 2 , 2 8 6 , 8 4 9 , 1 2

Juau iá 3 0 4 , 7 4 1 4 , 2 2 1 8 , 9 6 3 , 1 1 9 , 3 4 1 2 , 4 6

• La ran ia l P au lis ta 3 0 2 , 9 5 8 , 8 4 1 1 , 7 9 2 , 0 5 6 , 1 5 8 , 2 0

Lem e 4 0 4 , 7 6 1 4 , 2 9 1 9 , 0 6 4 , 8 7 1 4 , 6 1 1 9 , 4 7

L im e ira 5 0 2 , 3 4 7 , 0 1 9 , 3 4 2 , 2 3 6 , 6 9 8 , 9 1

M acauba l 3 0 3 , 3 5 1 0 , 0 5 1 3 , 4 0 2 , 4 3 7 , 2 9 9 , 7 2

M a irip o rã 4 0 3 , 0 6 9 , 1 9 1 2 , 2 5 3 , 0 7 9 , 2 2 1 2 , 2 9

M irandópo lis 3 0 2 , 6 5 7 , 9 4 1 0 , 5 9 1 , 6 7 5 , 0 1 6 , 6 8

M ir. P a ranaoanem a 3 0 4 , 9 4 1 4 , 8 2 1 9 , 7 5 5 , 7 5 1 7 , 2 4 2 2 , 9 8

M oa i G uacú 4 0 1 , 6 2 4 , 8 7 6 , 5 0 1 , 3 4 4 , 0 3 5 , 3 7

M og i M irim 4 0 2 , 4 9 7 , 4 7 9 , 9 6 2 , 1 3 6 , 4 0 8 , 5 4

M ongaguá 4 0 2 , 6 5 7 , 9 4 1 0 , 5 9 2 , 6 2 7 , 8 7 1 0 , 5 0

I

N handea ra 3 0 4 , 2 6 1 2 , 7 7 1 7 , 0 3 2 , 8 0 8 , 4 0 1 1 , 1 9

N ova A vanhandava 3 0 2 , 2 4 6 , 7 1 8 , 9 5 1 , 9 3 5 , 7 9 7 , 7 2

O u ro V e rde 2 0 4 , 7 3 1 4 , 1 8 1 8 , 9 1 4 , 3 0 1 2 , 8 9 1 7 , 1 9

Pacaem bú 3 0 3 , 3 7 1 0 , 1 1 1 3 , 4 8 2 , 6 2 7 , 8 6 1 0 , 4 9

Pa lm e ira D 'O es te 3 0 2 , 1 8 6 , 5 5 8 , 7 3 1 , 5 2 4 , 5 6 6 , 0 8

Pano ram a 30

P a ra ibuna 30

P a ri ue ra -A ú 20

P au lo de Fa ria 20

P~êüRÂ5ôR IÀ ~Pedro de Toledo 20

~ C c R /.tJb J ';E t : : l ~

L~~" . -"~ " '. '. _ ,~ ~ ,J

1 , 9 8

4 , 3 7

5 , 0 7

4 , 0 0

3 , 4 9

5 , 9 4

1 3 , 1 1

1 5 , 2 0

1 1 , 9 9

1 0 , 4 7

7 , 9 1

1 7 , 4 9

2 0 , 2 7

1 5 , 9 9

1 3 , 9 6

2 , 2 1

3 , 2 1

4 , 0 3

3 , 7 6

2 , 4 7

6 , 6 3

9 , 6 4

1 2 , 0 8

1 1 , 2 9

7 , 4 2

8 , 8 3

1 2 , 8 5

1 6 , 1 0

1 5 , 0 6

9 , 8 9
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M é :o $ ! i \ I ) ] i j i l ' \ é $ W ! J A ó '! l . l iW , t ) '; ;

Pereira Barreto 30 2,28 6,84 912 2,15 6,44 8,59..'"- CONC~~

Peruibe 40 2,90 8,70 11,60 2,51 7,54 10,05

Piedade 13,8kV 30 6,32 18,96 25,28 4,50 13,50 18,00

Piedade 34,5kV 10 11,77 35,32 47,10 8,33 24,98 33,30

Pilar do Sul 13,8kV 20 4,53 13,60 18,14 5,73 17,20 22,93

Pilar do Sul 34,5kV 10 9,22 27,67 36,89 7,57 22,71 30,28

Pinhal 10 15,48 46,45 61,93 12,88 36,00 51,53

PiQuete 20 2,60 7,81 10,42 2,61 7,82 10,42

Piracaia 30 2,99 8,96 11,95 2,92 8,77 11,69

Piraoozinho 30 3,99 11,96 15,95 2,80 8,39 11,19

Pirassununaa 40 2,49 7,46 9,95 2,00 6,01 8,02

Pontal 34,5kV 10 15,32 45,97 61,30 9,51 28,52 38,03

Pooulina 30 4,57 13,72 18,29 2,93 8,80 11,74

Porto Ferreira 30 1,87 5,61 7,47 1,93 5,78 7,71

Primavera 30 2,58 7,74 10,33 2,72 8,16 10,88

Queluz 20 3,65 10,95 14,60 3,34 10,03 13,38

Reaistro 40 5,05 15,15 20,20 5,16 15,47 20,63

Ribeira 20 8,83 26,50 35,33 6,93 20,78 27,71

Rio Claro 50 2,87 8,62 11,50 2,10 6,30 8,40

Riolãndia 20 2,49 7,47 9,96 2,23 6,69 8,92

São João Boa Vista 40 2,35 7,05 9,41 2,44 7,32 9,76

Saraouí 10 16,19 48,00 64,74 10,18 30,53 40,71

Silveiras 20 5,85 17,56 23,41 4,17 12,52 16,69

Sta. Cruz Palmeiras 30 1,20 3,60 4,80 1,25 3,76 5,01 ,

Sta. Fé do Sul 30 3,71 11,12 14,82 2,37 7,12 9,49

Sta. Isabel 30 3,99 11,98 15,98 4,48 13,43 17,91
,

Sta. Mercedes 20 5,74 17,22 22,97 5,46 16,37 21,82

Sta. R ita da Pardo 20 17,50 28,00 70,00 13,53 28,00 54,11

Sta. R ita P. Quatro 30 1,61 4,84 6,45 1,49 4,46 5,95

Sto. Antonio da Posse 20 1,59 4,78 6,37 1,26 3,79 5,06
I

Tambaú 30 1,97 5,91 7,89 1,57 4,70 6,27

Taoiraí 10 10,78 32,33 43,11 6,44 19,31 25,75

TaQuaral 10 17,96 48,00 71,83 10,79 32,36 43,14

Taauaras 10 5,67 17,00 22,67 4,05 12,15 16,20

Taauarucú 30 4,07 12,21 16,28 2,44 7,32 9,76

Tatui 40 4,11 12,33 16,43 3,46 10,39 13,85

Tietê 30 1,59 4,77 6,36 1,38 4,15 5,53

Três Irmãos 20 2,74 8,22 10,96 2,00 5,99 7,99

Tu oi Paulista 30 2,44 7,32 9,76 2,48 7,43 9,91

Turvo 10 15,70 47,11 62,81 9,49 28,48 37,98

Ubatuba 40 3,53 10,58 14,10 2,32 6,97 9,29

Vargem Gde. do Sul 30 3,10 9,30 12,40 3,00 9,01 12,01

Vila Caiçara 30 1,83 5,48 7,31 1,70 5,09 6,79

Votuporanga 40 3,49 10,46 13,94 2,83 8,50 11,33

FMA, TMA e TSO% - Frequência Média, Tempo Médio e Tempo 80% de

Atendimento de Emergência

Os padrões <;leFMA e TMA para a ELEKTRO como um todo e cada uma de suas

respectivas Areas de Apuração, serão as correspondentes médias referentes aos

anos de 1993, 1994 e 1995, tomando-se os valores anuais obtidos ao térm ino do

mês de dezembro de cada um deles, conforme tabela abaixo.

,

e)

•

•
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O s va lo res T80% , con tidos na m esm a tabe la , são es tabe le c idos com base na

sé rie h is tó rica de 1995 e 1996 .

b ) consum ido res lo ca lizados na á rea ru ra l

65 ,0

91 ,0

7 1 , 0

9 9 , 4

68 ,0

95 ,2

•.•••.•••(II~ .I~ III!~
761 ,0

8 8 , 8

669 ,0

7 8 , 1

715 ,0

83 ,4

A nua l

M ensa l

A nua l

M ensa l

A nua l

M ensa l

. . . . . . . . . . . . . . . I I . ~ ~ i j t l l l ~ ;• • • ~ IIIII~ ~ I;••••••
Anua l 6006 ,0

M ensa l 800 ,8

A nua l 9222 ,0

M ensa l 1296 ,6

A nua l 7270 ,0

M ensa l 969 ,3

C en tro -

O es te

Les te

E LEKTRO

Cen tro -

O es te

Les te

E LEKTRO

ta be la V - pad rões de FM A , TM A e T80% pa ra consum ido res a tend idos

tensão de d is tr ibu ição ~

a ) consum ido res lo ca lizados na á rea u rbana F l . N . •JUQ _
.~ 4 C f . ~ ~ " JI

tk : .• .C o r ~ ' : ~ " : J /

•

f) TA l - T em po de A tend im en to Ind iv idua l

O Tem po de A tend im en to Ind iv idua l não pode rá u ltrapassa r os segu in te s lim ite s :

•

• consum ido res a tend idos em tensão in fe rio r a 69 kV , lo ca lizados na á rea

u rbana : 12 ho ras ;

• consum ido res a tend idos em tensão in fe rio r a 69 kV , lo ca lizados na á rea ru ra l:

15 ho ras ;

• consum ido res a tend idos em tensão igua lou supe rio r a 69 kV : 2 ho ras .

g ) D IC e F IC - D u ração e F requênc ia de In te rrupção Ind iv idua l

O s pad rões anua is , tr im es tra is e m ensa is de D IC e F IC es tão ap resen tados na

tabe la V I.

T a is pad rões fo ram de te rm inados a tra vés de p roced im en to es ta tís tico ,

cons ide rando os va lo res apu rados no ano de 1995 , não supe rados po r ce rca de

99% dos consum ido res envo lv idos .
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Contrato de Concessão de D istribuição na 187/98. A t'\TEEL - ELEKTRO

tabela VI - padrões de DIC e FIC

3

8

1240 32

30 24

8 8

IIJ .•.•.tF!º(irn~m!pçp•••..•.•.
••A riA i!!i1 tQm !!lit@ !

(1) (1)

4

(1)

16

2840

32

1010

70

40

(1)atendidos por sistema

subterrâneo

atendidos em

alta tensão

atendidos em

média tensão situados em

zona urbana

atendidos em

baixa tensão situados em
zona urbana, inclusive os

pertencentes a conjuntos com

menos de 1.000 consumidores

•
localizados em zona rural 150 60 120 48

(1) Padrões a serem definidos quando da existência de consumidores nesta situação

IV.2 - Padrões para a Etapa de Transição

a) Níveis de Tensão

Todos os padrões de níveis de tensão da etapa de adaptação deverão ser

mantidos.

b) DEC e FEC - Duração e Frequência Equivalente de Interrupção por
Consumidor

Na etapa de transição, os padrões anuais de DEC eFEC, para a ELEKTRO como

um todo, serão os menores valores dentre:

•
• as correspondentes médias das médias anuais dos valores verificados nos

anos civis de 1996, 1997 e 1998, em cada uma de suas Áreas de Apuração,
ponderadas pelos respectivos números de consumidores existentes ao final de

cada um deles;

• as correspondentes médias das médias dos valores anuais verificados nos

anos civis de 1996, 1997 e 1998 em todas as empresas concessionárias de
distribuição de energia elétrica do Estado de São Paulo, ponderadas pelos
respectivos números de consumidores existentes ao final do período;

• os padrões vigentes durante a etapa de adaptação.

No que se refere a suas Áreas de Apuração, os indicadores anuais de DEC e
FEC, para cada uma delas, não deverão ultrapassar as suas próprias médias,
relativas aos anos civis de 1996, 1997 e 1998, tomando-se os valores anuais
obtidos ao térm ino de cada ano civil.

No caso dos conjuntos de consumidores definidos pela portaria nO 046 do
DNAEE, os indicadores anuais de DEC e FEC, para cada um deles, não deverão

rp-'.R~3~)?=:l=i'p~i:6~.~r)-'?-~R-.:!~A-I
:~~.~;:)~i-~~~.L:i;.~J

~j7=J~ y
l; ..,;;_ J
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ultrapassar as suas próprias médias, re la tivas aos anos de 1996, 1997 e 1 G E £ l. '

tomando-se os va lores anuais obtidos ao térm ino de cada ano civ il, acrescid s de, '\

20% . F i . N .o,Jú l
Se os va lores apurados forem superiores aos padrões anuais adotados dura ~ e . ,a 1Y . .",0 /
etapa de adaptação, serão mantidos estes ú ltim os também para a etapa ' #0" . s /

- - - -
transição.

Os ind icadores mensais, para a ELEKTRO como um todo e cada uma de suas

Áreas de Apuração, não deverão ser superiores a 1/6 (um sexto) dos

correspondentes padrões anuais.

Para cada um dos con juntos, os ind icadores mensais e trim estra is não poderão

ser superiores, respectivamente, a 1/4 (um quarto) e a 3/4 (três quartos) dos

padrões anuais correspondentes, respe itados os lim ites im postos pe la portaria nO

046 do DNAEE, de 17/04/78.

Caso a ELEKTRO não se enquadre nos padrões de DEC e FEC defin idos para a

concessionária como um todo, deverá tomar providências para se a justar num

prazo de 36 (trin ta e se is) meses, considerando recuperação de 20% até o fina l

do prim eiro ano, mais 30% até o fina l do segundo e os ú ltim os 50% até o fina l do

terce iro ano.

c) FMA e TMA - Frequência Média e Tempo Médio de A tend imento de Emergência

Os ind icadores anuais de FMA e TMA, para a ELEKTRO como um todo e cada

uma de suas respectivas Á reas de Apuração, não deverão u ltrapassar as suas

próprias médias, re ferentes aos anos de 1996, 1997 e 1998, tomando-se os

va lores anuais obtidos ao térm ino de cada ano civ il.

Se os va lores apurados forem superiores aos padrões anuais adotados durante a

etapa de adaptação, serão mantidos estes ú ltim os também para a etapa de

transição.

Para consum idores loca lizados na área urbana, os padrões mensais '

corresponderão:

• para FMA - a 1,4 vezes o respectivo padrão anual, d iv id ido por 12;

• para TMA - a 1,4 vezes o respectivo padrão anual.

Para consum idores loca lizados na área rura l os padrões mensais

corresponderão:

• para FMA - a 1,6 vezes o respectivo padrão anual, d iv id ido por 12;

• para TMA - a 1,4 vezes o respectivo padrão anual.
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Contrato de Concessão de Distribuição n° 187/98 - ANEEL - ELEKTRO

d ) T90% - Tem po 90% de A tend im en to de Em ergênc ia

•

•

FI.. 38 l'.(J~
Fl. N ' ..._.~b.~..

~ @ "• '4< :)
Pa ra a E LEKTRO com o um todo e cada um a de suas respec tivas A rea de-o, •. ss -~ .

A pu ração , os va lo res anua is de T90% , que subs titu i T 80% nes ta e tapa , nãõ ----

deve rão u ltrapassa r as suas p róp ria s m éd ias , re fe ren tes aos anos de 1996 , 1997

e 1998 , tom ando -se os va lo res anua is ob tidos ao té rm ino de cada ano c iv il.

S e os va lo res apu rados fo rem supe rio res aos pad rões anua is ado tados du ran te a

e tapa de adap tação , se rão m an tidos es tes ú ltim os tam bém pa ra a e tapa de

trans ição .

O s pad rões m ensa is de T90% co rresponde rão a 1 ,4 vezes os respec tivos

pad rões anua is .

e ) TA l - T em po de A tend im en to Ind iv idua l

O Tem po de A tend im en to Ind iv idua l não pode rá u ltrapassa r os segu in te s lim ite s :

• consum ido res a tend idos em tensão in fe rio r a 69 kV , lo ca lizados na á rea

u rbana : 11 ho ras ;

• consum ido res a tend idos em tensão in fe rio r a 69 kV , lo ca lizados na á rea ru ra l:

14 ho ras ;

• consum ido res a tend idos em tensão igua lou supe rio r a 69 kV : 2 ho ras .

f) D IC e F IC - D u ração e F requênc ia de In te rrupção Ind iv idua l

O s pad rões anua is de D IC e F IC se rão apu rados a tra vés de p roced im en to

es ta tís tico , cons ide rando os ind ices ve rificados nos anos c iv is de 1996 , 1997 e

1998 , não supe rados po r um va lo r a se r de fin ido pe lo ó rgão regu lado r, s ituado

en tre 98 ,5% e 99 ,5% dos consum ido res envo lv idos , pa ra a E LEKTRO com o um

todo e cada um a de suas respec tivas Á reas de Apu ração , re spe itados os lim ite s

fixados pe la po rta ria nO046 do DNAEE , de 17 /04 /78 .

S e os va lo res apu rados fo rem supe rio res aos pad rões anua is ado tados du ran te a

e tapa de adap tação , se rão m an tidos es tes ú ltim os tam bém pa ra a e tapa de

trans ição .

O s pad rões m ensa is co rresponde rão a 0 ,4 vezes os respec tivos pad rões anua is .

O s pad rões trim es tra is se rão os m eno res den tre os segu in te s va lo res :

• 3 vezes os respec tivos pad rões m ensa is ;

• o s lim ite s im pos tos pe la po rta ria n ° 046 do DNAEE , de 17 /04 /78 .
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g) FEV e FDT - F requênc ia Equ iva len te de V io lação de Tensão e ã l ) l i E L

D is tribu ição de Tensão fL . N " _ I ~ -
OS proced im en tos para aná lise e fixação de padrões re la tivos à adequa -o da .( ,,':'

tensão de fo rnec im en to , v is ta de m odo co le tivo , se rão resu ltan tes de ava liaç ú ' 48 ,s -,
serem rea lizadas duran te o transcorre r das e tapas de adap tação e de trans ição . - c o . • . -

Deste m odo , se rão cons ide rados com o padrão de FEV e com o re fe rênc ia de FOT ,

nesta e tapa , os va lo res verificados no transcorre r do ú ltim o ano da e tapa de

adap tação .

A e tapa de trans ição deverá apresen ta r n íve l de qua lidade de tensão igua lou

superio r ao n íve l ve rificado na e tapa an te rio r, tido com o níve l de re fe rênc ia .

O n íve l de qua lidade de re fe rênc ia se rá de te rm inado pe lo p rodu to da FOT , ob tida

na e tapa de adap tação , pe la FC IT - Função Custo da Im perfe ição da Tensão ,

obedec ido o proced im en to descrito no item sobre Pena lidades.

• IV .3 - Padrões para a E tapa de M atu ridade

Esta e tapa é caracte rizada pe lo a lcance do n íve l p leno de ins trum en tos,

p roced im en tos e padrões para o com p le to con tro le da qua lidade do fo rnec im en to de

energ ia e lé trica .

O s ind icadores in troduz idos nas e tapas an te rio res , inc lus ive as s is tem áticas de

con tro le das pertu rbações na fo rm a de onda , bem com o os padrões fundam entados

nas bases h is tó ricas constitu ídas e , a inda , a cons ide ração de fam ílias de redes com

atribu tos sem e lhan tes , ao lado dos a tua is con jun tos , constituem o am b ien te de

perm anênc ia desta e tapa .

a ) N íve is de Tensão

•
Todos os padrões de n íve is de tensão da(s) e tapa(s) an te rio r(es) deverão ser

m an tidos .

b ) DEC , FEC , FMA , TMA e T90% - Duração e F requênc ia Equ iva len te de

In te rrupção por Consum idor, F requênc ia M éd ia e Tem po M éd io de

A tend im en to de Em ergênc ia e Tem po 90% de A tend im en to de Em ergênc ia

Nesta e tapa deverá ser ve rificada , cons ide rando-se a ELEKTRO com o um todo , a

observânc ia do m enor den tre os segu in tes va lo res anua is de OEC e FEC ,

re fe ridos ao m ês de dezem bro :

• as co rresponden tes m éd ias das m éd ias anua is dos va lo res verificados no m ês

de dezem bro de cada ano da e tapa de trans ição , em cada um a de suas Á reas

de Apuração , ponderadas pe los respectivos núm eros de consum idores

ex is ten tes ao fina l de cada um de les ;

• as co rresponden tes m éd ias das m éd ias dos va lo res anua is ve rificados no m ês

de dezem bro dos anos da e tapa de trans ição , em todas as em presas

concess ionárias de d is tribu ição de energ ia e lé trica do Estado de São Pau lo ,
PROCUR /,50R1A II

: G ER :\U t.NE ::';::i_ i

r ~ 9 ~~
1. ,::...,~~ -= ll
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S e o s va lo re s a p u ra d o s fo rem su p e r io re s a o s p a d rõ e s a n u a is a d o ta d o s d u ra n te a

e ta p a d e tra n s iç ã o , s e rã o m an tid o s e s te s ú lt im o s tam bém pa ra a e ta p a d e

m a tu r id a d e .

O s p a d rõ e s m en sa is d e D E C e FE C , p a ra a E LE K TR O com o um to d o e ca d a um a

d e su a s Á re a s d e A p u ra çã o , c o rre sp o n d e rã o a 1 /4 (um qu a rto ) d o s p a d rõ e s

a n u a is .

P a ra o s co n ju n to s d e co n sum id o re s , o s p a d rõ e s a n u a is , tr im e s tra is e m en sa is d e

D E C e FE C se rã o o s m e sm o s d a e ta p a a n te r io r , re s p e ita d o s o s lim ite s im p o s to s

p e la p o rta r ia nO0 4 6 d o D N A E E , d e 1 7 /0 4 /7 8 .

N o q u e se re fe re a FM A e TM A , o s co rre sp o n d e n te in d ic a d o re s a n u a is , p a ra a

E LE K TR O com o um to d o e ca d a um a d e su a s re sp e c tiv a s Á re a s d e A p u ra çã o ,

n ã o d e ve rã o u ltra p a s sa r a s su a s p ró p r ia s m éd ia s , re fe re n te s a o s a n o s d a e ta p a

d e tra n s iç ã o , tom an d o -s e o s va lo re s a n u a is o b tid o s a o té rm in o d o m ê s d e

d e zem b ro d e ca d a um de le s .

S e o s va lo re s a p u ra d o s fo rem su p e r io re s a o s p a d rõ e s a n u a is a d o ta d o s d u ra n te a

e ta p a d e tra n s iç ã o , s e rã o m an tid o s e s te s ú lt im o s tam bém pa ra a e ta p a d e

m a tu r id a d e .

O s p a d rõ e s m en sa is d e FM A e TM A co rre sp o n d e rã o :

• p a ra FM A - a 1 ,3 ve ze s o re sp e c tiv o p a d rã o a n u a l, d iv id id o p o r 1 2 ;

• p a ra TM A - a 1 ,3 ve ze s o re sp e c tiv o p a d rã o a n u a l.

O s p a d rõ e s a n u a is e m en sa is d e T 9 0% , p a ra a e ta p a d e m a tu r id a d e , s ã o a s

co rre sp o n d e n te s m éd ia s d o s va lo re s d e T 8 0% ve r if ic a d o s n o s trê s a n o s d a e ta p a

d e tra n s iç ã o , p a ra a E LE K TR O com o um to d o , c a d a um a d e su a s

co rre sp o n d e n te s A re a s d e A p u ra çã o e fam ília s d e re d e s .

S e o s va lo re s a p u ra d o s fo rem su p e r io re s a o s p a d rõ e s v ig e n te s d u ra n te a e ta p a

d e tra n s iç ã o , s e rã o m an tid o s e s te s ú lt im o s tam bém pa ra a e ta p a d e m a tu r id a d e .

O s p a d rõ e s m en sa is d e T 9 0% co rre sp o n d e rã o a 1 ,3 ve ze s o s re sp e c tiv o s

p a d rõ e s a n u a is .

. . .~ '- - - '1
PR o c fH ~ )\D O R j,t- \ ~

'r .~ : l~ ~
~ ,,;~ = ~
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Durante toda a etapa de transição deverão ser apurados os indicadores D 'E 'E

FEC, FMA, TMA e T90% para cada uma das redes elementares pertence e~ a t

cada uma das fam ílias de redes existentes na ELEKTRO. FL. N .•_~l_
De posse desses indicadores, deverão ser elaboradas e encam inhadas a órgão \ (jJ .:"

regulador, mensal e trimestra lmente, as distribuições acumuladas de frequ ~a1io~_?c/,

de ocorrências para cada um deles, sendo apurados 2 valores - o valor médio e-o------'

va lor 90% .

Para a etapa de maturidade, os padrões de DEC, FEC, FMA, TMA e T90% , por

fam ília, serão expressos por este par de valores, considerando o par mais

restritivo dentre:

• o relativo à própria ELEKTRO;

• o relativo ao Estado de São Paulo, a ser determ inado pelo órgão regulador,

com base nos valores verificados em todas as empresas concessionárias de

distribuição de energia elétrica do Estado .

c) TA l - Tempo de Atendimento Individual

o Tempo de Atendimento Individual não poderá ultrapassar os seguintes lim ites:

• consum idores atendidos em tensão inferior a 69 kV, localizados na área

urbana: 10 horas;

• consum idores atendidos em tensão inferior a 69 kV, localizados na área rural:

12 horas;

• consum idores atendidos em tensão igualou superior a 69 kV: 2 horas.

d) D IC e FIC - Duração e Frequência de Interrupção Individual

Os padrões anuais de D IC e FIC serão apurados através de procedimento

estatístico, considerando os índices verificados nos três anos da etapa de
transição, não superados por um valor a ser defin ido pelo órgão regulador,

situado entre 98,5% e 99,5% dos consum idores envolvidos, para a ELEKTRO

como um todo e cada uma de suas respectivas Áreas de Apuração.

Se os valores apurados forem superiores aos padrões vigentes durante a etapa

de transição, serão mantidos estes últimos também para a etapa de maturidade.

Os padrões mensais corresponderão a 0,4 vezes os respectivos padrões anuais.

Os padrões trimestra is serão os menores dentre os seguintes valores:

• 3 vezes os respectivos padrões mensais;

• os lim ites impostos pela portaria nO046 do DNAEE, de 17/04/78.

PR6cu'R ".i'~5õR iA

~j~
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e ) FEV e FD T - F requênc ia E qu iva len te de V io la ção de Tensão e Fu ~ E I:: /.

D is tr ib u ição de Tensão ~ J (~ O

F l . N .f t q;J.1J
Tam bém pa ra es ta e tapa , a fixa ção de pad rões re la tivo s a adequação da ~são - .~~

de fo rnec im en to , v is ta de m odo co le tivo , se rá deco rren te de ava lia ções a se rem W ss t:> c

rea lizadas du ran te as e tapas de adap ta ção e de trans ição . - C O N C < :

N es ta e tapa deve rá have r conve rgênc ia pa ra os n íve is de tensão adequados .

D es te m odo , o pad rão de FEV se rá ze ro .

V -IN D IC ADORES DE QUAL ID ADE DO ATEND IM ENTO COM ERC IA L

Em todas as e tapas de im p lan ta ção do con tro le da qua lid ade do a tend im en to com e rc ia l

u tilizam -se os m esm os ind icado res , in d icados a segu ir, o s qua is deve rão se r apu rados

de fo rm a m ensa l - re fe rid o s ao m ês an te rio r, e anua l - re fe rid o s aos 12 (doze ) m eses

im ed ia tam en te an te rio re s , sendo encam inhados ao ó rgão regu lado r de trê s em trê s

m eses , obedec idos os p ro ced im en to s fixados no A pênd ice E :

• T em po m éd io de lig a ção nova em ba ixa tensão ;

• T em po m éd io de re lig a ção em ba ixa tensão ;

• T em po m éd io de e labo ra ção de es tudos e o rçam en ta ção de se rv iço s na rede de

d is tr ib u ição pa ra a tend im en to a novas lig a ções ou a a lte ra ções de ca rga ;

• T em po m éd io de execução de se rv iço s na rede de d is tr ib u ição , pa ra a tend im en to a

novas lig a ções ou a lte ra ções de ca rga , após ap resen ta ção do p ro je to e

o rçam en to ao in te re ssado e sua co rre sponden te ap ro vação e pagam en to , quando

fo r o caso ;

• P o rcen tagem de pe rdas com e rc ia is .

C om base nes te s ind icado res o ó rgão regu lado r pode rá fa ze r com un icados ou

aud ito ria s , quando ve rifica r tendênc ia de pe rda de qua lid ade ou de u ltrapassagem

de lim ite s .

V I - P ADRÕES DE QUAL ID ADE DO ATEND IM ENTO COM ERC IA L

O s pad rões regu lam en ta re s que deve rão se r obedec idos es tão ap resen tados nas

tabe la s a segu ir.

C itados pad rões se rão ex ig idos nas 2 e tapas e seu cum p rim en to se rá a fe rid o pe lo

ó rgão regu lado r a tra vés de aud ito ria s po r e la rea lizadas ou con tra tadas , em função das

tendênc ia s obse rvadas no h is tó rico de ind icado res co le tados , de re su ltados

des fa vo rá ve is ob tid o s em pesqu isas de op in ião e de rec lam ações fo rm u ladas po r

consum ido re s .
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O s p ra z o s m e n c io n a d o s se rã o co n ta d o s a p a rt ir d o m om en to d a so lic ita ç ã o d o

co n sum id o r, q u a n d o fix a d o s em h o ra s , e a p a rt ir d a d a ta d a so lic ita ç ã o , q u a n d o

e s ta b e le c id o s em d ia s ú te is .

tabela VII - padrões individuais de qualidade do atendimento comercial,

consumidores atendidos em tensão de distribuição

1 .a ) P ra z o m á x im o p a ra o a te n d im e n to a p e d id o s d e lig a ç ã o , 1 0 d ia s ú te is

q u a n d o se tra ta r d e fom e c im e n to em m éd ia te n s ã o , e x c lu id o s

o s c a so s d e in e x is tê n c ia d e re d e d e d is tr ib u iç ã o em fre n te á

u n id a d e co n sum id o ra a se r lig a d a , d e n e ce s s id a d e d e re fo rm a

o u am p lia ç ã o d a re d e , d e n e ce s s id a d e d e co n s tru ç ã o d e ram a l

s u b te rrã n e o o u d e in a d e q u a çã o d a s in s ta la ç õ e s d o co n sum id o r

a o s a d rõ e s té c n ic o s d a E LE K TR O .

1 .b ) P ra z o m á x im o p a ra o a te n d im e n to a p e d id o s d e lig a ç ã o , 4 d ia s ú te is 2 d ia s ú te is

q u a n d o se tra ta r d e fo rn e c im e n to em b a ix a te n sã o , in c lu in d o a

v is to r ia q u e a a p ro v a r e e x c lu íd o s o s ca so s d e in e x is tê n c ia d e

re d e d e d is tr ib u iç ã o em fre n te á u n id a d e co n sum id o ra a se r

lig a d a , d e n e ce s s id a d e d e re fo rm a o u am p lia ç ã o d a re d e , d e

n e ce s s id a d e d e co n s tru ç ã o d e ram a l s u b te rrã n e o o u d e

in a d e q u a çã o d a s in s ta la ç õ e s d o co n sum id o r a o s p a d rõ e s

té c n ic o s d a E LE K TR O .

2 . P ra z o m á x im o p a ra o a te n d im e n to a p e d id o s d e re lig a ç ã o , a p ó s 4 8 h o ra s 2 4 h o ra s

c e s s a d o o m o tiv o d a su sp e n sã o d o fom e c im e n to e p a g o s o s

d é b ito s , re 'u íz o s , ta x a s , m u lta s e a c ré s c im o s in c id e n te s .

3 . P ra z o m á x im o p a ra a com u n ic a ç ã o d o s re s u lta d o s d o s e s tu d o s , 2 5 d ia s ú te is 1 5 d ia s ú te is

o rç am e n to s , p ro je to s e d o p ra z o p a ra in íc io e c o n c lu s ã o d a s

o b ra s d e d is tr ib u iç ã o , n e ce s sá r ia s a o a te n d im e n to d o s p e d id o s

d e lig a ç ã o n ã o co b e rto s n o s ite n s 1 .a e 1 .b .

4 . P ra z o m á x im o p a ra o in ic io d a s o b ra s re fe re n te s a o item 3 0 d ia s ú te is 1 5 d ia s ú te is

a n te r io r , a p ó s s a tis fe ita s , p e lo in te re s s a d o , a s c o n d iç õ e s

e ra is d e fo rn e c im e n to .

5 . P ra z o m á x im o p a ra a d e vo lu ç ã o , a o co n sum id o r, d e v a lo re s 3 0 d ia s ú te is 2 0 d ia s ú te is

re fe re n te s a in d e n iz a ç ã o p o r d a n o s em a p a re lh o s e lé tr ic o s

p ro v o ca d o s p o r p ro b lem a s n a re d e d a E LE K TR O ,

c om ro va d o s o r a n á lis e té c n ic a .

6 . P ra z o m á x im o p a ra a d e vo lu ç ã o , a o co n sum id o r, d e v a lo re s 1 0 d ia s ú te is 5 d ia s ú te is

re fe re n te s a e rro s d e fa tu ram e n to q u e te n h am re su lta d o em

co b ra n s a m a io r d o c lie n te .

7 . P ra z o m á x im o p a ra a re lig a ç ã o d e u n id a d e s co n sum id o ra s q u e 4 h o ra s 4 h o ra s

te n h am so fr id o c o r te in d e v id o n o fom e c im e n to d e e n e rg ia

e lé tr ic a .

8 . P ra z o m á x im o p a ra a re g u la r iz a ç ã o d a m e d iç ã o , n a o co rrê n c ia 4 d ia s ú te is 2 d ia s ú te is

d e d e fe ito s n o (s ) m e d id o r(e s ) in s ta la d o (s ) n a u n id a d e

co n sum id o ra .
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tabe la V III- pad rões ind iv idua is de qua lidade do a tend im en to com erc ia l, pa ra

consum idores a tend idos em a lta tensão

20 d ias ú te is

5 d ias ú te is

2 d ias ú te is

30 d ias ú te is

4 d ias ú te is

10 d ias ú te is

~N Ee/'

I,ªmp~ª~} l : t a p d v { L 1 1iJ

I ~ ~ ~ ~ ~ ! ~. . . . . . I ~ ~ ~ L '~ . '- ! ' ; P
1 . P razo m aX Jm o para a apresen tação , ao consum idor, de \:""r ..~ ,'W... \)".

in fo rm ações re fe ren tes à poss ib ilidade e às cond ições de ~ ~

a tend im en to a ped idos de novas ligações, indu indo o tem po

necessário pa ra a conc lusão de estudos, p ro je tos e orçam entos

e os prazos para in ic io e fim de even tua is ob ras , após sa tis fe itas ,

e lo in te ressado , as cond i ões era is de fo rnec im en to

2 . P razo m áxim o para a devo lução , ao consum idor, de va lo res

re fe ren tes a erros de fa tu ram en to que tenham resu ltado em

cobran s a m a io r do d ien te .

3 . P razo m áxim o para a regu la rização da m ed ição , na ocorrênc ia de

de fe itos no s m ed ido r es ins ta lado s na un idade consum idora .

•
P ara ava liação do cum prim en to ou não dos padrões estabe lec idos nas tabe las V II e

V III não serão cons ide rados os a trasos que ocorre rem dev ido a prov idênc ias que

dependam do consum idor.

V II - P E N A LID A D E S E O U T R A S O B R IG A Ç Õ E S

V I1 .1 - P ena lidades

O s ind icadores con tro lados nas e tapas descritas an te rio rm en te , quando

transgred irem os padrões estabe lec idos, ge ra rão pena lidades à E LE K T R O , havendo

do is g rupos de degradação de qua lidade :

G rupo 1 - F a to G erador: v io lação de padrão de qua lidade que a fe ta um

ún ico consum idor, v is to ind iv idua lm en te .

•
P ena lidade : reco lh im en to , pe la E LE K T R O , de m u lta específica

con fo rm e padrão não a tend ido , a se r paga ao

consum idor a fe tado no prazo m áxim o de 20 (v in te )

d ias ú te is , a con ta r da da ta do reg is tro da

ocorrênc ia , podendo ser cred itada em con ta de

fo rnec im en to de energ ia e lé trica .

G rupo 2 - F a to G erador: v io lação de padrão de qua lidade que a fe ta um

grupo de consum idores , ou transgressão de ou tras

obrigações

descritas .

P ena lidade : • quando se tra ta r de v io lação de padrão de

qua lidade de produ to e de serv iço , a E LE K T R O

reco lhe rá , ao órgão regu lador, m u lta específica

con fo rm e padrão não a tend ido , no prazo m áxim o

de 20 (v in te ) d ias , a con ta r da da ta de

no tificação fo rm a l;
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• quando se tratar de violação de padrão de

qualidade do atendimento comercial ou

transgressão de outras obrigações, o órgão

regulador definirá o valor da penalidade

conforme a transgressão, devendo ser recol .

pela ELEKTRO no prazo máximo de 20 lIil~)EE ~

dias úteis após notificação formal.

FL N.•.4 ~ ~. ._
As penalidades do Grupo 1, especificamente, deixarão de ser aplicadas no ca q,de , r ' Í l ' "

\ ' " \ / l i ' .
acordo formal celebrado entre a ELEKTRO e o consum idor, em que se estabeleçàm.

c
' I ' . S e : / ' .

padrões de qualidade de serviço, produto ou atendimento comercial melhores q'be~-

os fixados neste documento.

Outras penalidades também poderão ser convencionadas entre os consum idores e a

ELEKTRO, de acordo com contratos celebrados entre as partes.

•
Tais contratos, obrigatoriamente, deverão ser submetidos à homologação do órgão

regulador.

A aplicação das penalidades do Grupo 2 para os indicadores DEC, FEC, FMA, TMA

e T80% ou T90% considerarão uma tolerância de 10% na observância dos padrões

definidos para a 18 etapa e 5% para a 28 etapa.

Para DEC e FEC, esta tolerância será ignorada caso os indicadores ultrapassem os

lim ites fixados pela portaria nO046 do DNAEE, de 17/04/78.

VII.2 - Penalidades para o descumprimento de Padrões de Qualidade de Serviço e

do Produto

As penalidades para o descumprimento de padrões de qualidade de serviço e do

produto são calculadas com base no faturamento mensal do fornecimento de

energia elétrica, realizado pela ELEKTRO para o(s) consum idor(es) afetado(s),

majorado através da utilização de um coeficiente que variará entre 10 e 20, a critério

• do órgão regulador. Neste documento, este coeficiente está apontado como k e i .

VII.2.1 - Penalidades do Grupo 1

Para os indicadores de qualidade de serviço e do produto, serão aplicadas

penalidades do Grupo 1 para os casos de descumprimento dos padrões fixados

para DIC, FIC, TAl e níveis de tensão.

Somente para consum idores atendidos em média ou alta tensão, serão aplicadas

penalidades para os casos de violação dos padrões estabelecidos para níveis de

tensão.

Havendo solicitação do consum idor afetado ou do órgão regulador, a ELEKTRO

deverá apurar o DIC e o FIC anuais, referidos ao último ano civil e aos últimos 12

meses, bem como o DIC e o FIC mensais e trimestrais, para os mesmos

periodos.
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P a ra c a d a in d ic a d o r a n u a l, t r im e s tra l o u m e n s a l, c o n s ta ta d a a u ltra p a s s a g em d e

s e u p a d rã o c o r re s p o n d e n te , a E L E K T R O d e v e rá a d o ta r a s p ro v id ê n c ia s c a b í 1 $ E E L

p a ra s o lu ç ã o d o p ro b lem a , o b e d e c id a a m e to d o lo g ia p a ra c o n d u ç ã o d o a s n to l, n r ;

c o n t id a n e s te d o c um e n to . ,L . l i . o _ ~ '"

A E L E K T R O d e v e rá , a in d a , c a lc u la r e p a g a r a o c o n s um id o r e n v o lv id o , @ f ' ,e,il
e q u iv a le n te à s om a d a s p e n a lid a d e s c o r re s p o n d e n te s a c a d a tra n s g re s s ã o '-1 - C O ; . l ' , ~

m e n s a l, t r im e s tra l e a n u a l, p a ra o s in d ic a d o re s D IC e F IC . N o s c a s o s em q u e a

tra n s g re s s ã o d o s p a d rõ e s d e D IC e F IC tiv e r o m e sm o fa to g e ra d o r , s e rá a p lic a d a

a p e n a s a m u lta c o r re s p o n d e n te a o m a io r v a lo r d e n tre o s a p u ra d o s a tra v é s d a s

e x p re s s õ e s a p re s e n ta d a s a s e g u ir .

P a ra e fe ito d o p a g am e n to d e p e n a lid a d e s p o r tra n s g re s s õ e s d e D IC e F IC

tr im e s tra is e a n u a is , s e rã o c o n s id e ra d o s o s tr im e s tre s c iv is e o a n o c iv il, e v ita n d o -

s e d u p lic id a d e d e p a g am e n to .

A a p lic a ç ã o d e p e n a lid a d e s p a ra c a s o s d e u ltra p a s s a g em d o v a lo r p a d rã o d e T A ,

d e D IC e F IC m e n s a is , tr im e s tra is e a n u a is , b em c om o d e N ív e is d e T e n s ã o , s e rá

c a lc u la d a d e a c o rd o c om a s s e g u in te s e x p re s s õ e s :

a ) P a ra o D IC :

P e n a lid a d e = (8 Ig ~-1 ) x D IC p X 7 ~ ~ h X k e i

b ) P a ra o F IC :

P e n a lid a d e = (~ lg ~-1 ) x D IC p x 7 ~ ~ h x k e i , o n d e

D IC v

D IC p

F IC v

F IC p

C M

•
7 3 0 h

k e i

D u ra ç ã o d e In te r ru p ç ã o In d iv id u a l v e r if ic a d a , em h o ra s p o r p e r ío d o ;

D u ra ç ã o d e In te r ru p ç ã o In d iv id u a l p a d rã o , em h o ra s p o r p e r ío d o ;

F re q u ê n c ia d e In te r ru p ç ã o In d iv id u a l v e r if ic a d a , em n úm e ro d e v e z e s

p o r p e r ío d o ;

F re q u ê n c ia d e In te r ru p ç ã o In d iv id u a l p a d rã o , em n úm e ro d e v e z e s

p o r p e r ío d o ;

M é d ia d o s im p o r te s d a s c o n ta s d e fom e c im e n to m e n s a is d o

c o n s um id o r a fe ta d o , re la t iv a s a o s 3 ( trê s ) m e s e s a n te r io re s à

o c o r rê n c ia , e m R $ ;

N úm e ro m é d io d e h o ra s n o m ê s ;

C o e f ic ie n te d e m a jo ra ç ã o , q u e v a r ia rá d e 1 0 a 2 0 , s e n d o ig u a l a 1 0 n a

1 " e ta p a .

A p ó s n o v a a p u ra ç ã o s o lic ita d a , s e h o u v e r re in c id ê n c ia , a E L E K T R O so fre rá

a p lic a ç ã o d e p e n a lid a d e a d ic io n a l, e m v a lo r a s e r d e f in id o p e lo ó rg ã o re g u la d o r , a

s e r p a g o o b e d e c id o o p ra z o d is p o s to .

c ) P a ra o T A :

o c o n s um id o r q u e t iv e r T A - T em p o d e A te n d im e n to s u p e r io r a o p a d rã o T A l -

T em p o d e A te n d im e n to In d iv id u a l, s e rá re s s a rc id o p e la E L E K T R O com o s e g u e :

P e n a lid a d e = (+ ~ 1 -1 ) x T A l X 7 ~ ~ h x k e ; , o n d e
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Tempo de A tend imento verificado, em horas;

Tempo de A tend imento Ind iv idua l, em horas;

Média dos im portes das contas de fornecim ento mensa is

consum idor a fe tado, re la tivas aos 3 (três) meses anterio res

ocorrência , em R$;

Número médio de horas no mês;

Coefic ien te de majoração, que varia rá de 10 a 20, sendo igua l a 10 na

1 8 etapa.

d) Para o níve l de tensão:

Somente para os casos de consum idores com fornecim ento rea lizado em média

ou a lta tensão, consta tado o atend imento com níve l de tensão inadequado, será

ap licada multa à ELEKTRO ,' em favor do consum idor a fe tado, ca lcu lada com

base na segu in te expressão:

Penalidade = T x CM x 2, onde

• T Tempo em que a tensão de fornecim ento ficou fora dos lim ites

estabe lecidos, apurado através de medição, d iv id ido pe lo tempo to ta l

de medição;

CM Média dos im portes das contas de fornecim ento mensa is do

consum idor a fe tado, re la tivas aos 3 (três) meses anterio res à

ocorrência , em R$.

Ocorrências de níve is de tensão in ferio res a 85% da nom ina l serão consideradas

como in terrupções do fornecim ento , ap licando-se, neste caso, as pena lidades

previstas para D IC , F IC , DEC e FEC .

•

Em todas as expressões apresentadas, entende-se por im porte da conta do

consum idor a fe tado o seu va lor líqu ido, re ferente exclusivamente ao fa turamento

da energ ia fornecida, exclu ídos im postos, taxas e outras cobranças e obrigações.

No caso de transgressão de D IC , F IC , TA l ou níve l de tensão, a ELEKTRO terá o

prazo de 20 dias para pagamento da penalidade estipu lada ao consum idor,

podendo esta ser abatida da conta de energ ia e lé trica do clien te . Neste caso, se o

va lor da pena lidade for superior ao va lor da conta , as parce las restantes poderão

ser abatidas das contas subsequentes, corrig idas com base em eventua is

a tua lizações das tarifas de fornecim ento ap licáve is ao in teressado . Todos os

va lores deverão ser d iscrim inados nas respectivas contas.

V II.2 .2 • Pena lidades do G rupo 2

A superação de qualquer um dos padrões de DEC e FEC mensais -

correspondentes ao mês anterio r, trim estra is - correspondentes ao trim estre civ il

an terio r ou anua is - correspondentes aos doze meses anterio res, bem como de

FMA, TMA e TX% mensais ou anuais, im plicará em multa ap licáve l pe lo órgão

regu lador, cu jo va lor será o maior dentre os va lores ca lcu lados pe las segu in tes

f í - - = = ' . " ' = - L ~ l expressões:
: PRS>C~~,~ .:..~~ 'X~ lA

cr$= í r t I J ~ y
I

L - , ~ . ~ - - - _. ."
""'''''.,x.,'-,,' . . -~..•..._ , ~ o ~• • . - y ~ J . I
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a) Para DEC e FEC

Penalidade = ( 1 ~ 8 ~- k ) x DECp x {;,~hx k e i

b) Para FMA e TMA

Penalidade = ( 1 ~ 8 ~- k ) x TMAp x !J~h x k e i

c) Para T80% ou T90%

Penalidade = ( I~B~- k ) x TX%p x {;,~hx k e i , onde

•

INDv

INDp

k
DECp

TMAp

TX%p

FM

730h

k e i

Indicador verificado:

• DEC ou FEC para a expressão a;

• FMA ou TMA para a expressão b;

• T80% ou T90% para a expressão c;

= Indicador padrão correspondente a cada expressão de cálculo:

• DEC, FEC, FMA, TMA e T80% ou T90%;

= 1,10 para a 1 a etapa; 1,05 para a2 a etapa e 1,00 para a 3" etapa;

= DEC padrão, em horas por período;

= TMA padrão, em horas por período;

= T80% ou T90% padrão, em horas por período;
= Média dos faturamentos mensais referentes aos consum idores do

agrupamento afetado, relativos aos 3 (três) meses anteriores à

ocorrência, em R$;

= Número médio de horas no mês;
= Coeficiente de majoração, que variará de 10 a 20, sendo igual a 10

na 1 a etapa.

•

Para DEC e FEC, em qualquer etapa, o valor de k, indicado nas expressões

acima, será igual a 1,00 se os indicadores verificados superarem os lim ites

impostos pela portaria nO046 do DNAEE.

A apuração de penalidades referentes a transgressões de padrões anuais, será
realizada com base nos indicadores verificados ao térm ino de cada ano civil.

As penalidades descritas serão aplicadas em caso de transgressões verificadas

para a ELEKTRO como um todo, agregando-se suas Áreas de Apuração, bem

como para conjuntos de consum idores ou famílias de redes, quando for o caso.

Assim , não serão calculadas e aplicadas por Área de Apuração vista de forma

individual.

Quinze dias após a aplicação da penalidade, a ELEKTRO comunicará ao órgão

regulador as providências que serão adotadas para a elim inação de seu fato

gerador. O órgão regulador avaliará a pertinência das providências, podendo

considerar a ELEKTRO reincidente.

d) Para a tensão:

A aplicação de penalidades decorrentes da violação dos padrões de nível de

P"ROCUR~"';JbRIA 1 tensão para consum idores atendidos em baixa tensão, considerará agrupamentos

,1;-£~;.~:;~Lf6~\c~~
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de con sum id o re s , te n d o , p o rta n to , ca rá te r co le tiv o . S e rá fru to d a aná lis e d o

com po rtam en to d a FD T - F un ção D is tr ib u içã o de T en são , id e n tif ic a n do -s ~N E E t".

quan tid a d e de o co rrê n c ia s d e n íve is d e te n são que se s itu em fo ra d o s li ite s

a dequado s ou fo ra d o s lim ite s p re cá rio s . F l . N . • . .4 .9 .J !>

A ss im , a a p lic a çã o de pena lid a d e pe la v io la çã o de te n são de ca rá te r co le tiv ~ rá l ( W . t I " )

fu n d am en ta d a em do is fa to re s : ., - c J 'J " , c " /--- .,

• n a g ra d ua l id a d e da in te n s id a de da s san çõe s , se n do p ro p o rc io n a l a o núm e ro de

o co rrê n c ia s d e te n são fo ra d a fa ixa a dequada e c re sce n te a pa rtir d o s lim ite s

d e te n são adequado s , a té a tin g ir se u va lo r m áx im o , o q ue o co rre rá q uando o s

n íve is d e te n são fo rem ig u a is o u p io re s q ue o s lim ite s p re cá rio s , c r ité r io e s te

q ue ga ra n te um a ce rta to le râ n c ia a pequeno s de sv io s ;

• n o m on ta n te d a ca rg a a fe ta d a .

•
P a ra con s id e ra r e sse s do is fa to re s , a p ena lid a d e se rá ca lcu la d a pe lo som a tó r io

d o s p ro d u to s d o s va lo re s d a FD T - F un ção D is tr ib u içã o de T en sõe s , e n vo lve n do

som en te o s con sum id o re s in c lu íd o s na FE V , re fe re n te s a cada in te rva lo d e 1% da

te n são nom in a l, p e lo s va lo re s d e ou tra fu n ção , d e nom in ada FC IT - F un ção C us to

d a Im pe rfe içã o da T en são , cu jo va lo r c re sce na m ed id a em que se a fa s ta d a fa ixa

d e te n sõe s adequada s .

A ope ra c io n a liz a çã o de sse s cá lcu lo s e x ig e que se jam pub lic a d o s pe lo ó rg ã o

re g u la d o r, p e r io d icam en te , o s va lo re s d a FC IT - F un ção C us to d a Im pe rfe içã o de

T en são pa ra ca da um dos ag ru p am en to s d e con sum id o re s .

A títu lo d e e xem p lo , co n s id e re -se um a am os tra d e 1 .0 0 0 con sum id o re s , se n do

que pa ra ca da con sum id o r sã o p re v is ta s 4 32 m ed içõ e s , co rre sp onden te s a 3

(trê s ) d ia s d e m ed içã o em in te rva lo s d e 10 (d e z ) m in u to s , o q ue re su lta r ia em um

to ta l d e 432 .0 0 0 m ed içõ e s .

A s m ed içõ e s ob tid a s se riam con fig u ra d a s em um a fu n ção de d is tr ib u içã o ,

a p re se n ta d a aba ixo , d a ndo o rig em a um a p rim e ira FD T :

• 1 ) 0 ,0 4 % da s m ed içõ e s com

2 ) 0 ,2 4 % da s m ed içõ e s com

3 ) 0 ,3 6 % das m ed içõ e s com

4 ) 0 ,2 0 % da s m ed içõ e s com

5 ) 0 ,4 4 % da s m ed içõ e s com

6 ) 0 ,7 2 % da s m ed içõ e s com

7 ) 0 ,9 6 % da s m ed içõ e s com

8 ) 2 ,0 0 % da s m ed içõ e s com

9 ) 3 ,0 0 % das m ed içõ e s com

10 ) 5 ,0 0 % da s m ed içõ e s com

11 ) 1 0 ,0 0 % da s m ed içõ e s com

12 ) 1 5 ,6 0 % da s m ed içõ e s com

13 ) 2 1 ,0 0 % da s m ed içõ e s com

14 ) 1 3 ,0 0 % das m ed içõ e s com

15 ) 1 0 ,0 0 % da s m ed içõ e s com

16 ) 7 ,0 0 % da s m ed içõ e s com

17 ) 5 ,0 0 % da s m ed içõ e s com

18 ) 2 ,0 0 % da s m ed içõ e s com

19 ) 1 ,0 0 % da s m ed içõ e s com

r = p l = ~ - o ~ ' , c ~ ' . : = 'p = . ' - = . \ : = : 5 o ~ R = ; I = , \ = ]20 ) 1 ,0 8 % da s m ed içõ e s com

E ~9~~

te n sã o in fe r io r a 8 6% da te n são nom in a l

te n sã o en tre 8 6 % e 87 % da te n são nom in a l

te n sã o en tre 8 7 % e 88 % da te n são nom in a l

te n sã o en tre 8 8 % e 89 % da te n são nom in a l

te n sã o en tre 8 9 % e 90 % da te n são nom in a l

te n sã o en tre 9 0 % e 91 % da te n são nom in a l

te n sã o en tre 9 1 % e 92 % da te n são nom in a l

te n sã o en tre 9 2 % e 93 % da te n são nom in a l

te n sã o en tre 9 3 % e 94 % da te n são nom in a l

te n sã o en tre 9 4 % e 95 % da te n são nom in a l

te n sã o en tre 9 5 % e 96 % da te n são nom in a l

te n sã o en tre 9 6 % e 97 % da te n são nom in a l

te n sã o en tre 9 7 % e 98 % da te n são nom in a l

te n sã o en tre 9 8 % e 99 % da te n são nom in a l

te n sã o en tre 9 9 % e 100 % da te n são nom in a l

te n sã o en tre 1 00 % e 101 % da te n são nom in a l

te n sã o en tre 1 01 % e 102 % da te n são nom in a l

te n sã o en tre 1 02 % e 103 % da te n são nom in a l

te n sã o en tre 1 03 % e 104 % da te n são nom in a l

te n sã o en tre 1 04 % e 105 % da te n são nom in a l
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D is tr ib u iç ã o d e T e n s õ e s p a ra 4 3 2 .0 0 0 M e d iç õ e s

2 5 ,0 0 l
2 0 ,0 0

2 1 )

2 2 )

2 3 )

0 ,9 6

0 ,2 4

0 ,1 6

% d a s m e d iç õ e s c om

% d a s m e d iç õ e s c om

% d a s m e d iç õ e s c om

te n s ã o e n tre 1 0 5 % e 1 0 6 % d a te n s ã o n om in a l

te n s ã o e n tre 1 0 6 % e 1 0 7 % d a te n s ã o n om in a l ~ 1 \ E ê {

te n s ã o s u p e r io r a 1 0 7% d a te n s ã o n om in a l.

F L N .•~

< ! ' ~ ">« '.1 - t i r , ;
""- co 'i.."c;

• •

1 5 ,0 0
% d e

m e d iç õ e s 1 0 ,0 0

5 ,0 0

0 ,0 0

1 3 5 7 9 1 1 1 3 1 5 1 7 1 9 2 1 2 3

in te rv a lo s d e 1% d a te n s ã o n om in a l

•

P R O C U r :o i l lA

G E R t '. l f , t { .C L

A d ire tr iz q u e o r ie n ta o c o n tro le d o s n ív e is d e te n s ã o é a v ig ilâ n c ia s o b re o

c om p o r ta m e n to d a F D T - F u n ç ã o D is tr ib u iç ã o d e T e n s ã o , id e n t if ic a n d o -s e a

q u a n t id a d e d e o c o r rê n c ia s d e te n s ã o q u e s e s itu e m fo ra d o s lim ite s a d e q u a d o s o u

fo ra d o s lim ite s p re c á r io s .

D e s te m o d o , o p r im e iro c o n ju n to d e p o n to s d a p la n ilh a a c im a re p re s e n ta 0 ,0 4%

d o u n iv e rs o d e m e d iç õ e s , d e fo rm a q u e 1 7 2 m e d iç õ e s a p re s e n ta ra m v a lo re s

in fe r io re s a 8 6% d a te n s ã o n om in a l.

A dm it in d o -s e , n e s te e x em p lo , q u e o s is te m a c o n s id e ra d o é tr ifá s ic o - 2 2 0 /1 2 7 V e

q u e to d a s a s m e d iç õ e s c o r re s p o n d em a v a lo re s d e fa s e , c e rc a d e 2% d a s

te n s õ e s m e d id a s e s tã o a b a ix o d o lim ite a d e q u a d o in fe r io r e 2 ,4 4% e s tã o a c im a d o

lim ite a d e q u a d o s u p e r io r .

M e sm o s e n d o p o s s ív e l q u e m a is c o n s um id o re s a p re s e n ta s s em a lg u n s v a lo re s d e

te n s ã o m e d id a fo ra d o s lim ite s a d e q u a d o s , c o n s id e ro u -s e q u e a p e n a s p a ra 6 4

c o n s um id o re s fo ra m v e r if ic a d o s 5 (c in c o ) o u m a is n ív e is d e te n s ã o fo ra d o s lim ite s

a d e q u a d o s .

N e s te c a s o a F E V v a le :

F E V = n O d e c o n s um id o re s c om d e s v io x 1 0 0 = ~ x 1 0 0 = 6 ,4% .

n O d e c o n s um id o re s m e d id o s 1 0 0 0

U m a s e g u n d a F D T , q u e é a b a s e p a ra a v a lia ç ã o d e p e n a lid a d e s , d e v e s e r

c o n s tru íd a a p e n a s c om e s s e s 6 4 c o n s um id o re s , re fe r id a s em p re , p o ré m , a o

u n iv e rs o to ta l d e m e d iç õ e s . E s ta F D T e x c lu i c a s o s d e c o n s um id o re s q u e s o fre ra m

v a r ia ç õ e s m om e n tâ n e a s d e te n s ã o em fu n ç ã o d e v a r ia ç õ e s b ru s c a s d e c a rg a s .

C o n s id e ra n d o q u e a s m e d iç õ e s d e te n s ã o d e v em s e r re a liz a d a s p o r a p a re lh o s

d ig ita is , e m in te rv a lo s d e 1 0 m in u to s e p e r ío d o s m ín im o s d e 7 2 h o ra s , o ó rg ã o

~ o ,dfJ~
_ ._ 1
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regulador fixará um critério estatístico para definir que parcela do tempo pode ser

atribuída a variações momentâneas de tensão ocasionadas por alterações

bruscas de carga, previstas no artigo 6, inciso I da portaria n° 047 do DNAEE.

Para a etapa de adaptação, serão consideradas variações de tensão

momentâneas aquelas que tiverem uma probabilidade de ocorrência menor ou

igual a 1% .

Neste exemplo, a segunda FDT tem 27.648 pontos medidos - 432 medições para

cada um dos 64 consum idores envolvidos, assim distribuídos: " E E
~" {

1) 0,02 % das medições com tensão inferior a 86% da tensão nom inal

2) 0,12 % das medições com tensão entre 86 % e 87 % da tensão nom inal

3) 0,18 % das medições com tensão entre 87 % e 88 % da tensão nom inal

4) 0,10 % das medições com tensão entre 88 % e 89 % da tensão nom inal

5) 0,24 % das medições com tensão entre 89 % e 90 % da tensão nominal

6) 0,36 % das medições com tensão entre 90 % e 91 % da tensão nom inal

7) 0,48 % das medições com tensão entre 91 % e 92 % da tensão nom inal

8) 0,56 % das medições com tensão entre 92 % e 93 % da tensão nom inal

9) 0,40 % das medições com tensão entre 93 % e 94 % da tensão nom inal

10) 0,48 % das medições com tensão entre 94 % e 95 % da tensão nom inal

11) 0,52 % das medições com tensão entre 95 % e 96 % da tensão nom inal

12) 0,36 % das medições com tensão entre 96 % e 97 % da tensão nom inal

13) 0,42 % das medições com tensão entre 97 % e 98 % da tensão nom inal

14) 0,56 % das medições com tensão entre 98 % e 99 % da tensão nom inal

15) 0,60 % das medições com tensão entre 99 % e 100 % da tensão nom inal

16) 0,40 % das medições com tensão entre 100 % e 101 % da tensão nom inal

17) 0,04 % das medições com tensão entre 101 % e 102 % da tensão nom inal

18) 0,04 % das medições com tensão entre 102 % e 103 % da tensão nom inal

19) 0,12 % das medições com tensão entre 103 % e 104 % da tensão nom inal

20) 0,08 % das medições com tensão entre 104 % e 105 % da tensão nom inal

21) 0,12 % das medições com tensão entre 105 % e 106 % da tensão nom inal

22) 0,12 % das medições com tensão entre 106 % e 107 % da tensão nom inal

23) 0,08 % das medições com tensão superior a 107% da tensão nom inal.

D istribuição de Tensões para 27.648 Medições

•
0,70

0,60

0,50

% de 0,40

medições 0,30

0,20

0,10

0,00

1 3 5 7 9 11 13 15 17 19 21 23

intervalos de 1% da tensão nom inal

Adm itindo-se, neste exemplo, que a Função Custo de Imperfeição de Tensão seja

expressa pelos seguintes valores:

-
PROCURA::JORIA

GERAIJANEEL

VISTO

1500 R$/MWh

1042 R$/MWh

670 R$/MWh

para a % das medições com tensão inferior a 86% da tensão nom inal,

para a % das medições com tensão entre 86 % e 87 % da nom inal,

para a % das medições com tensão entre 87 % e 88 % da nom inal,
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375 R $ /M W h pa ra a % da s m ed içõ e s com te n sã o en tre 8 8 % e 89 % da nom in a l, ~ l lE ê (

170 R $ /M W h pa ra a % da s m ed içõ e s com te n sã o en tre 8 9 % e 90 % da nom in a l

4 5 R $ /M W h pa ra a % da s m ed içõ e s com te n sã o en tre 9 0 % e 91 % da nom in ,

O R $ /M W h pa ra a % da s m ed içõ e s com te n sã o en tre 9 1 % e 92 % da nom in á l,

O R $ /M W h pa ra a % da s m ed içõ e s com te n sã o en tre 9 2 % e 93 % da nom in á l, c f> ~ o,"

O R $ /M W h pa ra a % da s m ed içõ e s com te n sã o en tre 9 3 % e 94 % da nom in a l, c ,> : ; .c p

O R $ /M W h pa ra a % da s m ed içõ e s com te n sã o en tre 9 4 % e 95 % da nom in a l,
....C O N c .~ '?

O R $ /M W h pa ra a % da s m ed içõ e s com te n sã o en tre 9 5 % e96 % da nom in a l,

O R $ /M W h pa ra a % da s m ed içõ e s com te n sã o en tre 9 6 % e97 % da nom in a l,

O R $ /M W h pa ra a % da s m ed içõ e s com te n sã o en tre 9 7 % e98 % da nom in a l,

O R $ /M W h pa ra a % da s m ed içõ e s com te n sã o en tre 9 8 % e 99 % da nom in a l,

O R $ /M W h pa ra a % da s m ed içõ e s com te n sã o en tre 9 9 % e 100 % da nom in a l,

O R $ /M W h pa ra a % da s m ed içõ e s com te n sã o en tre 1 0 0 % e 101 % da nom in a l,

O R $ /M W h pa ra a % da s m ed içõ e s com te n sã o en tre 1 0 1 % e 102 % da nom in a l,

O R $ /M W h pa ra a % da s m ed içõ e s com te n sã o en tre 1 0 2 % e 103 % da nom in a l,

O R $ /M W h pa ra a % da s m ed içõ e s com te n sã o en tre 1 0 3 % e 104 % da nom in a l,

1 0 0 R $ /M W h pa ra a % da s m ed içõ e s com te n sã o en tre 1 0 4 % e 105 % da nom in a l,

4 0 0 R $ /M W h pa ra a % da s m ed içõ e s com te n sã o en tre 1 0 5 % e 106 % da nom in a l,

9 0 0 R $ /M W h pa ra a % da s m ed içõ e s com te n sã o en tre 1 0 6 % e 107 % da nom in a l e

1 5 00 R $ /M W h pa ra a % da s m ed içõ e s com te n sã o su pe rio r a 1 0 7% da te n sã o nom in a l,

pa ra e fe ito d e p ena lid a d e s , a FO T ca lcu la d a co n s id e ra n d o apena s o s va lo re s d a s

m ed içõ e s d o s co n sum id o re s com n íve is d e te n sã o in a d equado s , se rá a sso c ia d a à

FC IT .

A fig u ra a se gu ir ilu s tra e sse p ro ce d im en to :

0 ,5 0

0 ,4 0

0 ,3 0

0 ,2 0

0 ,1 0

0 ,0 0

2 3

% de

m ed içõ e s

0 ,6 0

1 1 13 15 17 19 2197531

D is tr ib u iç ã o d e T en sõe s x C u s to d a Im pe rfe iç ã o d a T en são

R $ /M W h

1600 ,0 0

1 400 ,0 0

1 200 ,0 0

1 000 ,0 0

8 00 ,0 0

6 00 ,0 0

4 00 ,0 0

2 00 ,0 0

0 ,0 0

•
in te rva lo s d e 1% da te n sã o nom in a l

o ín d ic e q u e de te rm in a rá se h ou ve deg ra d a çã o da te n sã o se rá o p ro d u to d a

se gunda FO T pe la FC IT - F u n çã o C u s to d e Im pe rfe iç ã o d e T en são :

PRO CUR ADO R IA

G ER A iJA N f.'.G I.
- - -

V IF TO

% de m ed içõ e s com te n sã o aba ixo d e 86% da te n sã o nom in a l x 1 ,5 0 0 ,0 0 R $ /M W h +

% de m ed içõ e s com te n sã o en tre 8 6% e 87% da te n sã o nom in a l x 1 .0 4 2 ,0 0 R $ / M W h +

% de m ed içõ e s com te n sã o en tre 8 7% e 88% da te n sã o nom in a l x 6 7 0 ,0 0 1 3$ /M W h +

% de m ed içõ e s com te n sã o en tre 8 8% e 89% da te n sã o nom in a l x 3 7 5 ,0 0 R $ /M W h +

% de m ed içõ e s com te n sã o en tre 8 9% e 90% da te n sã o nom in a l x 1 7 0 ,0 0 R $ /M W h +

% de m ed içõ e s com te n sã o en tre 9 0% e 91 % da te n sã o nom in a l x 4 5 ,0 0 R $ /M W h +

% das m ed içõ e s com te n sã o en tre 1 0 4% e 105% da te n sã o nom in a l x 1 0 0 ,0 0 R $ /M W h +

% das m ed içõ e s com te n sã o en tre 1 0 5% e 106% da te n sã o nom in a l x 4 0 0 ,0 0 R $ lM W h +

I~
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C o n t r a t o d e C o n c e s s ã o d e D i s t r i b u i < ; ã o n O 1 8 7 / 9 8 - A N E E L • E L E K T R O

% das m ed ições com tensão en tre 106% e 107% da tensão nom ina l x 900 ,00 R $ /M W h +

% das m ed ições com tensão supe rio r a 106% x 1 .500 ,00 R $ / M W h =

0 ,02% x 1 .500 ,00 R $ IM W h + 0 ,12% x 1 .042 ,00 R $ /M W h + 0 ,18% x 670 ,00 R $ /M W h +

0 ,10% x 375 ,00 R $ /M W h + 0 ,24% x 170 ,00 R $ /M W h + 0 ,36% x 45 ,00 R $ /M W h +

0 ,08% x 100 ,00 R $ /M W h + 0 ,12% x 400 ,00 R $ /M W h + 0 ,12% x 900 ,00 R $ /M W h +

0 ,08% x 1 .500 ,00 R $ /M W h = 6 ,54 R $ /M W h.

F I . . 5 3

•

N o ú ltim o ano da p rim e ira e tapa se rá de fin ido o pad rão re fe renc ia l de a tend im en to

dos n íve is de tensão , ava liando -se a FEV , as duas FD T 's e o p rodu to da segunda

FD T pe la FC IT .

A inda apenas com o ilus tração , se os va lo res do exem p lo fo rem os ve rificados no

ú ltim o ano da p rim e ira e tapa , os pad rões pa ra a e tapa de trans ição se riam :

FEV = 6 ,4%

FD T x FC IT = R $ 6 ,54 po r M W h.

Em ou tras pa lavras , na segunda e tapa o FEV deve ria se r igua lou in fe rio r a 6 ,4%

e o produ to da FD T - cons ide rando -se apenas os consum ido res que de fin iram o

num erado r da exp ressão de cá lcu lo da FEV - pe la FC IT não pode ria supe ra r a R $

6 ,54 po r M W h.

C aso o novo va lo r do p rodu to c itado se ja de R $ 8 ,54 po r M W h, a d ife rença de R $

2 ,00 po r M W h será o re fe renc ia l pa ra cá lcu lo e ap licação da pena lidade

co rresponden te , que se rão rea lizados ao fina l de cada ano c iv il, a pa rtir da e tapa

de trans ição .

Em um a concess ioná ria que possua um m on tan te de ca rga a tend ida em ba ixa

tensão equ iva len te a 6 .000 .000 MWh/ano, a pena lidade anua l dev ida a es ta pe rda

de qua lidade se rá de :

R $ 2 ,00 po r M W h x 6 .000 .000 M W h = R $ 12 .000 .000 ,00 .

Já na te rce ira e tapa , fina lm en te , o p rodu to da FD T pe la FC IT e a FEV deve rão se r

igua is a ze ro , sendo a pena lidade ca lcu lada pe la exp ressão :

Pena lidade = FD T x FC IT x C onsum o Anua l das C argas a tend idas em Ba ixa

Tensão .

V II.3 - P ena lidades pa ra o descum prim en to de Pad rões de Q ua lidade do

A tend im en to C om erc ia l

V 11 .3 .1- Pena lidades do G rupo 1

Para os itens de qua lidade do a tend im en to com erc ia l, as pena lidades do G rupo 1 ,

re fe ren tes ao descum prim en to de pad rões que a fe tam um consum ido r

ind iv idua lm en te , se rão ca lcu ladas de aco rdo com a exp ressão segu in te :

P ena lidade = [IN T (~ )] x VU P x M FA , onde :
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IN T

IN D v

IN D p

VUP

M F A

C o n t r a t o d e C o n c e s s ã o d e D i s t r i b u i l J ã o n ° 187/98 - A N E E L - E L E K T R O ? 1 . .

" , ~ E E '~

P arte in te ira do resu ltado da operação ind icada en tre pa rên tese ; 5n '1
V a lo~ do ind icador ve rificado para os itens constan tes nas tabe l~s é IeN '.. --",

padroes; . \ ":' t ) ~

P adrão estabe lec ido para os itens constan tes nas m esm as tabe las ::' - c O N e ' - s "

V a lo r un itá rio pa ra cada transg ressão de padrão , con fo rm e tabe las

aba ixo , em % ;

M ilés im a parte do fa tu ram en to anua l da E LE K T R O , re la tivo ao ano

c iv il an te rio r à da ta da in fração .

•

•

tabe la IX - pena lidades do grupo 1 para padrões de qua lidade do

a tend im en to com erc ia l, pa ra consum ido res a tend idos em tensão

de d is tribu ição

1 .a ) P razo m áx im o para o a tend im en to a ped idos de ligação , quando se tra ta r

de fo rnec im en to em m éd ia tensão , exc lu ídos os casos de inex is tênc ia de

rede de d is tribu ição em fren te à un idade consum ido ra a se r ligada , de

necess idade de re fo rm a ou am p liação da rede , de necess idade de

construção de ram a l sub te rrâneo ou inadequação das ins ta lações do

consum ido r aos adrões técn icos da E LE K T R O .

1 .b ) P razo m áx im o para o a tend im en to a ped idos de ligação , quando se tra ta r 0 ,0015

de fom ec im en to em ba ixa tensão , inc lu indo a v is to ria que a aprova r e

exc lu ídos os casos de inex is tênc ia de rede de d is tribu ição em fren te à

un idade consum ido ra a se r ligada , de necess idade de re fo rm a ou

am p liação da rede , de necess idade de construção de ram a l sub te rrâneo

ou inadequação das ins ta lações do consum ido r aos padrões técn icos da

E LE K T R O .

2 . P razo m áx im o para o a tend im en to a ped idos de re ligação , após cessado o 0 ,0015

m otívo da suspensão do fom ec im en to e pagos os déb itos , p re ju izos ,

taxas , m u ttas e acrésc im os inc iden tes .

3 . P razo m áx im o para a com un icação dos resu ltados dos estudos, 0 ,0150

orçam en tos , p ro je tos e do prazo para in ic io e conc lusão das obras de

d is tribu ição , necessá rias ao a tend im en to dos ped idos de ligação não

cobertos nos itens 1 .a e 1 .b .

4 . P razo m áxím o para o in íc io das obras re fe ren tes ao item an te rio r, após 0 ,0150

sa tis fe itas , e lo in te ressado , as cond i ões e ra is de fom ec im en to .

5 . P razo m áx im o para a devo lução , ao consum ido r, de va lo res re fe ren tes a 0 ,0450

inden ização por danos em apare lhos e lé tricos p rovocados por p rob lem as

na rede da E LE K T R O , com rovados or aná lise técn ica .

6 . P razo m áx im o para a devo lução , ao consum ido r, de va lo res re fe ren tes a 0 ,0045

erros de fa tu ram en to que tenham resu ttado em cobranças a m a io r do

c lien te .

7 . P razo m áx im o para a re ligação de un idades consum ído ras que tenham 0,0045

so frido co rte indev ido no fom ec im en to de ener ia e lé trica .

8 . P razo m áx im o para a regu la rização da m ed ição , na oco rrênc ia de de fe itos 0 ,0015

no s m ed ido r es ins ta lado s na un idade consum ido ra .
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ta b e la X - p e n a lid a d e s d o g ru p o 1 p a ra p a d rõ e s d e q u a lid a d e d o a te n d im e n to

co m e rc ia l, p a ra co n su m id o re s a te n d id o s e m a lta te n sã o

1 . P ra zo m á x im o p a ra a a p re se n ta çã o , a o co n su m id o r, d e in fo rm a çõ e s

re fe re n te s à p o ss ib ilid a d e e à s co n d içõ e s d e a te n d im e n to a p e d id o s d e n o va s

lig a çõ e s , in c lu in d o o te m p o n e ce ssá rio p a ra a co n c lu sã o d e e s tu d o s , p ro je to s e

o rça m e n to s e o s p ra zo s p a ra in ic io e fim d e e ve n tu a is o b ra s , a p ó s sa tis fe ita s ,

e lo in te re ssa d o , a s co n d i õ e s e ra is d e fo rn e c im e n to

2 . P ra zo m á x im o p a ra a d e vo lu çã o , a o co n su m id o r, d e va lo re s re fe re n te s a

e rro s d e fa tu ra m e n to u e te n h a m re su lta d o e m co b ra n a s a m a io r d o c lie n te .

3 . P ra zo m á x im o p a ra a re g u la riza çã o d a m e d içã o , n a o co rrê n c ia d e d e fe ito s

n o s m e d id o r e s in s ta la d o s n a u n id a d e co n su m id o ra .

•

T a m b é m n e s te ca so , a E L E K T R O te rá o p ra zo d e 2 0 d ia s p a ra p a g a m e n to d a

p e n a lid a d e e s tip u la d a a o co n su m id o r, p o d e n d o e s ta se r a b a tid a d a co n ta d e

e n e rg ia e lé trica d o c lie n te . S e o va lo r d a p e n a lid a d e fo r su p e rio r a o va lo r d a co n ta ,

a s p a rce la s re s ta n te s p o d e rã o se r a b a tid a s d a s co n ta s su b se q u e n te s , co rrig id a s

co m b a se e m e ve n tu a is a tu a liza çõ e s d a s ta rifa s d e fo rn e c im e n to a p licá ve is a o

in te re ssa d o . T o d o s o s va lo re s d e ve rã o se r d isc rim in a d o s n a s re sp e c tiva s co n ta s .

C a d a u m a d a s m u lta s a p u ra d a s , co m o e xp o s to , se rá a rre d o n d a d a p a ra o

co rre sp o n d e n te va lo r in te iro im e d ia ta m e n te su p e rio r.

V I1 .4 - O u tra s O b rig a çõ e s d a E L E K T R O

A E L E K T R O d e ve rá cu m p rir a s se g u in te s o b rig a çõ e s a d ic io n a is :

a ) d e ixa r d isp o n íve l a le g is la çã o re fe re n te à s co n d içõ e s g e ra is d e fo rn e c im e n to d e

e n e rg ia e lé trica e m to d o s p o n to s d e a te n d im e n to a o p ú b lico , p a ra co n h e c im e n to e

co n su lta p e lo s in te re ssa d o s ;

•

b ) re a liza r to d a s a s lig a çõ e s n o va s , o b rig a to ria m e n te , co m a in s ta la çã o d e

m e d içã o , e xc lu in d o -se ca so s e sp e c ífico s p re v is to s n a re g u la m e n ta çã o ;

c ) fo rn e ce r a o co n su m id o r, q u a n d o d o p e d id o d e se rv iço s à E L E K T R O , p ro to co lo

co m o s p ra zo s re g u la m e n ta re s re la tivo s a o s se rv iço s so lic ita d o s ;

d ) in fo rm a r ve rb a lm e n te a o co n su m id o r, q u a n d o o p e d id o d e se rv iço s fo r re a liza d o

a tra vé s d e a te n d im e n to te le fô n ico , o s p ra zo s re g u la m e n ta re s re la tivo s a o s

se rv iço s so lic ita d o s , a lé m d e id e n tifica çã o d o a te n d e n te e n ú m e ro d o p ro to co lo d e

a te n d im e n to ;

e ) m a n te r re g is tro s d e re c la m a çõ e s d o s co n su m id o re s , à d isp o s içã o d o s

in te re ssa d o s ;

f) re sp o n d e r a to d a co n su lta o u re c la m a çã o fo rm u la d a p o r se u s c lie n te s , o b e d e c id o

o p ra zo m á x im o d e 1 0 d ia s ú te is ;

g ) n o s ca so s d e re fo rm a e /o u e x te n sã o d e re d e s d e d is trib u içã o d e e n e rg ia e lé trica ,

n ã o u tiliza r p a d rõ e s co n s tru tivo s d ife re n te s d o s a d o ta d o s n a s re d e s já
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im p la n ta d a s e m c a d a re s p e c tiv o lo g ra d o u ro , s a lv o s e p a ra m e lh o ria ~ E E

m o d e rn iz a ç ã o d a s c o n d iç õ e s d e a te n d im e n to a o s c o n s u m id o re s , s e m p re ' íz ~ l

d a s c a ra c te rís tic a s u rb a n ís tic a s o u a m b ie n ta is e x is te n te s ; F l . N . • ~ _

h ) s u b m e te r à a p ro v a ç ã o d o ó :g ã o re g u la d o r~ a té o fin a l d o m ê s d e s e te m b ct,>-~e k lIl .'; '

c a d a a n o , p la n o d e In s p e ç a o e d e a fe n ç a o p ro g ra m a d a d e e q u lp a m e n to s ,~ e .c a .,~ e ,e ,1 :j

m e d iç ã o in s ta la d o s n a s u n id a d e s d e c o n s u m o e x is te n te s ; ~ -

i) fo rn e c e r a o ó rg ã o re g u la d o r, a té o fin a l d o m ê s d e ja n e iro d e c a d a a n o , o s

re s u lta d o s d a s in s p e ç õ e s e a fe riç õ e s p ro g ra m a d a s d e q u e tra ta o ite m a c im a ,

re fe re n te s a o a n o im e d ia ta m e n te a n te rio r;

j) d a r c iê n c ia a o s c o n s u m id o re s e n v o lv id o s , c o m a a n te c e d ê n c ia d e v id a , s o b re a s

in te rru p ç õ e s p ro g ra m a d a s n o fo rn e c im e n to d e e n e rg ia e lé tric a , a tra v é s d e m e io s

e fic a z e s d e c o m u n ic a ç ã o .

A lé m d a s o b rig a ç õ e s a c im a in d ic a d a s e d o s p ro c e d im e n to s c o n tid o s n e s te

d o c u m e n to , a p re s e n ta m -s e a s e g u ir o u tra s p ro v id ê n c ia s q u e d e v e rã o s e r

rig o ro s a m e n te c u m p rid a s p e la E L E K T R O :

a ) Q u a n to a o s in d ic a d o re s c o le tiv o s D E C e F E C

S e m p re q u e o c o rre r u ltra p a s s a g e m d o s p a d rõ e s e x ig id o s , a E L E K T R O te rá q u e ,

n o p ra z o m á x im o d e 1 8 0 d ia s a c o n ta r d a d a ta d o re c e b im e n to d e n o tific a ç ã o ,

e fe tiv a m e n te s o lu c io n a r o p ro b le m a .

A té 3 0 d ia s d a re fe rid a n o tific a ç ã o , a E L E K T R O d e v e rá in fo rm a r a o ó rg ã o

re g u la d o r a d a ta d e c o n c lu s ã o d a s p ro v id ê n c ia s a s e re m a d o ta d a s , d e s c re v e n d o

a s c a u s a s e a p ro g ra m a ç ã o d a s a ç õ e s p re v is ta s .

b ) Q u a n to a o s in d ic a d o re s in d iv id u a is D IC e F IC

S e m p re q u e h o u v e r re c la m a ç õ e s d e c o n s u m id o re s in d iv id u a is o u p o r s o lic ita ç ã o

d o ó rg ã o re g u la d o r, a E L E K T R O d e v e rá p ro c e d e r d a s e g u in te fo rm a :

• n u m p ra z o m á x im o d e 3 0 d ia s d a d a ta d o re c e b im e n to d a re c la m a ç ã o , e n v ia r

c a rta re s p o s ta a o re c la m a n te , c o n te n d o o re s u lta d o d a a p u ra ç ã o ;

• c a s o a a p u ra ç ã o d e m o n s tre v io la ç ã o d o p a d rã o e s ta b e le c id o , a E L E K T R O

d e v e rá , d e n tro d e p ra z o a c o rd a d o c o m o c o n s u m id o r e q u e n ã o p o d e rá s u p e ra r

1 8 0 d ia s c o n ta d o s a p a rtir d a e m is s ã o d a c a rta c ita d a n o ite m a n te rio r,

e fe tiv a m e n te s o lu c io n a r o p ro b le m a ;

• a a p u ra ç ã o d e D IC e F IC n ã o a c a rre ta rá q u a lq u e r ô n u s a o c o n s u m id o r

e n v o lv id o o u a o ó rg ã o re g u la d o r, s e n d o to d o s o s c u s to s d e c o rre n te s d e s ta

a tiv id a d e a s s u m id o s p e la E L E K T R O .
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•

•

.. 57 ,..:::.1'\L
F L .N '::JV ~ -

c ) Q u a n to a o s n ív e is d e te n sã o W ,< ,

ú' '"v "" ,..s:s
/4 c.:.--'

O p ra zo p a ra re sp o s ta a um a so lic ita ç ã o d e m ed iç ã o d a te n sã o d e fo rn e c im e n t , - CONC'<-

a tra vé s d e co rre sp o n d ê n c ia e s c r ita c om fo rn e c im e n to d o s re su lta d o s d a m ed iç ã o ,

é d e 3 0 (tr in ta ) d ia s , a co n ta r d o re ce b im e n to d a so lic ita ç ã o .

O p ra zo p a ra a tom ad a d e p ro v id ê n c ia s , re a liz a çã o d e n o va s m ed iç õ e s e e n v io d e

co rre sp o n d ê n c ia a o so lic ita n te com un ic a n d o a co rre çã o d a irre g u la r id a d e , q u a n d o

se co n s ta ta r in a d e q u a çã o d a te n sã o , é d e :

• (n o ve n ta ) d ia s a p ó s re ce b im e n to d a so lic ita ç ã o , q u a n d o fo r c o n s ta ta d o q u e a s

te n sõ e s m ed id a s e s tã o fo ra d o s lim ite s p re cá r io s ;

• (c e n to e o ite n ta ) d ia s , q u a n d o fo r c o n s ta ta d o q u e a s te n sõ e s m ed id a s e s tã o

fo ra d o s lim ite s a d e q u a d o s m a s d e n tro d o s lim ite s p re cá r io s .

A té 3 0 d ia s d a co n s ta ta çã o d a o co rrê n c ia , a E LE K TR O de ve rá in fo rm a r a o ó rg ã o

re g u la d o r a d a ta d e co n c lu sã o d a s p ro v id ê n c ia s a se rem ad o ta d a s , d e s c re ve n d o

a s ca u sa s e a p ro g ram a çã o d a s a çõ e s p re v is ta s .

O s re su lta d o s d a s m ed iç õ e s , in c lu s iv e re la tó r io s g e ra d o s p o r e q u ip am en to d e

m ed iç ã o em fo rm a d e g rá fic o o u d e p la n ilh a , d e vem se r a rq u iv a d o s p e la

E LE K TR O pe lo p ra zo d e 3 (trê s ) a n o s .

A p ó s a tom ad a d e p ro v id ê n c ia s p a ra tra ze r o s n ív e is d e te n sã o p a ra d e n tro d o s

lim ite s a d e q u a d o s , um a n o va m ed iç ã o d e ve se r re a liz a d a , s e n d o o so lic ita n te

co n v id a d o p a ra a com pan h á -Ia , c om um p ra zo d e , p e lo m en o s , 4 8 h o ra s d e

a n te ce d ê n c ia .

S ã o a in d a o b r ig a çõ e s d a E LE K TR O :

a ) a re a liz a çã o d e p e sq u is a s p e r ió d ic a s d e sa tis fa çã o d e co n sum id o re s

A s p e sq u is a s d e ve rã o a b o rd a r a sa tis fa çã o d o s co n sum id o re s com re sp e ito ,

d e n tre o u tro s , a o s se g u in te s a sp e c to s :

• F re q u ê n c ia e d u ra çã o d a s in te rru p çõ e s n o fo rn e c im e n to d e e n e rg ia e lé tr ic a ;

• Q u a lid a d e d o p ro d u to - n ív e l d e te n sã o , v a r ia ç õ e s d e te n sã o , in te r fe rê n c ia s e

q u a lid a d e d a fo rm a d e o n d a ;

• A te n d im e n to p e s so a l e o u te le fô n ic o com e rc ia l e d e em e rg ê n c ia , em te rm o s

d e d is p o n ib ilid a d e d o se rv iç o , a te n çã o , p re s te za e e fic iê n c ia ;

• S e rv iç o s p re s ta d o s p e la E LE K TR O , ta is c om o lig a çã o , re lig a çã o , le itu ra d e

m ed id o re s , e n tre g a d e co n ta s , o rç am en to s p a ra e x te n sõ e s d e re d e ;

• O r ie n ta çõ e s o b r ig a tó r ia s fe ita s p e la E LE K TR O so b re o u so se g u ro e a d e q u a d o

d a e n e rg ia e lé tr ic a ;

• E s c la re c im e n to s o b r ig a tó r io s so b re d ire ito s e d e ve re s d o s co n sum id o re s ;
i i~ - .;: '; : : '; ', : . ." ': ''', '.- . , . _ ...
I s-'K',f_-\;R.ADOR1A
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• S e rv iç o d e ilum in a çã o púb lic a ;

• Im agem in s titu c io n a l d a E LE K T R O ;

• T a r ifa s d e fo rn e c im en to e ta xa s d e se rv iç o s ;

• N o tif ic a çõ e s so b re in te rru p çõ e s p ro g ram ada s .

•

•

P a ra co n sum id o re s a te n d id o s em a lta te n sã o , te n d o em v is ta o u n ive rso re s tr ito

d e s te s co n sum id o re s , a E LE K T R O de ve rá a va lia r a n u a lm en te , d e n tre o u tra s , a s

se g u in te s in fo rm a çõe s , a tra vé s d e que s tio n á r io e sp e c ia l e n cam in h a do a to d o s

e le s :

• F re q u ên c ia e d u ra çã o da s in te rru p çõ e s ;

• Q ua lid a d e do p ro d u to - n íve l d e te n sã o , va r ia çõ e s d e te n sã o , in te rfe rê n c ia s e

q ua lid a d e de fo rm a de onda ;

• A te n d im en to com e rc ia l e d e em e rg ê n c ia ;

• E sc la re c im en to s o b r ig a tó r io s d a E LE K T R O ;

• T a r ifa s d e fo rn e c im en to .

C om p ila d a s a s re sp o s ta s , a E LE K T R O de ve rá e n cam in h a r re la tó r io e sp e c ífic o a o

ó rg ã o re g u la d o r.

b ) e la b o ra çã o e en cam in h am en to d e re la tó r io s d e a c id e n te s , d e p ro g ram as

e sp e c ia is , d e m e rca d o e fa tu ram en to e re la tó r io s e sp e c ífic o s

E sse s re la tó r io s se rã o o b rig a tó r io s e d e ve rã o se r e n v ia d o s p e rio d ic am en te o u

quando so lic ita d o s p e lo ó rg ã o re g u la d o r. V is am pe rm itir q u e o ó rg ã o re g u la d o r

a n a lis e o d e sem penho da E LE K T R O no que se re fe re a :

• Acidentes

• E m p re g ado s a c id e n ta d o s n o ano , in c lu s iv e o s d e em p re sa s co n tra ta d a s ,

com in d ica çã o , n o m ín im o , d e ca u sa s e n íve is d e g ra v id a d e do s a c id e n te s

o co rr id o s ;

• A c id e n te s com te rce iro s e n vo lve n d o a re d e de ene rg ia e lé tr ic a , com

in d ica çã o de re sp e c tiv a s ca u sa s e n íve is d e g ra v id a d e , b em com o de a çõ e s

co rre tiv a s n o s ca so s d e in a d equa çã o de in s ta la çõ e s d a E LE K T R O ;

• C am panha s p re ve n tiv a s so b re a c id e n te s n o u so de ene rg ia e lé tr ic a ;

• P e d id o s d e In d e n iza çã o po r q u e im a de apa re lh o s e in d e n iza çõ e s

e fe tiv am en te p a ga s p e la E LE K T R O .

E s te re la tó r io se rá e n cam in h a do anua lm en te a o ó rg ã o re g u la d o r.
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• C onse rvação de ene rg ia e lé tr ica ; ~ . ...._ . ..~ )

\.'.; _ ~ ct:l,

• P rog ram as /A tend im en tos soc ia is , com o a desem p regados , consum ido res~q~V

ba ixa renda , aposen tados , en tidades sem fin s lu c ra tivos , e le tr ifica ção ru ra l,

den tre ou tro s ;

• P esqu isa e desenvo lv im en to em s is tem as com e rc ia is e em tecno log ia .

E s te re la tó rio se rá encam inhado anua lm en te ao ó rgão regu lado r.

• Mercado e Faturamento

• N úm e ro de consum ido res a tend idos , ene rg ia vend ida e va lo res fa tu rados , a

cada m ês , po r ca tego ria de consum o , pa ra a E LEKTR O com o um todo ,

Á reas de A pu ração e con jun tos de consum ido res .

E s te re la tó rio se rá encam inhado trim es tra lm en te ao ó rgão regu lado r.

• Relatórios Específicos

A crité rio do ó rgão regu lado r pode rão se r so lic itados re la tó rio s sob re tem as

espec íficos . O ônus da e labo ração desses re la tó rio s ex trao rd iná rio s fica a

ca rgo da ELEKTR O .

N o que d iz respe ito aos consum ido res a tend idos em a lta tensão , ao sup rim en to

de ene rg ia e ao p lane jam en to de ob ras na sua rede de a lta tensão , a

E LEKTR O deve rá env ia r ao ó rgão regu lado r, anua lm en te , os segu in te s

re la tó rio s :

• R e lação de c lien tes em a lta tensão des tacando :

• v igênc ia dos con tra to s ;

• tipo de con tra to - com ou sem fo rnec im en to ene rgé tico ;

• g randezas con tra tadas - po tênc ia e ene rg ia ;

• n íve is de qua lidade do p rodu to , se rv iço e a tend im en to con tra tados , caso

se jam d ife ren tes dos pad rões m ín im os ;

• ta rifa s con tra tua is .

• R e lação dos con tra to s de sup rim en to e de transpo rte firm ados com ou tra s

concess ioná ria s ou p rodu to res independen tes :

• v igênc ia dos con tra to s ;

• g randezas con tra tadas - dem andas , ene rg ia s ;

• ta rifa s con tra tua is .
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• Planejamento de obras: \

• relação das obras e dos investimentos previstos para os próximos 5 a~Õl .•: 2 1 J 2 . . :

nas redes de alta tensão. ~" , co~

VII.5 - Penalidades para o Descumprimento de Prazos e Outras Obrigações da

ELEKTRO

Haverá aplicação de multa à ELEKTRO em valor a ser definido pelo órgão
regulador, cada vez que for constatado o descumprimento de qualquer uma das

suas obrigações citadas no item anterior, bem como qualquer um dos prazos
estipulados neste documento, para resposta a reclamações e ou solução de

inadequações de qualidade de produto, serviço ou atendimento comercial

detectadas.
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P R O C E D IM E N T O S P A R A C O L E T A , A P U R A Ç Ã O E E N V IO D O S IN D IC A D O R E S

R E F E R E N T E S A O N íV E L D E T E N S Ã O

1 - O B J E T IV O

E s ta b e le c e r d ire tr iz e s p a ra a c o le ta , a p u ra ç ã o e e n v io d o s in d ic a d o re s re fe re n te s a o

n ív e l d e te n s ã o n o s p o n to s d e e n tre g a d e e n e rg ia a o s c o n s u m id o re s .

2 - T E R M IN O L O G IA E D E F IN iÇ Õ E S

P a ra e fe ito d e s s a re g u la m e n ta ç ã o s ã o e s ta b e le c id o s o s s e g u in te s c o n c e ito s :

T E N S Ã O M E D ID A

É a m é d ia d o s v a lo re s d a s te n s õ e s e fic a z e s o b tid a s p o r m e d iç ã o e m u m in te rv a lo d e

te m p o d e 1 0 m in u to s , n o p o n to d e e n tre g a d e u m c o n s u m id o r, c o m p e río d o d e

a m o s tra g e m d e , n o m á x im o , 1 m in u to .

T E N S Ã O N O M IN A L

É u m a te n s ã o e fic a z fix a d a c o m o b a s e p a ra u m s is te m a d e e n e rg ia e lé tr ic a .

T E N S Ã O M E D ID A M Á X IM A E M íN IM A

S ã o , re s p e c tiv a m e n te , a s te n s õ e s e fic a z e s , m a x lm a e m ín im a , m e d id a s , e m u m

p e río d o d e m e d iç ã o p ré -d e te rm in a d o , c o n fo rm e p ro c e d im e n to e s p e c ífic o in d ic a d o

n e s te te x to .

C L A S S E S D E A T E N D IM E N T O E M F U N Ç Ã O D A T E N S Ã O N O M IN A L

O s c o n s u m id o re s s ã o c la s s ific a d o s n a s s e g u in te s c la s s e s d e a te n d im e n to e m fu n ç ã o

d a te n s ã o n o m in a l:

• C o n s u m id o re s d e B a ix a T e n s ã o p a ra a te n d im e n to s c o m te n s ã o n o m in a l a té 1 0 0 0 V ;

• C o n s u m id o re s d e M é d ia T e n s ã o p a ra a te n d im e n to s c o m te n s ã o n o m in a l s u p e rio r a

1 0 0 0 V e in fe rio r a 6 9 k V

• C o n s u m id o re s d e A lta T e n s ã o p a ra a te n d im e n to s c o m te n s ã o n o m in a l ig u a lo u

s u p e rio r a 6 9 k V
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TENSÃO DE FORNECIMENTO

É a tensão eficaz fixada pela ELEKTRO, em contrato de fornecimento de

elétrica, para cada consum idor atendido em média tensão.

LIM ITES PRECÁRIOS DE TENSÃO MEDIDA

São os lim ites adm issíveis para tensão eficaz medida, máxima e m ínima, para

condições provisórias de funcionamento do sistema.

Os lim ites precários estão indicados na tabela abaixo e são adm itidos apenas para os

consum idores atendidos em baixa tensão. São adm itidas tensões eficazes precárias:

a) Quando o nível de tensão estiver em fase de correção.

b) Em caso de ações de manutenção, com duração inferior a 5 (cinco) dias.

LIM ITES ADEQUADOS DE TENSÃO MEDIDA

São os lim ites adm issíveis para tensão eficaz medida maxlma e m ínima, para as

condições permanentes de funcionamento do sistema. Os valores adequados de

tensão eficaz são indicados a seguir:

LIM ITES ADEQUADOS PARA CONSUMIDORES ATENDIDOS EM MÉDIA TENSÃO

A tensão de fornecimento deverá situar-se na faixa entre mais 5% e menos 5% da

tensão nom inal e, ainda, coincid ir com uma das relações de transformação

previamente exig ida ou recomendada para o(s) transformador(es) do consum idor.

Os lim ites adequados para a tensão deverão ser de mais 5% e menos 7,5% em relação

à tensão de fornecimento.

LIM ITES ADEQUADOS PARA CONSUMIDORES ATENDIDOS EM BAIXA TENSÃO

A tabela a seguir apresenta os lim ites máximos e m ínimos para tensão de fornecimento

aos consum idores ligados à rede secundária, para faixas de valores considerados

adequados e precários.

lim ites máximos e m ini mos para tensões eficazes adequadas e precárias para
consum idores atendidos em baixa tensão

. . • . • • . . . . . .i l i im i f ê S . •A l l ê q í l â l i ô s . l l ê i t j i í í í i t i ; ! S P @ l iá ô l : l s .d ê . . • • . . . • . . .? ?

; ••.•••••••.•.••••vliti.•.•.•••••......ó•••..v l in $ . . . . • • • • • • • • • . . . •I•••.•.•.•.•••••.••••••.•••Vârm....ã p . . . • • • .i!1$ .•...•...•.•.•••...•...•.•....
. . . • . . . • . . . . . • • . . • .$ i$ J ~ ~ . • . • . • . • . • . • • • . • •JN p í í í iO í l l . • . . . . • • • •t•••.•.••.M ti i l í í í i l • . • . . . • . . . . . • • • • • . . . • . . • .l \ I I â j ( l í í í i l t • . • . •. . tM ió i í í í j l . . • . • • . . . . • . . • . • • • . . . • . . .M j . j ( im l : l. • . • . • . • .? .

Trifásico 220/127 201/116 229/132 189/109 233/135

Trifásico 380/220 348/201 396/229 327/189 403/233

Monofásico 230/115 212/106 242/121 206/103 254/127

Monofásico 240/120 216/108 250/125 206/103 254/127

Monofásico 254/127 232/116 264/132 218/109 270/135

Monofásico 440/220 402/201 458/229 378/189 466/233

Tensões não padronizadas
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LIMITES ADEQUADOS PARA CONSUMIDORES ATENDIDOS EM ALTA TENSJl.O;L. /I ••5.i.:2.
\ <' ,(,,;, " /

Os limites adequados se situam entre mais e menos 5% das tensões nomina~do.,,~~~ó/
sistema.~./

Neste caso, se o evento que acarretar o desvio dos níveis de tensão para fora dos
limites adequados for de natureza programada, a ELEKTRO deverá avisar os
consumidores com antecedência de 72 horas. Em caso de natureza acidental, em que

não seja possível realizar a comunicação prévia acima mencionada, a ELEKTRO
deverá fazê-Ia depois da realização das ações necessárias para normalização da rede.

UNIVERSO DE APURAÇÃO DOS INDICADORES

A apuração dos níveis de tensão deve ser realizada individualmente, para qualquer

consumidor, desde que seja solicitado pelo consumidor ou pelo órgão regulador.

A apuração dos indicadores coletivos FEV e FDT deve ser realizada considerando
como universo todos os consumidores da ELEKTRO faturados com tarifas do Grupo B,

excluindo-se a iluminação pública.

No caso da ELEKTRO vir a ser subdividida, deverão ser realizadas medições de
tensão em um número tal de consumidores de forma a complementar as medições já

efetuadas, atingindo-se a amostra mínima estabelecida.

AMOSTRA

A apuração dos valores dos indicadores coletivos FEV e FDT será realizada com base
em uma amostra a ser definida pelo órgão regulador.

Para a primeira etapa esta amostra deverá conter 250 consumidores por trimestre,

totalizando 1000 a cada ano civil.

PERíODO DE APURAÇÃO DO FEV E FDT

A apuração dos indicadores FEV e FDT será trimestral, para cada um dos trimestres

civis.

PERíODO DE MEDiÇÃO DOS VALORES DE TENSÃO EFICAZ

Trata-se do período de registro dos valores eficazes de tensão medida no ponto de

entrega de energia a um consumidor.

Durante a primeira etapa, os período de cada medição definidos pelo órgão regulador

são diferentes para:

• Atendimento a Reclamações de Tensão 168 horas consecutivas,

independentemente da tensão de fornecimento. Desde que justificado, o solicitante

poderá optar pela data e hora de início das medições.

• Apuração de Indicadores Coletivos - Durante a etapa de adaptação a apuração será

realizada durante 3 dias úteis consecutivos, de forma que, caso o aparelho de

PROCURADORiA

~ ~ I l 6 f ~ = m ~

~12/~o..~_~~

I vtf/ !
l l : . .. .~. . ~ ~ J _
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medição permaneça instalado durante finais de semana ou feriados, as me ições nN to

desses períodos não serão consideradas no cálculo dos indicadores. Nas ,1fQas \IV ,é'
subsequentes, o período de apuração poderá ser estendido para até 7 '1ÍiàsONc

,'é-?

consecutivos.

Nos casos em que características de sazonal idade da carga envolvida justifiquem, o
órgão regulador poderá determinar outros períodos para tais medições.

FEV - FREQUÊNCIA EQUIVALENTE DE VIOLAÇÃO DE TENSÃO

É definida como sendo a razão entre o número de consumidores faturados com tarifas
do Grupo B, cuja tensão se encontra fora dos limites admissíveis, e número total de
consumidores da ELEKTRO, faturados com tarifas do Grupo B, independentemente da
tensão de fornecimento.

Para a apuração deste indicador será utilizada a amostra do universo de consumidores
definida acima e no item 4.2.

• Após a medição dos valores de tensão nos consumidores desta amostra o FEV deve
ser calculado pela expressão:

FEV = ncf x 100 onde
nct '

ncf número de consumidores da amostra, que se encontram com tensão
medida fora dos limites adequados, em período superior a 1% do período
de medição.

nct número total de consumidores da amostra.

FDT - FUNÇÃO DISTRIBUiÇÃO DE TENSÃO

•
É uma função que apresenta a distribuição de ocorrências de níveis de tensão, obtidas
através de medição apropriada, considerando intervalos de amplitude igual a 1% da
tensão nominal. Objetiva identificar de modo geral como está nível da tensão de
atendimento e particularmente a quantidade de tensões medidas que se situa fora dos
limites adequados ou fora dos limites precários.

Esta função deve ser obtida considerando os seguintes conjuntos de consumidores da
amostra:

a) todos os consumidores da amostra;

b) apenas os consumidores da amostra que se encontram com tensão medida fora
dos limites adequados, em período superior a 1% do período de medição.

FCIT - FUNÇÃO CUSTO DE IMPERFEiÇÃO DE TENSÃO

Trata-se de uma função, que periodicamente será estabelecida pelo órgão regulador
que indica o custo que será imposto para atendimento com nível de tensão fora dos
limites adequados.
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o custo da imperfeição da tensão será zero para atendimento em limites adequados e
crescente a medida que se afastar dos limites adequados, atingindo seu valor máximo
quando de atendimentos com níveis de tensão iguais ou mais desfavoráveis que os
limites precários.

3 - ESPECIFICAÇÃO MíNIMA DOS EQUIPAMENTOS DE MEDiÇÃO

• Faixa de medição de 80 a 1.000 V;

• Equipamento eletrônico com memória de massa;

• Medição dos valores RMS verdadeiros;

• Precisão:t 1% da leitura.

Estes equipamentos deverão conter laudo com relatório de aferição emitido por
entidade homologada pelo INMETRO .

4 - PROCEDIMENTOS PARA MEDiÇÃO E CONTROLE

4.1. PROCEDIMENTOS PARA A VERIFICAÇÃO DIRETA DAS TENSÕES
INDIVIDUAIS DE UM CONSUMIDOR

4.1.1. SITUAÇÕES QUE OCASIONAM MEDiÇÕES DE TENSÕES INDIVIDUAIS
DE UM CONSUMIDOR

As ocasiões em que a ELEKTRO deverá verificar os níveis de tensão individual
de um consumidor são as seguintes:

a) Sempre que houver uma solicitação, feita pelo órgão regulador, para
verificação dos níveis de tensão no ponto de entrega de um determinado
consumidor;

b) Sempre que houver uma solicitação do consumidor, para verificação dos níveis
de tensão no correspondente ponto de entrega. Por este motivo a ELEKTRO
deverá disponibilizar meios específicos para este fim.

A ELEKTRO deverá dispor de formulários específicos para acatar a solicitação de
reclamação de tensão.

Nos dois casos, a ELEKTRO, num prazo mínimo de 48 horas antes do início da
medição, deverá informar ao solicitante, para que o mesmo tenha a opção de
acompanhá-Ia.

A ELEKTRO deve obedecer os prazos de resposta tratados no item 5.
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4 .1 .2 - PONTO DE MED iÇÃO « ~ , £ i " é ' J

A d
. - d t - d - I. d t d t d - I , C O N C 'é . "

S m e lçoes e ensao eve rao se r rea Iza as no pon o e en rega e ene rg l

e lé trica

4 .1 .3 - M ODO DE MED iÇÃO

Havendo neu tro na ligação do consum ido r, deve se r rea lizada m ed ição en tre cada

fase de ligação do consum ido r e o neu tro . S e rá cons ide rada a m ed ição da fase

em que o resu ltado fo r m a is des favo ráve l, quando fo r o caso . N ão havendo neu tro

devem se r rea lizadas m ed ições com todas as com b inações poss íve is das fases

ex is ten tes , sendo tam bém cons ide rado o resu ltado m a is des favo ráve l quando fo r

o caso .

4 .1 .4 - R ESULTADOS DA VER IF ICAÇÃO DOS N íVE IS DE TENSÃO IND IV IDUA IS

O s resu ltados das m ed ições deve rão se r in fo rm ados ao so lic itan te , com o

fo rnec im en to dos g rá ficos e /ou p lan ilhas de dados em itidos pe lo apa re lho , se fo r

m an ife s tado in te resse pe lo m esm o .

A pós a ELEKTRO rea liza r a m ed ição , trê s resu ltados pode rão oco rre r:

b ) os n íve is de tensão do consum ido r se encon tram den tro dos lim ite s adequados ;

c ) os n íve is de tensão do consum ido r se encon tram den tro dos lim ite s p recá rio s

m as fo ra dos lim ite s adequados ;

d ) os n íve is de tensão do consum ido r se encon tram fo ra dos lim ite s p recá rio s .

N o p rim e iro caso , a E LEKTRO s im p lesm en te in fo rm a os resu ltados ao ó rgão

regu lado r ou ao consum ido r, sendo facu ltada a cob rança dos cus tos da m ed ição ,

de aco rdo com a leg is la ção v igen te . E s tes cus tos deve rão se r in fo rm ados ao

consum ido r no m om en to da so lic ita ção da m ed ição .

N o segundo e te rce iro casos , pa ra que se ja cons ide rado que o consum ido r es te ja

sendo a tend ido com n íve is de tensão fo ra dos lim ite s - adequados ou p recá rio s , a

som a dos pe ríodos em que a tensão m ed ida fica fo ra dos lim ite s deve rá se r de ,

pe lo m enos , 1% do pe ríodo to ta l de m ed ição . N es ta s ituação , os cus tos das

m ed ições são de responsab ilidade da ELEKTRO .

C aso o so lic itan te d isco rde do resu ltado ap resen tado pe la E LEKTRO , deve rão se r

obedec idos os p roced im en tos a segu ir:

a ) S e o so lic itan te da p rim e ira m ed ição fo r o ó rgão regu lado r, e la pode rá

de te rm ina r a repe tição das m ed ições ou ind ica r te rce iros pa ra e fe tuá -Ia ,

podendo a ELEKTRO acom panha r as m ed ições ;

b ) S e o so lic itan te da p rim e ira m ed ição fo r o consum ido r, e le pode rá so lic ita r que

a ELEKTRO re faça a m ed ição ou reco rre r ao ó rgão regu lado r.
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Se o resultado da segunda medição conduzir às mesmas conclusões que astda.ó • • 51J..
primeira, os custos da segunda medição correm por conta do consumidor. C~so til ,t'
contrário, os custos serão assumidos pela ELEKTRO, havendo obrigatorie " e J " } ,o ,> ,
de devolução dos custos da primeira medição, eventualmente cobrados. o u > '! •

4.2 PROCEDIMENTOS PARA APURAÇÃO DA FEV
EQUIVALENTE DE VIOLAÇÃO DE TENSÃO E DA
DISTRIBUiÇÃO DE TENSÃO

4.2.1 - ESTABELECIMENTO DA AMOSTRA

FREQUÊNCIA
FDT - FUNÇÃO

•

Para acompanhamento e formação de padrão, já a partir do último ano da etapa
de adaptação a FEV e a FDT deverão ser apuradas a cada trimestre civil, para a
ELEKTRO como um todo.

Devido à inviabilidade de se obter a FEV e a FDT através de medição em todos
os pontos de ligações de consumidores faturados com tarifas do Grupo B, esse
indicador deverá ser obtido de forma estatística, através de medições de uma
amostra representativa da população.

Esta amostra está fixada, para a primeira etapa, em 1.000 consumidores por ano.
Nas etapas posteriores serão fixados valores entre 1.000 e 2.500 consumidores
por ano.

A amostra trimestral de consumidores, objeto de medição de tensão para cálculo
da FEV e apuração da FDT, equivale a 1/4 da amostra anual, isto é, 250 unidades
de consumo.

Nas amostras não poderão estar presentes aqueles consumidores que estiverem
em processo de medição ou de correção dos níveis de tensão.

4.2.2 - PONTO DE MEDiÇÃO

Para obtenção da FEV e da FDT as medições deverão ser efetuadas no ponto de
entrega dos consumidores aleatoriamente escolhidos. Na impossibilidade de
execução nesse local, poderá ser efetuada a medição no ponto de tomada do
ramal de serviço. Neste último caso, os valores medidos deverão ser descontados
de 0,3% da tensão de base.

4.2.3 - MODO DE MEDiÇÃO

Havendo neutro na ligação do consumidor da amostra, deve ser realizada
medição entre cada fase de ligação do consumidor e o neutro. Será considerada
a medição da fase em que o resultado for mais desfavorável, quando for o caso.
Não havendo neutro devem ser realizadas medições com todas as combinações
possíveis das fases existentes, sendo também considerado o resultado mais
desfavorável quando for o caso.

A fase com medição mais desfavorável de nível de tensão será aquela com maior

111
.= . . . . . . . número de valores de tensões medidas fora dos limites adequados .

. P R i ) C U P A D O R J A

. GEí~;"'U)\NEE.L

~ . v " ; : = 1 '~ = '~

I ~ " - - I .
I
!i.;= -m "
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4.2 .4 - FORMAÇÃO DA AMOSTRA

a) Cadastro de Consum idores para o Ó rgão Regulador '\'). 61n ,'6 ':I

4 'lU";; /
Para fins de se leção de amostras, a té o d ia 31 de outubro de cada a. ':ê íf:::/
sempre que so lic itado pelo Poder Concedente a ELEKTRO deverá enviar ao

órgão regu lador, em arqu ivo magnético , a re lação dos cód igos identificadores

de todos os seus consum idores do G rupo B , exclu ída a ilum inação pública ,

De posse dos arqu ivos de cadastro de consum idores das Empresas, o órgão

. regu lador deverá proceder o sorte io dos consum idores que serão obje to de

medição de tensão, em cada trim estre , e encam inhá-los para as

concessionárias entre os d ias 01 e 15 do mês anterio r ao in íc io das ativ idades

de medição:

• para o prim eiro trim estre - a té 15 de dezembro;

• para o segundo trim estre - a té 15 de março;

• para o terce iro trim estre - a té 15 de junho;

• para o quarto trim estre - a té 15 de setembro,

As concessionárias por sua vez, deverão enviar para o Ó rgão Regulador os

seguin tes dados destes consum idores, antes do in íc io das correspondentes

medições:

•

EMPRESA:

ÁREA DE APURAÇÃO

CÓDIGO DO CONSUM IDOR

ALlMENTADOR

COORDENADA

TRANSFORMADOR

TENSÃO NOM INAL

NÚMERO DE FASES

NEUTRO

LOCALIDADE

ENDEREÇO

COMPLEMENTO

BAIRRO

A - Código ALFANUMÉR ICO

(20 A)

(20 A)

(12 N )

(06 A)

DO (12 N )

(04 N )

(01 N )

(01 A)

(20 A)

(30 A)

(20 A)

(20 A)

N - Código Numérico

Em situações especia is, o órgão regu lador terá a opção de defin ir data , hora ou

dia da semana em que cada medição deverá se in ic iar ou mesmo estabe lecer,

a seu crité rio , regras para esco lha do período em que as medições devem se

rea lizar.
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b) Consum idores Selecionados para a Medição

Após ter recebido do órgão regulador o arqu ivo de consum idores BT a serem

medidos no trim estre , a ELEKTRO deverá in ic iar, no primeiro d ia útil do

trim estre , a rotina de medição que deverá se encerrar no últim o dia útil do

trim estre . Para cada consum idor medido deverá ser gerado um registro ,

conforme o padrão abaixo, os quais deverão ser d isponib ilizados ao órgão

regulador até o décimo quin to d ia do mês subsequente ao trim estre no qual

ocorreram as medições.

•

EMPRESA

ÁREA DE APURAÇÃO

CÓDIGO DO CONSUM IDOR

ALlMENTADOR

TENSÃO NOM INAL

NÚMERO DE FASES

FASE MEDIDA

LOCALIDADE

ENDEREÇO

COMPLEMENTO

BAIRRO

MED iÇÃO 1

MED iÇÃO 2

MED iÇÃO N

MED iÇÃO 432

4.2.5 APURAÇÃO DA FEV E FDT

(20 A)

(20 A)

(12 N )

(06 A)

(04 N )

(01 N )

(01 A)

(20 A)

(30 A)

(20 A)

(20 A)

(06 N )

(06 N )

(06 N )

•

De posse dos arqu ivos de medições dos consum idores do G rupo B , exclu ida a

ilum inação pública, a ELEKTRO deverá obter trim estra lmente o ind icador FEV,

gerar a FDT e encam inhá-lo ao órgão regulador .

Em cada trim estre a apuração da FEV e da FDT deverá considerar todas as

medições rea lizadas no ano.

A apuração da FDT será rea lizada de duas maneiras:

• considerando todos os consum idores medidos

• considerando apenas os consum idores que defin iram o numerador da

expressão de cálcu lo da FEV.

Uma dire triz que orienta o contro le dos níve is de tensão é a vig ilância sobre o

comportamento desta Função D istribu ição de Tensão, identificando-se a

quantidade de tensões que se situa fora dos lim ites adequados ou fora dos lim ites

precários.

A primeira FDT fornece uma visão global dos níve is de tensão.
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A segunda fu n ção se rá u tiliz a da com o o p rin c ip a l b a liza do r p a ra de fin ir s h J lu ve 529
ou não deg rada ção do s n íve is d e te n são . P a ra ta l se rá a va lia d a pe l , o fg ãb " -

re gu la do r o som a tó rio d o s p ro du to s do s va lo re s da F unção D is tr ib u içã o ,_ de 'tJ7 "IP
Tensão , p e la fu n ção denom inada C us to da Im pe rfe içã o da T ensão , p a ra cada , ,'0"-

in te rva lo de 1% da te n são nom ina l.

S e rá con s id e ra da um a deg rada ção do s n lve lS de te n são ca so a g ra nde za

re su lta n te do p ro du to da FD T pe la fu n ção denom inada C us to de Im pe rfe içã o da

T ensão , a um en te de va lo r m a is que 5% .

5 - PROCEDIMENTOS E PRAZOS PARA A ELEKTRO EM CASOS DE VIOLAÇÃO DE
PADRÕES E RECLAMAÇÃO DE CONSUMIDORES

O p ra zo pa ra re spo s ta a um a so lic ita ção de m ed ição da te n são de fo rn e c im en to ,

a tra vé s de co rre spondên c ia e sc rita com fo rn e c im en to do s re su lta d o s da m ed ição , é de

30 (tr in ta ) d ia s , a con ta r d o re ceb im en to da so lic ita ção .

O p ra zo pa ra a tom ada de p ro v id ên c ia s , re a liza ção de no va s m ed içõe s e en v io de

co rre spondên c ia ao so lic ita n te com un icando a co rre ção da irre gu la r id a de , q uando se

con s ta ta r in a dequa ção da te n são , é de :

a ) (n o ven ta ) d ia s apó s re ceb im en to da so lic ita ção , q uando fo r con s ta ta do que a s

te n sõe s m ed id a s e s tã o fo ra do s lim ite s p re cá rio s ;

b ) (ce n to e o ite n ta ) d ia s , q uando fo r con s ta ta do que a s te n sõe s m ed id a s e s tã o fo ra do s

lim ite s adequados m as den tro do s lim ite s p re cá rio s .

A té 30 d ia s da con s ta ta ção da o co rrê n c ia , a E LEK TRO deve rá in fo rm a r ao ó rg ão

re gu la do r a da ta de con c lu são da s p ro v id ên c ia s a se rem ado ta da s , d e sc re vendo a s

cau sa s e a p ro g ram ação das a çõe s p re v is ta s .

O s re su lta d o s da s m ed içõe s , in c lu s ive re la tó r io s ge ra do s po r e qu ip am en to de m ed ição

em fo rm a de g rá fico ou de p la n ilh a , d e vem se r a rq u iva do s pe la E LEK TRO pe lo p ra zo

de 3 (trê s ) a no s .

A pó s a tom ada de p ro v id ên c ia s pa ra tra ze r o s n íve is d e te n são pa ra den tro do s lim ite s

adequados , um a nova m ed ição de ve se r re a liza da , sendo o so lic ita n te con v id ado pa ra

a com panham en to , com um p ra zo de , p e lo m enos , 4 8 ho ra s de an te cedên c ia .

6 - FORMA E PROCEDIMENTOS PARA ENVIO DOS INDICADORES AO ÓRGÃO
REGULADOR

T rim es tra lm en te de ve rá se r e n v ia da , a o ó rg ão re gu la do r, um a p la n ilh a re fe re n te à s

fu n çõe s FD T ao FEV .

O s va lo re s de s te s in d ica do re s de vem se r ob tid o s con s id e ra ndo to da s a s m ed içõe s do

ano em cu rso .

M ode lo da m enc io nada p la n ilh a e s tá ap re sen ta do a segu ir:
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C o n c e s s io n á r ia :

Período de Apuração :

T r im e s t r e d o a n o d e

FUNÇÃO D ISTR IBU iÇÃO DE TENSÕES - FDT :

FEV= %

N ° d e c o n s u m id o re s d a am o s t r a :

% das M ed ições da Am ostra G loba l

•

•

FDT de todos os FDT re la tiva aos

F a ix a d e T e n s ã o E f ic a z e m % d a T e n s ã o N o m in a l c o n s u m id o re s d a c o n s u m id o re s q u e

am o s t r a d e f in ir a m o

num erado r da FEV

V5 , 80% XX ,XXXX% XX ,XXXX%

80% < V < 81% XX ,XXXX% XX ,XXXX%

81% < V5,82% XX ,XXXX% XX ,XXXX%

- XX ,XXXX% X X ,X X X X %

- XX ,XXXX% XX ,XXXX%

105% < V < 106% XX ,XXXX% XX ,XXXX%

106% < V 5, 107% XX ,XXXX% XX ,XXXX%

107% < V < 108% XX ,XXXX% XX ,XXXX%

108% < V 5, 109% XX ,XXXX% XX ,XXXX%

109% < V 5,110% XX ,XXXX% XX ,XXXX%

V> 110% XX ,XXXX% XX ,XXXX%

L _
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PROCED IM ENTOS PARA CO LETA , APURAÇÃO E ENV IO DOS IND IC ADORES DEC Ê

FEC

1 - O B JET IVO S

Ap resen ta r os p roced im en tos pa ra a co le ta de in fo rm ações re fe ren tes às in te rrupções

de fo rnec im en to de ene rg ia e lé tr ica dos consum ido res e pa ra a apu ração dos

ind icado res DEC e FEC .

Tam bém são desc rito s a fo rm a e os p roced im en tos pa ra env io des tes ind icado res ao

ó rgão regu lado r.

2 - TERM INO LOG IA E DEF IN iÇÕ ES

DEC - DURAÇÃO EQU IVALENTE DE IN TERRUPÇÃO POR CONSUM IDOR

Exp rim e o in te rva lo de tem po con tínuo ou não em que , em m éd ia , cada consum ido r do

un ive rso ava liado ficou p rivado do fo rnec im en to de ene rg ia e lé tr ica , no pe ríodo de

apu ração , cons ide rando -se as in te rrupções m a io res ou igua is a 1 m inu to .

FEC - FREQUÊNC IA EQU IVALENTE DE IN TERRUPÇÃO POR CONSUM IDOR

Exp rim e o núm e ro de in te rrupções que , em m éd ia , cada consum ido r do un ive rso

ava liado so freu no pe ríodo de apu ração , cons ide rando -se as in te rrupções m a io res ou

igua is a 1 m inu to .

PER íO DOS DE APURAÇÃO DO DEC E FEC

Pe ríodo de apu ração dos ind icado res DEC e FEC é de fin ido com o o in te rva lo de tem po

en tre o in íc io e o fim da con tab iliza ção das in te rrupções de fo rnec im en to de ene rg ia

e lé tr ica dos consum ido res de um de te rm inado un ive rso de apu ração .

N o p resen te docum en to se rão u tilizados os pe ríodos m ensa is , tr im es tra is e anua is .

A s apu rações m ensa is se rão rea lizadas pa ra cada um dos m eses do ano e as

apu rações trim es tra is co rre spondem a cada trim es tre c iv il.

Já as apu rações anua is , que tam bém se rão rea lizadas m ensa lm en te , eng lobam todas

as in te rrupções das apu rações m ensa is dos ú ltim os 12 m eses , in c lu indo -se o m ês de

apu ração .
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IN T E R R U P Ç Ã O D O F O R N E C IM E N T O D E E N E R G IA E L É T R IC A

a ) F a lh a s in te rn a s à s in s ta la çõ e s d e co n su m id o re s e q u e n ã o p ro vo ca m in te rru p çõ e s

e m o u tro s co n su m id o re s .

b ) D e co rre n te s d e ra c io n a m e n to d e e n e rg ia e lé tr ica d e te rm in a d o p e lo P o d e r

C o n ce d e n te .

c ) F o rn e c im e n to s co m te n sã o a b a ixo d o s lim ite s p re cà rio s .

S e rã o ta m b é m co n s id e ra d a s in te rru p çõ e s d e fo rn e c im e n to d e e n e rg ia e lé tr ica a q u e la s

q u e n ã o a fe ta re m to d a s a s fa se s o u n e u tro e x is te n te s n u m d e te rm in a d o c ircu ito . N e s te

ca so a in te rru p çã o se rá co n s id e ra d a co m o se to d a s a s fa se s tive sse m s id o

in te rro m p id a s .

R E S T A B E L E C IM E N T O D O F O R N E C IM E N T O D E E N E R G IA E L É T R IC A

O fo rn e c im e n to d e e n e rg ia e lé tr ica a u m co n su m id o r é co n s id e ra d o to ta lm e n te

re s ta b e le c id o q u a n d o a e n e rg ia e lé tr ica vo lta a se r fo rn e c id a e m to d a s a s fa se s , p o r u m

in te rva lo d e te m p o su p e rio r a u m m in u to .

R E S T A B E L E C IM E N T O S P A R C IA IS D O F O R N E C IM E N T O D E E N E R G IA E L É T R IC A

U m a o co rrê n c ia p o d e d a r o rig e m a d ive rso s re g is tro s d e in te rru p çã o e m fu n çã o d o

re s ta b e le c im e n to p a rc ia l d e co n su m id o re s a tin g id o s p e la p rim e ira in te rru p çã o e co m a

m a n o b ra d e d isp o s itivo s d e se cc io n a m e n to e d e p ro te çã o - ch a ve s se cc io n a d o ra s ,

d is ju n to re s , re lig a d o re s , se cc io n a liza d o re s , e tc .

C L A S S IF IC A Ç Ã O D A S IN T E R R U P Ç Õ E S D O F O R N E C IM E N T O D E E N E R G IA

E L É T R IC A Q U A N T O À N A T U R E Z A

D e ve m se r co n s id e ra d a s to d a s a s in te rru p çõ e s d e fo rn e c im e n to d e e n e rg ia d o s is te m a

e lé tr ico se n d o c la ss ifica d a s e m fu n çã o d a n a tu re za d e su a o co rrê n c ia e m 2 c la sse s :

• P ro g ra m a d a : q u a n d o a E L E K T R O p ro g ra m a a in te rru p çã o e in fo rm a a o s se u s

co n su m id o re s co m a n te ce d ê n c ia m ín im a d e 7 2 h o ra s . E m ce rta s s itu a çõ e s , q u e n ã o

p o d e rá u ltra p a ssa r 2 5 % d o m o n ta n te d a s in te rru p çõ e s p ro g ra m a d a s , a E L E K T R O

p o d e rá e xe cu ta r m a n u te n çõ e s p ro g ra m a d a s n a re d e e lé tr ica se m cu m p rir o p e río d o

m ín im o d e a n te ce d ê n c ia p a ra a v iso d o s co n su m id o re s , d e sd e q u e o s co n su m id o re s

c rítico s se ja m a v isa d o s e q u e a p re se n te ju s tifica tiva s .

• N ã o P ro g ra m a d a : N o s d e m a is ca so s .

E s ta s ú ltim a s p o d e m se r d e n a tu re za a c id e n ta l, o ca s io n a d a s p o r d e fe ito s n o s

co m p o n e n te s d o s is te m a e lé tr ico , o riu n d a s d e in sp e çõ e s , ro tin e ira s o u n ã o , m o tiva d a s
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pelos empregados da empresa, ou ainda decorrentes de desligamentos forçado

manobras na rede ou para manutenção.

CLASSIFICAÇÃO DAS INTERRUPÇÕES DO FORNECIMENTO DE

ELÉTRICA QUANTO À ORIGEM DO LOCAL DO DEFEITO

As interrupções motivadas por defeitos ou manobras no sistema elétrico devem ser
divididas considerando as seguintes localizações da origem dos defeitos:

• sistema supridor de outras concessionárias ou empresas, em qualquer nível de

tensão

• sistema supridor da própria ELEKTRO considerando neste caso as situações que

ocasionaram manobras de equipamentos ou linhas com nível de tensão igualou

superior a 69 kV.

• sistema de distribuição da própria ELEKTRO considerando neste caso as situações

que acarretaram manobras em redes com tensão igualou inferior a 34,5 kV .

CLASSIFICAÇÃO DAS INTERRUPÇÕES DO FORNECIMENTO DE ENERGIA

ELÉTRICA QUANTO À LOCALIZAÇÃO DOS CONSUMIDORES ATINGIDOS

Para efeito de apuração, os indicadores DEC e FEC devem ser calculados
considerando todos os consumidores do universo de apuração, independentemente

dos mesmos estarem localizados nas áreas urbana ou rural.

3 - UNIVERSOS DE APURAÇÃO DO DEC E DO FEC

Os indicadores DEC e FEC deverão ser apurados, inicialmente, para os seguintes

universos:

• Sistema de Distribuição da ELEKTRO: Inclui todos os consumidores da ELEKTRO

atendidos em tensão de distribuição. Considera portanto todos os consumidores
atendidos com tensão nominal igualou inferior a 34,5 kV da ELEKTRO.

• Sistema de Distribuição da Área de Apuração: Inclui todos os consumidores da Área
de Apuração atendidos em tensão de distribuição. Considera portanto todos os
consumidores atendidos com tensão nominal igualou inferior a 34,5 kV da Área de

Apuração .

• Rede AT da ELEKTRO: Inclui todos os consumidores da ELEKTRO atendidos em

alta tensão, ou seja, com tensão nominal igualou superior a 69 kV .

• Rede AT da Área de Apuração: Inclui todos os consumidores da Área de Apuração,

atendidos em alta tensão, ou seja, com tensão nominal igualou superior a 69 kV.

• Conjuntos de consumidores: Inclui todos os consumidores pertencentes a cada um

dos conjuntos em vigor e definidos pelo DNAEE.
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4 - IN S U M O S P A R A A A P U R A Ç Ã O D O S IN D IC A D O R E S D E C E F E C

4 .1 - N F O R M A Ç Õ E S D O S IS T E M A E L É T R IC O P A R A O C Á L C U L O D O S

IN D IC A D O R E S D E C E F E C

A e la b o ra ç ã o d o c á lc u lo d o s in d ic a d o re s D E C e F E C s e fu n d a m e n ta n o

c o n h e c im e n to d a d u ra ç ã o e f r e q u ê n c ia d a s in te r r u p ç õ e s d e fo rn e c im e n to q u e

o c o r r e m n o s is te m a e o s c o n s u m id o re s a fe ta d o s p e la s m e s m a s .

A s re d e s d e d is t r ib u iç ã o s ã o c o n s t i tu íd a s d e t r e c h o s , e m g e ra l r a d ia is , q u e p o d e m

s e r m a n o b ra d o s - a b e r to s o u fe c h a d o s - p o r c h a v e s o u e q u ip a m e n to s d e p ro te ç ã o ,

e n tã o , a s s o c ia n d o - s e o s c o n s u m id o re s à s c h a v e s o u e q u ip a m e n to s d e p ro te ç ã o à

s u a m o n ta n te , é p o s s ív e l d e te rm in a r q u a is s ã o a q u e le s q u e te rã o s e u fo rn e c im e n to

in te r r o m p id o q u a n d o d a a b e r tu r a d e u m d e s s e s e q u ip a m e n to s . P a ra ta l ta m b é m é

n e c e s s á r io c o n h e c e r a e s t r u tu r a h ie r á rq u ic a d a s c h a v e s p o is , n u m a re d e ra d ia l ,

q u a n d o u m a d e la s é a b e r ta , to d a s a s c h a v e s a ju s a n te f ic a m d e s e n e rg iz a d a s .

U m a in te r r u p ç ã o d e fo rn e c im e n to s e m p re e s tá a s s o c ia d a a u m tre c h o d e re d e , q u e

p o r s u a v e z e s tá a s s o c ia d o a u m a c h a v e (o u e q u ip a m e n to d e p ro te ç ã o ) q u e s e

lo c a l iz a im e d ia ta m e n te a s u a m o n ta n te . N e s te c a s o o s e n t id o d o f lu x o d a p o tê n c ia

e lé t r ic a fo r n e c id a é d e m o n ta n te a ju s a n te .

S e n d o a s s im , a E L E K T R O d e v e rá e la b o ra r e m a n te r a tu a l iz a d o u m b a n c o d e

in fo rm a ç õ e s , a t r a v é s d o q u a l s ã o d is p o n ib i l iz a d o s o s d a d o s re fe r e n te s a c a d a c h a v e

d e p ro te ç ã o e m a n o b ra d o S is te m a E lé t r ic o , a s s o c ia d o s à s u a lo c a l iz a ç ã o f ís ic a e

e lé t r ic a - s e u rb a n o o u ru ra l , e n d e re ç o , n ú m e ro d o a l im e n ta d o r e d a s u b e s ta ç ã o ,

n ú m e ro d e c l ie n te s a s u a ju s a n te , e p o tê n c ia in s ta la d a a s u a ju s a n te .

Q u a n d o d a a b e r tu r a d e u m d e s te s d is p o s it iv o s d e p ro te ç ã o o u m a n o b ra , o s d a d o s

d e c o n s u m id o re s in te r r o m p id o s o u s e u e q u iv a le n te p e la p o tê n c ia in s ta la d a d e v e rã o

s e r c o n s id e ra d o s c o n fo rm e a s in fo rm a ç õ e s c o n s ta n te s d e s s e b a n c o d e d a d o s .

N o te - s e q u e :

a ) E m s is te m a s d e a lta te n s ã o a E L E K T R O d e v e rá c o n s id e ra r a s in te r r u p ç õ e s

c o n fo rm e o s re g is t r o s d e a b e r tu r a s d a s l in h a s d e a lta te n s ã o .

b ) E m s is te m a s d e d is t r ib u iç ã o c o m o p e ra ç ã o e m m a lh a s (p o r e x e m p lo : r e d e

s e c u n d á r ia r e t ic u la d a ) o n d e e x is te r e d u n d â n c ia d e s u p r im e n to e lé t r ic o , o u s e ja , a

fa lh a d e u m c o m p o n e n te n ã o p ro v o c a d e s l ig a m e n to d e c a rg a s , a E L E K T R O

d e v e rá in d ic a r :

• A s a b e r tu r a s d e d is p o s it iv o s q u e n ã o p ro v o c a ra m in te r r u p ç õ e s d e fo rn e c im e n to

(n e n h u m c o n s u m id o r fo i a t in g id o ) .

• A s a b e r tu r a s d e d is p o s it iv o s q u e d e s l ig a ra m p a r c ia l o u to ta lm e n te a s c a rg a s .
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Ci = 1fT x Ct

potência interrompida em MVA;
potência dos transformadores abertos em MVA;

potência total dos transformadores da rede reticulada em questão

em MVA;
potência total da rede reticulada em questão em MVAC t

Ci

I
T

Neste último caso, a potência parcialmente interrompida poderá ser estimada pela

relação: ~ ~ E E L

" ? J6
F L .N .•b--

W
'"""

ó 'k ; / t>,], ,.sJ

4 _ C:F~~''".:':'-

- - - - - - -

c) As atualizações das informações acima deverão ser mensais.

•
4.2 - PROCESSO DE COLETA DAS INFORMAÇÕES DAS INTERRUPÇÕES

Todo o processo de coleta das informações referentes às interrupções deve estar

descrito em documentos da ELEKTRO e deve garantir a fidelidade, a precisão e

disponibilização para a auditoria das informações de cada desligamento.

Com relação ao início e fim da interrupção processo deve estabelecer claramente os

horários reais de cada interrupção, devendo constar:

c) horário da reclamação do consumidor ou percepção por parte da ELEKTRO;

d) horário de manobra dos equipamentos que possuem sistema de sensoreamento e

cujas informações são registradas automaticamente pelo sistema de supervisão;

e) horário da manobra da rede realizada no campo através de registro específico;

f) horário de restabelecimento do serviço.

Evidentemente, a ELEKTRO deverá dispor de sistemas ou mecanismos adequados

•
que garantam ao consumidor, o acesso necessário

reclamações quanto a problemas no fornecimento

imediatamente ao início de cada ocorrência.

para apresentar suas

de energia elétrica,

5 - REGISTRO DAS INTERRUPÇÕES

5 .1 - FORMA DE REGISTRO

As interrupções de fornecimento estão associadas a ocorrências na rede elétrica,
cujas seguintes informações mínimas deverão permanecer disponíveis para

consultas pelo órgão regulador:

• número de ordem da ocorrência.

• início da ocorrência - dia, mês, ano, hora e minutos.

• término da ocorrência - dia, mês, ano, hora e minutos .
. ._ ~ lt" "~ ~

PROCUR,A.C-OR1A ij

~bi=l~
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•

FI ..

~\\l!.E(

• chave(s) OU dispositivos de proteção operado(s). 2'1-

• número de consumidores atingidos. H..H .•.~C
\.~~'>. 4J' ~

• classificação da ocorrência, quanto à natureza, origem do local e localização'-..o6scOllC.~'"

consumidores

As interrupções de fornecimento a consumidores atendidos em Alta Tensão são
registradas pelo sistema de supervisão da rede de alta tensão ou pelos operadores.
Nesses casos a ELEKTRO deverá disponibilizar também esses registros para
consultas pelo órgão regulador.

5.2 - TEMPO DE MANUTENÇÃO DOS REGISTROS

Os dados coletados deverão permanecer em arquivo na ELEKTRO por um prazo
mínimo de 3 anos para consultas, reclamações de consumidores e auditorias do

órgão regulador.

6 - APURAÇÃO DE DEC E FEC

São apresentados dois algoritmos para a apuração do DEC e do FEC, em
conformidade com o disposto na portaria nO046 do DNAEE, de 17/04/78. O primeiro
baseia-se no número de consumidores afetados em cada interrupção e o segundo na
correlação entre o número de consumidores afetados e a correspondente potência

instalada.

Apenas no transcorrer da 1ª etapa, a ELEKTRO poderá utilizar, para obtenção do DEC
e do FEC, o algoritmo que considera a correlação entre o número total de
consumidores e a correspondente potência instalada (em kVA).

O algoritmo que considera diretamente o número de consumidores afetados em cada
interrupção consiste na aplicação da seguinte expressão:

FÓRMULA DE CÁLCULO: DEC =
",N Ca(i)x1(i)
L.,=1 (h/consumidor)

Ct

DEC = Duração Equivalente de Interrupção por consumidor, expressa em horas e centésimos
de hora, por cliente.

Ca (i) = Número de consumidor do universo considerado, atingidos na interrupção (i).

t(i) = Tempo de duração, em horas e centésimos de hora, da interrupção (i).

(i) = Número da interrupção considerada, variando de 1 a N, sendo N o número de
interrupções ocorridas durante o periodo de apuração.

Ct = Número total de consumidores do universo considerado, entendido como sendo o
número de consumidores existentes no último dia de cada mês de apuração no caso
de apuração mensal e média aritmética dos números de consumidores existentes nos
últimos dias de cada mês do periodo, no caso de apuração trimestral ou anual.

1Doc:  Proc. Administrativo 345/2024  |  Anexo: Contrato_Concessao_Distribuicao_187_1998_ELEKTRO.pdf (78/112)        296/380



•

Contrato de Concessão de Distribuição nO187/98 - ANEEL - ELEKTRO

, ' L N
C a ( i)

F O R M U L A D E C A L C U L O : F E C = ,=, ( in te r ru p ç õ e s /c o n s u m id o r )
C t

F E C = F re q u ê n c ia e q u iv a le n te d e in te r ru p ç õ e s p o r c o n s u m id o r , e x p re s s a c o m 2 c a s a s

d e c im a is .

C a ( i) = N ú m e ro d e c o n s u m id o re s d o u n iv e rs o c o n s id e ra d o , a t in g id o s n a in te r ru p ç ã o ( i) .

( i) = N ú m e ro d a in te r ru p ç ã o c o n s id e ra d a , v a r ia n d o d e 1 a N , s e n d o N o n ú m e ro d e

in te r ru p ç õ e s o c o r r id a s d u ra n te o p e r ío d o d e a p u ra ç ã o .

C t = N ú m e ro to ta l d e c o n s u m id o re s d o u n iv e rs o c o n s id e ra d o , e n te n d id o c o m o s e n d o o

n ú m e ro d e c o n s u m id o re s e x is te n te s n o ú lt im o d ia d e c a d a m ê s d e a p u ra ç ã o n o

c a s o d e a p u ra ç ã o m e n s a l e m é d ia a r itm é t ic a d o s n ú m e ro s d e c o n s u m id o re s

e x is te n te s n o s ú lt im o s d ia s d e c a d a m ê s d o p e r io d o , n o c a s o d e a p u ra ç ã o tr im e s tra l

o u a n u a l.

N o a lg o r itm o q u e c o n s id e ra a p o tê n c ia in s ta la d a a fe ta d a p e la in te r ru p ç ã o , a p lic a -s e a

m e s m a e x p re s s ã o a c im a , m a s a o b te n ç ã o d o n ú m e ro d e c o n s u m id o re s a fe ta d o s e m

c a d a in te r ru p ç ã o d e v e s e r re a liz a d a c o n s id e ra n d o -s e a s e g u in te p ro p o rç ã o :

C a = k V A i

k V A t

x n s t + N , o n d e

•

k V = p o tê n c ia in te r ro m p id a q u e c o r re s p o n d e à s o m a d a s p o tê n c ia s

A i in s ta la d a s d o s tra n s fo rm a d o re s d e d is tr ib u iç ã o d o u n iv e rs o

c o n s id e ra d o , a fe ta d o s p e la in te r ru p ç ã o ;

k V = p o tê n c ia to ta l in s ta la d a n o u n iv e rs o , q u e é a s o m a d a s p o tê n c ia s

A t in s ta la d a s d e to d o s o s s e u s tra n s fo rm a d o re s d e d is tr ib u iç ã o , d o

u n iv e rs o c o n s id e ra d o ;

n s t = n ú m e ro to ta l d e c o n s u m id o re s a te n d id o s p e la re d e s e c u n d á r ia d e

d is tr ib u iç ã o n o u n iv e rs o c o n s id e ra d o ;

N = n ú m e ro d e c o n s u m id o re s a te n d id o s p e la re d e p r im á r ia d e d is tr ib u iç ã o

d o u n iv e rs o c o n s id e ra d o , a t in g id o s p e la in te r ru p ç ã o .

7 - E N V IO D O S IN D IC A D O R E S A O Ó R G Ã O R E G U L A D O R

7 .1 - P R O C E D IM E N T O E F O R M A

O s d a d o s d e v e rã o s e r c o le ta d o s s im u lta n e a m e n te à s o c o r rê n c ia s n o s is te m a e lé tr ic o

s e n d o q u e o s in d ic a d o re s m e n s a is , t r im e s tra is e a n u a is c o r re s p o n d e n te s d e v e rã o

e s ta r d is p o n ív e is a té o d é c im o d ia ú t i l d o m ê s p o s te r io r a o m ê s , tr im e s tre o u a n o e m

re fe rê n c ia .

A n u a lm e n te , a té o 1 0 º d ia ú t i l d o m ê s d e ja n e iro o u s e m p re q u e s o lic ita d a , a

E L E K T R O d e v e rá e n v ia r a o ó rg ã o re g u la d o r a s in fo rm a ç õ e s re la t iv a s à s c h a v e s d e

m a n o b ra e a o s e q u ip a m e n to s d e p ro te ç ã o d e s u a re d e d e d is tr ib u iç ã o e d o s
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Este arquivo de informações deverá conter, no mínimo, para cada
dispositivo de proteção:

correspondentes números
referido trimestre.

~~tE(
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de consumidores à jusante, vigentes no último idia" ijoÇ j1~

•

• identificação biunívoca (por ex.: número de patrimônio) e localização física (por

ex.: coordenadas UTM).

• tipo da área de localização - urbana ou rural.

• identificação do circuito e localização na rede elétrica.

• número de clientes (primários e em BT) à jusante.

• potência dos transformadores que atendem os clientes em BT à jusante, em kVA.

Os indicadores deverão ser encaminhados ao órgão regulador trimestralmente,
tendo como data limite o 100 (décimo) dia útil após o encerramento de cada trimestre
civil, em formulários cujos modelos são apresentados a seguir:

a) DEC e FEC de consumidores de Atendidos em Tensão de Distribuição

Concessionária:

Período de Apuração:

1 Mês __ de __

l__ Trimestre de __
Indicador:

DEC [

FEC [ l

Anual: do mês:

• Universo Número de

até o mês:

Total Suprimento Distribuição

Considerado Consumidores Geral Externo Próprio Tol.

3 4 5 6 7 8

Interrupções Interrupções
Não

Pro ramadas Pro ramadas
9 10

1

2

3

4

Especificação do Período de Apuração - se mensal, trimestral ou anual,
com a indicação do mês/ano, trimestre ou ano de referência.
Especificação do Indicador a que se referem as informações fornecidas.
Universo ao qual se refere o valor do indicador fornecido.
Deverão ser listados, em seqüência os seguintes universos: a ELEKTRO
como um todo, cada uma de suas Áreas de Apuração e cada um de
seus conjuntos de consumidores, conforme definidos na portaria na 046
do DNAEE, de 17/04/78.
Número de consumidores primários e em BT, de cada um dos universos
de apuração.
Valor total do indicador especificado, para o período e para o universo
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considerado.
6 Valor. do. indicador especificado, referente a interrupções motivadas ~0r,.n.,.52Q.

ocorrenClas venficadas em sistemas supndores de outn~s I . • 1 1 £ , O >

concessionárias.'", tl' ~'<j

7 Valor do indicador especificado, referente a interrupções motivadas por < - C O N r . '< - "

ocorrências verificadas no sistema supridor da própria ELEKTRO.
8 Valor total do indicador especificado, relativo a ocorrências verificadas

no sistema de distribuição da ELEKTRO.
9 Valor do indicador especificado, relativo a interrupções programadas no

sistema de distribuição da ELEKTRO.
10 Valor do indicador especificado, relativo a interrupções não programadas

no sistema de distribuição da ELEKTRO.

b) DEC e FEC de consumidores atendidos em Alta Tensão

Concessionária:

Período de Apuração:

[ 1Mês __ de __ [!] [!] DEC [ 1
Indicador:

[ 1_ Trimestre de
- -

FEC [ I

r 1Anual: do mês: até o mês:

Universo Número de Total

Considerado Consumidores Geral

3 4 5

1 Especificação do Período de Apuração - se mensal, trimestral ou anual,
com a indicação do mês/ano, trimestre ou ano de referência .

• 2 Especificação do Indicador a que se referem as informações fornecidas.

3 Universo ao qual se refere o valor do indicador fornecido.
Deverão ser listados, em sequência os seguintes universos: a ELEKTRO
como um todo e cada uma de suas Áreas de Apuração.

4 Número de consumidores em At de cada um dos universos de apuração.

5 Valor total do indicador especificado, para o período e para o universo
considerados.

7.2 - ESPECIFICAÇÃO DOS ARQUIVOS E FORMULÁRIOS

Os campos contidos nos arquivos e formulários deverão apresentar as seguintes

características:
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• ELEKTRO e Áreas de Apuração e

conjuntos

• Ano .

• Mês .

• Trimestre .

• Número de consum idores .

• Indicadores .

•

•

................................ 20 caracteres alfanuméricos .

.. .4 caracteres numéricos.

. 2 caracteres numéricos.

. 2 caracteres numéricos.

. 10 caracteres numéricos .

.... 10 caracteres numéricos com 2 casas decimais

(XXXXXXX, XX).

8 - EXEMPLO DE REGISTRO DE UMA INTERRUPÇÃO COM MÚLTIPLAS MANOBRAS

No caso de interrupções que envolvam várias manobras no sistema elétrico, faz-se

necessário efetuar considerações complementares.

O procedimento deverá prever nos algoritmos de cálculo a identificação da sequência

de manobra, perm itindo que consum idores desligados desde o primeiro instante da

ocorrência, não venham a onerar o índice de FEC, quando há uma manobra de chave
que não altera a condição de fornecimento do consum idor (energizado ou

desenergizado ).

Apenas como ilustração, para maior clareza, apresenta-se a seguir um exemplo de
como pode ser efetuado este controle para correta apuração dos valores de DEC e

FEC:

• Para o apontamento no que se refere à classificação das manobras na rede elétrica,

as interrupções receberão código específico (90 e 91 por exemplo) de acordo com o

seguinte critério:

manobra 90 - para interrupções que envolvam clientes que estavam energizados

imediatamente antes da manobra correspondente.

manobra 91 - para interrupções que envolvam clientes que estavam desenergizados

imediatamente antes da manobra correspondente .

Dessa forma em uma sequência de manobras, o código de manobra 91, somente
poderá aparecer se anteriormente houver ocorrido pelo menos um código de

manobra 90. O último código será a identificação da verdadeira causa da falha.

Da adequada combinação dos códigos da manobra 90 e 91 é possível a coleta de

dados de qualquer sequência de manobras.

a) Esquema

( i )

0 -

1
1 0 0 cans.

o
\ - 1

10 cons.

o
\

tl
A

)<

SOcons.
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l i a d o

C o n s u m id o r e s A t in g id o s

A n te s d a D e p o is d a

O p e r a ç ã o O e r a ç ã o

l ig a d o 1 0 0 + 1 0 + 8 0

1 0 0 + 1 0 + 8 0 1 0 0 + 1 0 + 8 0

1 0 0 + 1 0 + 8 0 1 0 + 8 0

1 0 + 8 0 1 0 + 8 0

1 0 + 8 0 8 0

80

C o n t r a t o d e C o n c e s s ã o d e D i s t r i b u i ç ã o n a 1 8 7 / 9 8 - A N E E L • E L E K T R O F I . . 8 ~

~ l l E E (

O p e r a ç ã o d o s d is p o s i t iv o s d e

p r o te ç ã o e10u m a n o b r a

D e s l ig o u - s e d is ju n to r 1 d e v id o fa lh a

A b e r to s e c c io n a l í z a d o r 2 - lo c a l iz a r f a lh a

R e l i a d o d is 'u n to r 1 - t e s ta r t r e c h o

A b e r to s e c c io n a l í z a d o r 3 - lo c a l iz a r f a lh a

r e l i a d o s e c c io n a l í z a d o r 2 - t e s ta r t r e c h o

In ic io d o r e a r o

R e l i a d o s e c c io n a l iz a d o r 3 - r e s ta b e le c e r

H o r a

1 :0 0

1 :2 0

1 :3 0

1 :5 0

2 :0 0

2 :4 0

3 :0 0

b ) S e q u ê n c ia d e M a n o b r a s

c ) P r e e n c h im e n to d o s r e g is t r o s d e in te r r u p ç õ e s

•

R e g is t r o D is p o s i t iv o In ic io T é rm in o d a C o n s u m o C a u s a

In te r r u p ç ã o R e p a r o In te r r u p ç ã o A t in g id o s

1 D is j . 1 1 :0 0 - 1 :3 0 1 0 0 + 1 0 + 9 0

8 0

2 S e c c .2 1 :3 0 - 2 :0 0 1 0 + 8 0 9 1

3 S e c c .3 2 :0 0 2 :4 0 3 :0 0 8 0 3 5

•
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•
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3FL

FL N .5 .33
ú'<,,~ lj 'i>~

PROCED IM ENTOS PARA CO LETA , APURAÇÃO E ENV IO DOS IND ICADORES TA~

FM A , TM A E T80%

1 - O B JET IVO S

Ap resen ta r os p roced im en tos pa ra a co le ta de in fo rm ações re fe ren tes ao a tend im en to

das oco rrênc ia s m o tivadas ou não po r rec lam ações dos consum ido res e pa ra a

apu ração dos ind icado res TA , TM A , FM A e TaO% ,

Tam bém são desc rito s os p roced im en tos e a fo rm a pa ra env io des tes ind icado res ao

ó rgão regu lado r-

2 - TERM INO LOG IA E DEF IN iÇÕ ES

TA - TEM PO DE ATEND IM ENTO DE OCORRÊNC IA

O s tem pos de a tend im en to devem se r sem p re ind icados em m inu tos - e co rrespondem

ao in te rva lo de tem po en tre o conhec im en to da ex is tênc ia da oco rrênc ia ou de

rec lam ação do consum ido r e o res tabe le c im en to do se rv iço ou té rm ino do a tend im en to

(nes te ú ltim o caso quando não houve in te rrupção ou se a rec lam ação fo i

im p roceden te ).

TA I- TEM PO DE ATEND IM ENTO IND IV IDUAL

T ra ta -se do m a io r dos tem pos de a tend im en to das oco rrênc ia s pa ra um m esm o

consum ido r, no pe ríodo de apu ração , transco rridos desde o receb im en to das suas

rec lam ações a té o res tabe le c im en to dos fo rnec im en tos ou té rm inos dos a tend im en tos

nos casos onde não houve in te rrupção de fo rnec im en to .

• FM A - FREQUÊNC IA M ÉD IA DE ATEND IM ENTO

T ra ta do quoc ien te en tre o núm e ro to ta l de a tend im en to de oco rrênc ia s reg is tradas e a

quan tidade de consum ido res se rv idos em um un ive rso de apu ração . P a ra apu rações

re fe ren tes a consum ido res em tensão de d is tr ibu ição es te quoc ien te deve se r

m u ltip licado po r 10 .000 .

TM A - TEM PO MÉD IO DE ATEND IM ENTO

T ra ta -se do quoc ien te en tre a som a tó ria dos tem pos transco rridos desde o receb im en to

da rec lam ação a té o res tabe le c im en to do fo rnec im en to ou té rm ino do a tend im en to nos

casos onde não houve in te rrupção de fo rnec im en to , e o núm e ro de oco rrênc ia s no

pe ríodo de apu ração .
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T80% - TEMPO 80% DE ATENDIMENTO F ,4 .
'
N',cD+ ".

Ordenando os tempos de atendimento segundo tempos de atendimento cres '$--;:ne"~~~",,,l;

T80% é o maior tempo de atendimento das primeiras 80% ocorrências deste unive

de apuração.

r

PERíODOS DE APURAÇÃO DO TMA, FMA E T80%

Período de apuração dos indicadores TMA, FMA E T80% é definido como o intervalo
de tempo entre o início e o fim da contabilização das ocorrências na rede de energia
elétrica de um determinado universo de apuração.

No presente documento serão utilizados os períodos de apuração mensal e de

apuração anual.

•
As apurações mensais serão realizadas para cada um dos meses do ano.

As apurações anuais englobam as ocorrências das apurações mensais dos últimos 12

meses, incluindo-se o mês de apuração.

DISTRIBUiÇÃO DE TEMPOS DE ATENDIMENTO TX%

Trata-se de uma distribuição acumulada de frequências de incidência de valores de
tempos de atendimento de ocorrências apuradas em períodos de um mês ou de 12
meses consecutivos (anual) em determinado universo considerado.

Os valores dessa distribuição indicam os valores dos tempos de atendimento que não
foram superados por uma certa porcentagem do número total de ocorrências, em um
certo período. Se o TX%, por exemplo, for igual a 120 minutos, significa que em X%
das ocorrências os tempos de atendimento foram iguais ou inferiores a 120 minutos.

•
OCORRÊNCIAS

Ocorrência é um evento na rede elétrica da ELEKTRO ou do consumidor que gera uma
reclamação do consumidor quanto à qualidade do produto ou do serviço prestado ou
ainda uma intervenção na rede para reparos com desligamentos.

Caracterizam a ocorrência o caráter emergencial do atendimento e o consequente
deslocamento de equipes próprias ou não, pertencentes ou não a turmas de
emergências, para sanar o problema.

3 - UNIVERSOS DE APURAÇÃO DO FMA, TMA e T80% E DISTRIBUiÇÕES DE TX%.

Na primeira etapa deverão ser apurados os indicadores TMA, FMA, T80% e
Distribuições de TX% para os seguintes universos:

• Sistema de Distribuição da ELEKTRO - Área Urbana: Inclui os atendimentos de
ocorrências para consumidores da ELEKTRO com fornecimento em tensão de
distribuição, localizados no sistema elétrico em área urbana ou as execuções de

I rP'Rôé:ÚRt:SÕRiArrParos de redes de distribuição em área urbana. Considera-se neste caso os

r ~ 1 W ~ ~ ~
.. ..•.. . .d
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atendimentos de consumidores ou a execução de reparos em redes urbanas G:om•..53:S
tensão nominal igualou inferior a 34,5 kV. c'. ~ ~?

~... '-;)'>
• ",.-Y _ -:.';';I'lC '(.S

• Sistema de Distribuição da ELEKTRO - Area Rural: Inclui os atendimentos àe

ocorrências para consumidores da ELEKTRO com fornecimento em tensão de

distribuição, localizados no sistema elétrico em área rural ou as execuções de
reparos de redes de distribuição em área rural. Considera-se neste caso os
atendimentos de consumidores ou a execução de reparos em redes com tensão

nominal igualou inferior a 34,5 kV.

• Sistema de Distribuição da ELEKTRO - Inclui os atendimentos de ocorrências para
todos os consumidores da ELEKTRO com fornecimento em tensão de distribuição,

localizados no sistema elétrico em área urbana e rural ou as execuções de reparos
de redes de distribuição em área urbana e rural. Considera-se neste caso os

atendimentos de todos consumidores ou a execução de reparos em redes com

tensão nominal igualou inferior a 34,5 kV.

• Sistema de Distribuição da Área de Apuração - Área Urbana: Inclui os atendimentos

de ocorrências para consumidores da Área de Apuração com fornecimento em
tensão de distribuição, localizados no sistema elétrico em área urbana ou as
execuções de reparos de redes de distribuição em área urbana. Considera-se neste

caso os atendimentos de consumidores ou a execução de reparos em redes

urbanas com tensão nominal igualou inferior a 34,5 kV.

• Sistema de Distribuição da Área de Apuração - Área Rural: Inclui os atendimentos

de ocorrências para consumidores da Área de Apuração com fornecimento em
tensão de distribuição, localizados no sistema elétrico em área rural ou as

execuções de reparos de redes de distribuição em área rural . Considera-se neste
caso os atendimentos de consumidores ou a execução de reparos em redes rurais

com tensão nominal igualou inferior a 34,5 kV.

• Sistema de Distribuição da Área de Apuração. Inclui os atendimentos de ocorrências

para todos os consumidores da Área de Apuração com fornecimento em tensão de
distribuição, localizados no sistema elétrico em área urbana e rural ou as execuções
de reparos de redes de distribuição em área urbana e rural. Considera-se neste caso
os atendimentos de todos consumidores ou a execução de reparos em redes com

tensão nominal igualou inferior a 34,5 kV.

A apuração dos indicadores T80% e da distribuições de TX%, para a primeira etapa,
deverá ser realizada nos mesmos universos de apuração acima descritos.

A apuração dos indicadores TA, TMA, FMA e T80%, deve considerar todos os eventos
mesmo aqueles decorrentes de reclamações de clientes de natureza improcedente
como defeito interno às instalações dos consumidores, endereço da reclamação não

localizado pelas equipes de emergência, prédio fechado etc.

Não devem ser considerados na apuração destes indicadores os deslocamentos de

equipes, mesmo se realizados por turmas de emergência, para:

b) Atendimento de ocorrência em redes de iluminação pública;

J
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c ) D e s lo c am e n to s p a ra c o r te e re lig a ç ã o d e co n sum id o re s ;

e le v a 'E - .
~ l l E(:

( re c lam a çã o d e co n sum od ) D e s lo c am e n to s c om ca rá te r c om e rc ia l

s u b s titu iç ã o d e m e d id o re s e tc .) .

• F L .N • .S ? h
4 - R E G IS TR O D A S O C O R R E N C IA S " '< ,,- '4 _ C .W . ; ; ) ~

O co n h e c im e n to d a o co rrê n c ia o c o rre a tra v é s d e re c lam a çã o d o co n sum id o r o ~ p J 'r~ '- :" /

p e rc e p ç ã o p o r p a r te d a E LE K TR O .

O h o rá r io d o c o n h e c im e n to d a o co rrê n c ia é o h o rá r io d a p r im e ira re c lam a çã o o u c ita d a

p e rc e p çã o .

•

T o d o o p ro c e s s o d e co le ta d a s in fo rm a çõ e s re fe re n te s à s o co rrê n c ia s e in te rru p ç õ e s

d e ve e s ta r d e s c r ito em d o cum e n to s d a E LE K TR O e d e ve g a ra n tir a f id e lid a d e , a

p re c is ã o e a d is p o n ib iliz a ç ã o p a ra a a u d ito r ia d a s in fo rm a çõ e s d e ca d a e ve n to .

E v id e n tem e n te , a E LE K TR O de ve rá d is p o r d e s is tem a s o u m e ca n ism o s a d e q u a d o s

q u e g a ra n tam a o co n sum id o r , o a c e s s o n e ce s s á r io p a ra a p re s e n ta r s u a s re c lam a çõ e s

q u a n to a p ro b lem a s n o fo rn e c im e n to d e e n e rg ia e lé tr ic a , im e d ia tam e n te a o in íc io d e

c a d a o co rrê n c ia .

C om re la ç ã o a o in íc io e fim d a o co rrê n c ia o p ro c e s s o d e ve e s ta b e le c e r c la ram e n te o s

h o rá r io s re a is d e c a d a e ve n to , d e v e n d o se r f ix a d o o p ro c e s s o d e co le ta d e :

a ) h o rá r io d a re c lam a çã o d o co n sum id o r .

b ) h o rá r io d e m a n o b ra d o s e q u ip am e n to s q u e p o s s u em s is tem a d e m o n ito ra ç ã o com

se n so re s e c u ja s in fo rm a çõ e s s ã o re g is tra d a s a u tom a tic am e n te p e lo s is tem a d e

su p e rv is ã o .

c ) h o rá r io d o té rm in o d o a te n d im e n to , a tra v é s d e re g is tro e s p e c íf ic o .

• A s o co rrê n c ia s d e vem se r re g is tra d a s a tra v é s d a s s e g u in te s in fo rm a çõ e s m ín im a s q u e

d e ve rã o p e rm a n e ce r d is p o n ív e is p a ra c o n su lta s p e lo ó rg ã o re g u la d o r :

• n úm e ro d e o rd em d a o co rrê n c ia ;

• d a ta e h o rá r io d o c o n h e c im e n to d a o co rrê n c ia , a tra v é s d a re c lam a çã o d o

co n sum id o r o u p e rc e p çã o p o r p a r te d a E LE K TR O - d ia , m ê s , a n o , h o ra e m in u to s ;

• d a ta e h o rá r io d e m a n o b ra d o s e q u ip am e n to s q u e p o s s u em s is tem a d e m o n ito ra ç ã o

com se n so re s e c u ja s in fo rm a çõ e s s ã o re g is tra d a s a u tom a tic am e n te p e lo s is tem a d e

su p e rv is ã o - d ia , m ê s , a n o , h o ra e m in u to s ;

• d a ta e h o rá r io d o in íc io d o d e s lo c am e n to d a tu rm a e in íc io d o re p a ro - d ia , m ê s , a n o ,

h o ra e m in u to s ;

• id e n tif ic a ç ã o d a re d e a tin g id a - c h a ve s d e p ro te ç ã o m a n o b ra d a s , q u a n d o h o u ve r;

í P 1
. . . .- . ~ ' . ' '- '~ > 1.- ,...,.... '-".' . f....... • ..•.

, P r ~ u ~ , ._ . 'K ;~ - .L o• ., lA J

r =GJ~7~.tt.P(3~~~'-~
,c-'<.';;":1P;;-"1 ~

I vV i '
= .= -= ;;: : : : :-~ -- .. ; :

J
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• tipo da área onde se deu a ocorrência (área urbana ou rural);
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, ú' . (v
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4 _ C O c ' i . ' "

quanto à natureza, origem do local e localização dos• classificação da ocorrência,
consumidores

• data e horário do término da ocorrência - dia, mês, ano, hora e minutos; It .N$t_

Os registros de ocorrência deverão permanecer em arquivo na ELEKTRO por um prazo
mínimo de 3 anos para consultas, reclamações de consumidores e auditorias do órgão
regulador.

•

5 - APURAÇÃO DO TMA, FMA E T80% E DAS DISTRIBUiÇÕES DE TX%

5.1 - TMA - TEMPO MÉDIO DE ATENDIMENTO

É o quociente entre o somatório dos períodos transcorridos desde o instante inicial
de cada ocorrência até o restabelecimento do fornecimento ou término da
ocorrência, e o número de ocorrências, no período e no universo de apuração
considerados.

Lta(O
TMA = ., onde

n

TM = valor médio, em minutos e décimos de minutos
A
ta(i) = tempo de atendimento de cada ocorrência em minutos
n = número de ocorrências totais no universo e período de apuração

considerados

•
5.2 - FMA - FREQUÊNCIA MÉDIA DE ATENDIMENTO

É o quociente entre o número total de ocorrências registradas e a quantidade de
consumidores atendidos, em um determinado universo e período de apuração,
multiplicado por 10.000.

n
FMA =-xA, onde

N

n = número de ocorrências registradas
A = 10.000
N = número de consumidores do universo e período de apuração considerados

5.3 - T80% - TEMPO 80% DE ATENDIMENTO

Dispondo-se as ocorrências de um universo e período de apuração em ordem
crescente dos correspondentes tempos de atendimento, T80% é o maior tempo de
atendimento dos primeiros 80% de ocorrências.
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5.4. DISTR IBU iÇÃO DE TEMPOS DE ATEND IMENTO TX% '" IltIn J1
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A D istribu ição de Tempos de A tendimento TX% deverá ser apurada anualmen 4 : C O l!C ~

para a ELEKTRO como um todo e para cada uma das Áreas de Apuração, através

dos cá lcu los dos seguin tes pontos:

T50% , T60% , T70% , T80% , T90% , T95% , T95,5% , T96% , T96,5% , T97% , T97,5% ,

T98% , T98,25% , T98,5, T98,75, T99% , T99,25% , T99,5% , T99,75% , T100% .

6 - ENVIO DAS INFORMAÇÕES AO ÓRGÃO REGULADOR

6.1 Procedimentos e Forma

Os dados deverão ser co le tados simultaneamente às ocorrências no sistema elé trico

sendo que os ind icadores mensais e anuais correspondentes deverão estar

d isponíve is até o décimo dia útil do mês posterior ao mês em referência .

Os ind icadores deverão ser encam inhados trim estra lmente ao órgão regulador,

lendo como data lim ite o décimo dia útil após o encerramento dos trim estres civ is

(março, junho, setembro e dezembro), em plan ilhas cu ja forma é apresentada a

seguir:

a) TMA e FMA - Rede de D istribu ição

Trimestra lmente deverá ser enviada, ao órgão regulador, uma plan ilha contendo

os va lores de TMA e de FMA dos consum idores atendidos em tensão de

distribu ição conforme ilustra a figura, com as seguin tes in formações:

•
Concessionária :

Período de Apuração: . r2J
Ind icador: L..:J

TMA[

1 Mês __ de__ FMA [

Anual: do mês: até o mês:

Número de Consum idores
Universo
Considerado

Área U rbana Área Rura l Tota l

Ind icador

Á rea U rbana Área Rura l G lobal

3 4 .1 4 .2 4 .3 5 .1 5 .2 5 .3

1

2

Especificação do Período de Apuração - se mensal ou anual, com a

ind icação do mês/ano ou do ano de referência .

Especificação do Ind icador a que se referem as in formações fornecidas.
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3 Un ive rso ao qua l se re fe re o va lo r do ind icado r fo rnec ido .

D eve rão se r lis tados , em sequênc ia , os segu in tes un ive rsos :

E LEKTRO com o um todo e cada um a de suas Á reas de Apu ração .

N úm ero de consum ido res de cada um dos un ive rsos de apu ração .

4 .1 - Á rea U rbana

4 .2 - Á rea R u ra l

4 .3 - To ta l do un ive rso

Va lo r do ind icado r do un ive rso de apu ração .

5 .1 - Á rea U rbana

5 .2 - Á rea R u ra l

5 .3 - To ta l do un ive rso

b ) T80 %

T rim es tra lm en te deve rá se r env iada , ao ó rgão regu lado r, um a p lan ilha re fe ren te

ao T80% , con fo rm e ilus tra a figu ra , com as segu in tes in fo rm ações

Concess ioná ria :

U n ive rso N úm ero de C onsum ido res

C ons ide rado

Pe ríodo de Apu ração :

jM ês __ de __

I I Anua l: do m es :

3 4

a té o m es :

C oncess ioná ria [ 1

Ind icado r:

R u ra l [ I 0
T80%

U rbano [ 1

Núm ero de Ind icado r

O co rrênc ias

5 6

•
1

2

3

4

5

6

Espec ificação do Pe ríodo de Apu ração - se m ensa l ou anua l, com a

ind icação do m ês/ano ou do ano de re fe rênc ia .

Loca lização e dasse dos consum ido res .

U n ive rso ao qua l se re fe re o va lo r do ind icado r fo rnec ido .

D eve rão se r lis tados , em sequênc ia , os segu in tes un ive rsos : a

ELEKTRO com o um todo e cada um a de suas Á reas de Apu ração .

N úm ero de consum ido res de cada um dos un ive rsos de apu ração .

N úm ero de oco rrênc ias

Va lo r do ind icado r do un ive rso de apu ração .

c ) D is tribu ições de TX%

Ao fina l de cada ano c iv il deve rá encam inha r tam bém os va lo res de d is tribu ições

de TX% re fe ren te ao ano e a um cada dos m eses .

6 .2 - E spec ificação dos A rqu ivos e Fo rm u lá rios

O s cam pos con tidos nos a rqu ivos e fo rm u lá rios deve rão ap resen ta r as segu in tes

ca rac te rís ticas :
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Contrato de Concessão de Distribui~o nO 187/98 - ANEEL - ELEKTRO

• E LE K TR O e Á re a s d e A p u ra çã o e

co n ju n to s

• A n o .

• M ê s .

• N ú m e ro d e co n su m id o re s .

• N ú m e ro d e o co rrê n c ia s .

• In d ica d o re s .

•

•

................................ 2 0 ca ra c te re s a lfa n u m é rico s .

.' 4 ca ra c te re s n u m é rico s .

. 2 ca ra c te re s n u m é rico s .

. 1 0 ca ra c te re s n u m é rico s .

. 1 0 ca ra c te re s n u m é rico s .

. 1 0 ca ra c te re s n u m é rico s co m 2 ca sa s d e c im a is

(X X X X X X X , X X ).

7 - SERViÇO DE ATENDIMENTO ASSOCIADO AO TAl

A E L E K T R O d e ve rá m a n te r se rv iço d e a te n d im e n to g ra tu ito co m fo rm u lá rio e sp e c ífico ,

a se r p re e n ch id o p e lo a te n d e n te , p a ra a ca ta r so lic ita çõ e s d e cá lcu lo d e T A l, p o r p a rte

d e co n su m id o re s , o u d e p re p o s to s d e v id a m e n te a u to riza d o s p e lo s co n su m id o re s o u

p e lo ó rg ã o re g u la d o r.

N o a to d a so lic ita çã o lh e d e ve rá se r e n tre g u e u m p ro to co lo , co m d a ta d e e m issã o e

d a ta lim ite p a ra a p re se n ta çã o d o T A l, q u e n ã o d e ve rá se r su p e rio r a 3 0 (tr in ta ) d ia s

tra n sco rr id o s d a d a ta d e so lic ita çã o .

A a p re se n ta çã o d o re su lta d o d o s in d ica d o re s d e ve rá co n te r:

a ) Id e n tifica çã o d o co n su m id o r p e lo se u n o m e , se u e n d e re ço , se u có d ig o ca d a s tra l n a

E L E K T R O e a g ru p a m e n to a q u e p e rte n ce (u rb a n o , ru ra l, A T , M T , B T , su b te rrâ n e o ).

b ) P e río d o d e a p u ra çã o e xp re sso p e lo s 1 2 m e se s im e d ia ta m e n te a n te rio re s a s se u s

e m q u e fo i fe ita a so lic ita çã o .

c ) V a lo re s d o s in d ica d o re s T A l, a sso c ia d o s a ca d a m ê s e a o a n o d a a p u ra çã o .

d ) In d ica çã o d o p a d rã o d o in d ica d o r a o la d o d o m a io r va lo r a p u ra d o n o p e río d o .
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MODELO DE PLAN ILHA PARA ENVIO O A D ISTR IBU iÇÃO DE TEM PO S DE ATEND IM ENTO
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Concessionária :

Agrupam ento :

• •C o n trato d e C o n cessão d e D istrib u ição n a 187/98 - A N E E L - E L E K T R O

Á rea d e A p u ração :

D istribu ição de Tem pos de A tend im ento - ano de:

F L 9 1

Consum idores Núm ero P R O B A B IL ID A D E (% )

d o d e

Agrupam ento O corrências 6 0 6 0 7 0 8 0 9 0 8 6 9 6 ,6 9 8 9 8 ,5 9 7 9 7 ,5 9 8 9 8 ,2 6 9 8 ,5 9 8 ,7 5 9 9 99,25 9 9 ,6 9 9 ,7 5 1 0 0

jan

lev

m ar

ab r

mai

jun

ju l

ag o

sei

o u l

n o v

d ez

A N O

t
.• ,> ,,< ?',.... ~

() ~
o ""

~b:
\ ~ o jX:"
\C?:s i~
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Contrato de Concessão de Distribuição n° 187/98 - ANEEL - ELEKTR

A P ÊN D IC E D

PR O C ED IM EN TO S P AR A C O LE TA , A P U R AÇ ÃO E EN V IO D O S IN D IC A D O R E S D IC E

F IC

1 - O B JE T IV O S

A p re se n ta r o s p ro ce d im e n to s p a ra a co le ta d e in fo rm a çõ e s re fe re n te s à s in te rru p çõ e s d e

fo rn e c im e n to d e e n e rg ia e lé tr ic a d o s co n sum id o re s e p a ra a a p u ra çã o d o s in d ic a d o re s

D IC e F IC .

T am bém sã o d e sc r ito s a fo rm a e o s p ro ce d im e n to s p a ra e n v io d e s te s in d ic a d o re s a o

ó rg ã o re g u la d o r.

2 - T E RM IN O LO G IA E D E F IN iÇ Õ E S

D IC - D U R AÇ ÃO D E IN TE R R U PÇ ÃO IN D IV ID U A L PO R CO N SUM ID O R

E xp r im e o in te rv a lo d e tem po , c o n tín u o o u n ã o , em qu e um de te rm in a d o co n sum id o r fic o u

p r iv a d o d o fo rn e c im e n to d e e n e rg ia e lé tr ic a , n o p e río d o d e a p u ra çã o , c o n s id e ra n d o -se a s

in te rru p çõ e s m a io re s o u ig u a is a 1 m in u to .

F IC - F R EQ U ÊN C IA D E IN TE R R U PÇ ÃO IN D IV ID U A L PO R CO N SUM ID O R

E xp r im e o n úm e ro d e in te rru p çõ e s q u e um de te rm in a d o co n sum id o r s o fre u n o p e río d o d e

a p u ra çã o , c o n s id e ra n d o -se a s in te rru p çõ e s m a io re s o u ig u a is a 1 m in u to .

P E R íO D O S D E A PU R AÇ ÃO DO D IC E F IC

P e río d o d e a p u ra çã o d o s in d ic a d o re s D IC e F IC é d e fin id o com o o in te rv a lo d e tem po

e n tre o in íc io e o fim d a co n ta b iliz a çã o d a s in te rru p çõ e s d e fo rn e c im e n to d e e n e rg ia

e lé tr ic a d e um de te rm in a d o u n iv e rs o d e a p u ra çã o .

N o p re se n te d o cum en to se rã o u tiliz a d o s o s p e río d o s m en sa is , tr im e s tra is e a n u a is .

A s a p u ra çõ e s m en sa is se rã o re a liz a d a s p a ra ca d a um do s m e se s d o a n o , a b ra n g e n d o a s

in te rru p çõ e s d e fo rn e c im e n to d e um de te rm in a d o m ê s .

A s a p u ra çõ e s tr im e s tra is c o rre sp o n d em a ca d a tr im e s tre c iv il e n q u a n to q u e a s a n u a is

re fe rem -se a o ú lt im o a n o c iv il e a o s ú lt im o s 1 2 m e se s .
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D IS T R IB U iÇ Õ E S D E D IC E D E F IC \ c ~ \ " (tJ t

T ra ta -se de um a d is tribu ição de frequênc ia acum u lada de inc idênc ia de va lo res d iõ IE 6 ;

de F IC , apuradas em períodos de um m ês ou de 12 m eses consecu tivos , em

dete rm inado un ive rso de consum idores.

O s va lo res dessa d is tribu ição ind icam os va lo res do D IC ou do F IC que não fo ram

superados por um a certa porcen tagem do núm ero to ta l dos consum idores, em um certo

período .

S e , po r exem p lo , o va lo r 80% da d is tribu ição anua l de D IC fo r 40 h , s ign ifica que 80%

dos consum idores tíve ram um a som a de in te rrupções no ano igua lou in fe rio r a 40 h . P or

ou tro lado , se o va lo r 90% da d is tribu ição m ensa l de F IC fo r 8 h s ign ifica que a som a das

in te rrupções m ensa is que a ting iram 90% dos consum idores fo i m enor ou igua l a 8h .

IN T E R R U P Ç Ã O D O F O R N E C IM E N T O D E E N E R G IA E LÉ T R IC A D E U M C O N S U M ID O R

Q ua lquer in te rrupção de fo rnec im en to de energ ia e lé trica que a fe ta um dete rm inado

consum idor, com duração superio r a um (1) m inu to é um a in te rrupção de longa duração e

portan to deverá ser com putada para o cá lcu lo dos ind icadores D IC e F IC , exc lu indo os

segu in tes casos:

a ) F a lhas in te rnas à ins ta lação de consum idor;

b ) D ecorren tes de rac ionam ento de energ ia e lé trica de te rm inado pe lo P oder C onceden te .

c) F ornec im en tos com tensão aba ixo dos lim ites p recários .

S erão tam bém cons ide radas com o in te rrupções de fo rnec im en to de energ ia e lé trica ,

aque las que provocarem fa lta de pe lo m enos um a fase ou a descon tinu idade do cabo

neu tro que a tendem um dete rm inado consum idor. N estes casos a in te rrupção será

cons ide rada com o se todas as fases estivessem sido in te rrom p idas.

R E S T A B E LE C IM E N T O D O F O R N E C IM E N T O D E E N E R G IA E LÉ T R IC A

O fornec im en to de energ ia e lé trica a um consum idor é cons ide rado to ta lm en te

restabe lec ido quando a energ ia e lé trica vo lta r a se r fo rnec ida em todas as fases, po r um

in te rva lo de tem po superio r a um m inu to .

R E S T A B E LE C IM E N T O S P A R C IA IS D O F O R N E C IM E N T O D E E N E R G IA E LÉ T R IC A

U m a ocorrênc ia pode dar o rigem a d ive rsos reg is tros de in te rrupção em função do

restabe lec im en to parc ia l do consum idor a ting ido pe la p rim e ira in te rrupção e com a

m anobra de d ispos itivos de secc ionam ento e de pro teção - chaves secc ionadoras,

d is jun to res , re ligadores, secc iona lizadores, e tc .
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A e x e c u ç ã o d o c á lc u lo d o s in d ic a d o r e s D IC e F IC s e fu n d a m e n ta n o c o n h e c im e n a

d u r a ç ã o e f r e q u ê n c ia d a s in t e r r u p ç õ e s d e fo r n e c im e n to q u e o c o r r e m n o s is t e m a

a fe t a n d o d e te rm in a d o s c o n s u m id o r e s .

3 . 1 - IN F O R M A Ç Õ E S D O S IS T E M A E L É T R IC O

3 - IN S U M O S P A R A A A P U R A Ç Ã O D O S IN D IC A D O R E S D IC E F IC

U m a in t e r r u p ç ã o d e fo r n e c im e n to s e m p r e e s t á a s s o c ia d a a u m t r e c h o d e r e d e , q u e p o r

s u a v e z e s t á a s s o c ia d o a u m a c h a v e ( o u e q u ip a m e n to d e p r o t e ç ã o ) q u e s e lo c a l iz a

im e d ia t a m e n te a s u a m o n ta n t e . N e s t e c a s o , o s e n t id o d o f lu x o d e p o tê n c ia e lé t r ic a

f o r n e c id a é d e m o n ta n t e a ju s a n t e .

•

C o m o a s r e d e s d e d is t r ib u iç ã o s ã o c o n s t i t u í d a s d e t r e c h o s , e m g e r a l r a d ia is , q u e

p o d e m s e r m a n o b r a d o s - a b e r t o s o u f e c h a d o s - p o r c h a v e s o u e q u ip a m e n to s d e

p r o t e ç ã o , e n t ã o , a s s o c ia n d o - s e o s c o n s u m id o r e s à s c h a v e s o u e q u ip a m e n to s d e

p r o t e ç ã o à m o n ta n t e d e s u a c o n e x ã o c o m a r e d e , é p o s s í v e l d e t e rm in a r q u a is s ã o

a q u e le s q u e te r ã o s e u fo r n e c im e n to in t e r r o m p id o q u a n d o d a a b e r t u r a d e u m d e s s e s

e q u ip a m e n to s .

P a r a t a l t a m b é m é n e c e s s á r io c o n h e c e r a e s t r u t u r a h ie r á r q u ic a d a s c h a v e s p o is , n u m a

r e d e r a d ia l , q u a n d o u m a d e la s é a b e r t a , t o d a s a s c h a v e s a ju s a n t e f ic a m

d e s e n e r g iz a d a s .

S e n d o a s s im , a E L E K T R O d e v e r á e la b o r a r e m a n te r a t u a l iz a d o u m b a n c o d e

in f o rm a ç õ e s , a t r a v é s d o q u a l c a d a c o n s u m id o r é a s s o c ia d o à s c h a v e s o u a o s

d is p o s i t iv o s d e p r o t e ç ã o q u e e s t ã o a s u a ju s a n t e . T a m b é m d e v e r ã o s e r

d is p o n ib i l i z a d o s o s d a d o s r e f e r e n t e s a c a d a c h a v e d e p r o t e ç ã o e m a n o b r a d o S is t e m a

E lé t r ic o , q u a n to à s u a lo c a l iz a ç ã o f í s ic a e e lé t r ic a - s e u r b a n o o u r u r a l , e n d e r e ç o ,

n ú m e r o d o a l im e n ta d o r e d a s u b e s t a ç ã o .

•

3 .2 - P R O C E S S O D E C O L E T A D A S IN F O R M A Ç Õ E S D A S IN T E R R U P Ç Õ E S

T o d o o p r o c e s s o d e c o le t a d a s in f o rm a ç õ e s r e f e r e n t e s à s in t e r r u p ç õ e s d e v e e s t a r

d e s c r i t o e m d o c u m e n to s d a E L E K T R O e d e v e g a r a n t i r a f id e l id a d e , a p r e c is ã o e

d is p o n ib i l i z a ç ã o p a r a a u d i t o r ia d a s in f o rm a ç õ e s d e c a d a d e s l ig a m e n to .

C o m r e la ç ã o a o in í c io e f im d a in t e r r u p ç ã o o p r o c e s s o d e v e e s t a b e le c e r c la r a m e n te o s

h o r á r io s r e a is d e c a d a in t e r r u p ç ã o , d e v e n d o c o n s t a r :

a ) h o r á r io d a r e c la m a ç ã o d o c o n s u m id o r o u p e r c e p ç ã o p o r p a r t e d a E L E K T R O .

b ) h o r á r io d e m a n o b r a d o s e q u ip a m e n to s q u e p o s s u e m s is t e m a d e m o n i t o r a ç ã o p o r

s e n s o r e s e c u ja s in f o rm a ç õ e s s ã o r e g is t r a d a s a u to m a t ic a m e n te p e lo s is t e m a d e

s u p e r v is ã o .

c ) h o r á r io d a m a n o b r a d a r e d e r e a l iz a d a n o c a m p o a t r a v é s d e r e g is t r o e s p e c í f ic o .

1Doc:  Proc. Administrativo 345/2024  |  Anexo: Contrato_Concessao_Distribuicao_187_1998_ELEKTRO.pdf (95/112)        313/380



3 .3 .1 - FORMA DE REGISTRO

3 .3 - REGISTRO DAS INTERRUPÇÕES
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d ) h o rá r io d e re s ta b e le c im e n to d o fo rn e c im e n to d e e n e rg ia n o s c a s o s em q u e n ã o

h o u v e m a n o b ra d e c h a v e s o u d is p o s it iv o s d e p ro te ç ã o , ta is c o m o em re p a ro d e

ra m a l d e s e rv iç o , e n tra d a d e e n e rg ia d o c o n s um id o r a te n d id o em b a ix a te n s ã o e tc .

E v id e n te m e n te , a E L E K T R O d e v e rá d is p o r d e s is te m a s o u m e c a n ism o s e s p e c íf ic o s

q u e g a ra n ta m , q u e o c o n s um id o r , p o s s a a p re s e n ta r s u a s re c la m a ç õ e s q u a n to a

p ro b le m a s n o fo rn e c im e n to d e e n e rg ia e lé tr ic a , d e fo rm a im e d ia ta a o in íc io d e a d ~ .

o c o r rê n c ia . ~ 1 1 E E ~ '"

F L . N .•J:5lf!
~ / ' ( ) t 5 .~I

. q , c O N e S '? " ' / '

~

A s in te r ru p ç õ e s d e fo rn e c im e n to e s tã o a s s o c ia d a s a o c o r rê n c ia s n a re d e e lé tr ic a ,

c u ja s s e g u in te s in fo rm a ç õ e s m ín im a s d e v e rã o p e rm a n e c e r d is p o n ív e is p a ra

c o n s u lta s p e lo ó rg ã o re g u la d o r :

• n ú m e ro d e o rd em d a o c o r rê n c ia .

• in íc io d a o c o r rê n c ia - d ia , m ê s , a n o , h o ra e m in u to s .

• té rm in o d a o c o r rê n c ia - d ia , m ê s , a n o , h o ra e m in u to s .

• c h a v e (s ) o u d is p o s it iv o s d e p ro te ç ã o o p e ra d o (s ) .

• n ú m e ro d e c o n s um id o re s a t in g id o s .

• in d ic a ç ã o s e h o u v e s e rv iç o s e x e c u ta d o s s em o p e ra ç ã o d e c h a v e s o u d is p o s it iv o s

d e p ro te ç ã o , ta is c o m o re p a ro s em ram a l d e s e rv iç o o u e n tra d a d e e n e rg ia d e

c o n s um id o r .

3 .3 .2 - TEMPO DE MANUTENÇÃO D O S REGISTROS

O s d a d o s c o le ta d o s d e v e rã o p e rm a n e c e r e m a rq u iv o n a E L E K T R O p o r u m p ra z o

m ín im o d e 3 a n o s p a ra c o n s u lta s , re c la m a ç õ e s d e c o n s um id o re s e a u d ito r ia s d o

ó rg ã o re g u la d o r .

4 - PROCESSO DE APURAÇÃO DO DIC E FIC E DAS DISTRIBUiÇÕES DE DIC E FIC

4.1 - APURAÇÃO DO DIC E FIC

A lé m d o ó rg ã o re g u la d o r , q u a lq u e r c o n s um id o r d a E L E K T R O p o d e rá s o lic ita r a

a p u ra ç ã o d o s e u D IC o u d o s e u F IC , d e v e n d o a E L E K T R O a p u rá - lo s c o n fo rm e a s

s e g u in te fó rm u la s :
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FÓRMULA DE CÁLCULO : D IC = L:\O)

D IC = Duração das In te rrupções do consum ido r cons ide rado , exp ressa em horas

cen tés im os de ho ra

t(i) = Tem po de du ração , em horas e cen tés im os de ho ra , da in te rrupção (i).

(i) = índ ice de cada in te rrupção va riando de 1 a N .

N = Núm ero de in te rrupções do consum ido r cons ide rado , no pe ríodo de apu ração

FÓRMULA DE CÁLCULO : F IC = N

F IC = F requênc ia das in te rrupções do consum ido r cons ide rado .

N = Núm ero de in te rrupções do consum ido r cons ide rado , no pe riodo de apu ração .

4 .2 - APURAÇÃO DAS D ISTR IBU iÇÕES DE D IC E F IC

A apuração das d is tribu ições de frequênc ias acum u ladas do D IC e do F IC , da

ELEKTRO ou das Á reas de Apuração , é rea lizada a pa rtir da apu ração do D IC e do F IC

de cada um de seus consum ido res , em cada um dos segu in tes un ive rsos de apu ração :

• C onsum ido res a tend idos po r s is tem a sub te rrâneo ;

• C onsum ido res a tend idos em a lta tensão ;

• C onsum ido res a tend idos em m éd ia tensão s ituados em zona u rbana ;

• C onsum ido res a tend idos em ba ixa tensão s ituados em zona u rbana , inc lus ive os

pe rtencen tes a con jun tos com m enos de 1 .000 consum ido res ;

• C onsum ido res loca lizados em zona ru ra l.

5 - FORMA E PROCED IM ENTOS PARA ENV IO DAS D ISTR IBU iÇÕES DE D IC E DE F IC

Anua lm en te , a té d ia 31 de jane iro , a ELEKTRO deve rá ap resen ta r ao ó rgão regu lado r,

pa ra acom panham en to , p lan ilhas con tendo as D is tribu ições de F requênc ia A cum u lada de

Inc idênc ia de Va lo res de D IC e F IC m ensa is , trim estra is e anua is , re la tivos ao ano c iv il

an te rio r, con fo rm e m ode lo , pa ra a ELEKTRO com o um todo e pa ra cada um a de suas

Á reas de Apuração , ag rupando seus consum ido res de con fo rm idade com o de fin ido no

item an te rio r.
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O S va lo res dessa p lan ilha ind icam o va lo r do D IC (ou do F IC ) que não fo i SU P~ '9dO por ~'7

um a ce rta po rcen tagem do núm ero to ta l de consum ido res do ag rupam en to , em .tú fI-..::.cen tó "'''

pe ríodo .

O s va lo res das d is tribu ições de D IC e F IC deve rão se r ca lcu lados pa ra as segu in tes

p robab ilidades de não se rem supe rados :

50% , 60% , 70% , 80% , 90% , 95% , 95 ,5% , 96% , 96 ,5% , 97% , 97 ,5% , 98% , 98 ,25% ,

98 ,5% ,98 ,75% ,99% ,99 ,25% ,99 ,5% ,99 ,75% e 100% .

6 - SERViÇO DE ATENDIMENTO ASSOCIADO AO DIC E AO FIC

A ELEKTR O deve rá m an te r se rv iço de a tend im en to g ra tu ito com fo rm u lá rio espec ífico , a

se r p reench ido pe lo a tenden te , pa ra aca ta r so lic itações de cá lcu lo de D IC e F IC , po r pa rte

de consum ido res , seus p repos tos dev idam en te au to rizados ou pe lo ó rgão regu lado r.

N o a to da so lic itação lhe deve rá se r en tregue um pro toco lo , com da ta de em issão e da ta

lim ite pa ra ap resen tação do D IC e F IC , que não deve rá se r supe rio r a 30 (trin ta ) d ias

transco rridos da da ta de so lic itação .

A ap resen tação do resu ltado dos ind icado res deve rá con te r:

• iden tificação do consum ido r pe lo seu nom e, seu ende reço , e seu cód igo cadas tra l na

ELEKTR O e c lass ificação de ag rupam en to - u rbano , ru ra l, AT , M T , BT , sub te rrâneo ;

• pe ríodo de apu ração , exp resso pe lo ano c iv il com p le to an te rio r e pe los 12 m eses

im ed ia tam en te an te rio res ao da so lic itação ;

• va lo res dos ind icado res D IC e F ie m ensa is , trim estra is e anua is ;

• Ind icação dos pad rões dos ind icado res ao lado de cada va lo r m ensa l, trim estra l e anua l

apu rado .

7 - EXEMPLO DE REGISTRO DE INTERRUPÇÃO COM MÚLTIPLAS MANOBRAS

N o caso de in te rrupções que envo lvam várias m anobras no s is tem a e lé trico , faz-se

necessá rio e fe tua r cons ide rações com p lem en ta res .

O proced im en to deve rá p reve r nos a lgo ritm os de cá lcu lo a iden tificação da sequênc ia de

m anobra , pe rm itindo que consum ido res des ligados desde o p rim e iro ins tan te da

oco rrênc ia , não venham a onera r o índ ice de F IC , quando há um a m anobra de chave que

não a lte ra a cond ição de fo rnec im en to do consum ido r (ene rg izado ou desene rg izado ).

A penas com o ilus tração , pa ra m a io r c la reza , ap resen ta -se a segu ir um exem p lo de com o

pode se r e fe tuado es te con tro le pa ra co rre ta apu ração dos va lo res de D IC e F IC :
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• Para o apontamento no que se refere à classificação das manobras na rede elétrica, as . , t i ' : ?

• ~ro~ l~
in terrupções receberão codigo específico (90 e 91 por exemplo) de acordo com o

seguinte critério :

manobra 90 - para in terrupções que envolvam clientes que estavam energ izados

imediatamente antes da manobra correspondente.

manobra 91 - para in terrupções que envolvam clientes que estavam desenerg izados

imediatamente antes da manobra correspondente.

Dessa forma em uma sequência de manobras, o código de manobra 91, somente

poderá aparecer se anteriormente houver ocorrido pelo menos um código de manobra

90. O últim o código será a identificação da verdadeira causa da fa lha.

Da adequada combinação dos códigos de manobra 90 e 91 é possíve l a co le ta de

dados de qualquer sequência de manobras.

• a) Esquema

( 1 ) 0

0 ~ T - - \ ' -

~ I

o
\

;VA

><

1 0 0 cons.

b) Sequência de Manobras

10 cons. 8 0 cons.

•

Hora Operação dos dispositivos de Consum idores A ting idos

proteção e10u manobra Antes da Depois da

Operação Operação

1:00 Deslioou-se dis iuntor 1 devido fa lha lioado 100+10 +80

1:20 Aberto seccionalizador 2 - loca lizar fa lha 100+10 +80 100+10+80

1:30 Religado dis juntor 1 - testar trecho 100+10 +80 10+80

1:50 Aberto seccionalizador 3 - loca lizar fa lha 10+80 10+80

2:00 Religado seccionalizador 2 - testar trecho 10+80 80

2:40 Iníc io do reDara

3:00 RelíQado seccionalizador 3 - restabelecer 80 LiQado

c) P reenchimento dos registros de interrupções

Registro D ispositivo In íc io Térm ino da Consum . Causa

Interrupção Reparo Interrupção A ting idos

1 D isj.1 1:00 - 1:30 100+10+ 90

80

2 Secc.2 1:30 - 2:00 10+80 91

3 Secc.3 2:00 2:40 3:00 80 35

L _

1Doc:  Proc. Administrativo 345/2024  |  Anexo: Contrato_Concessao_Distribuicao_187_1998_ELEKTRO.pdf (99/112)        317/380



99

. .•
: -

'"
@fk

i- . . .9
I

- - - - - - -

~=I 'o ;g . • •~(:~~Q.I i -~ > c C o n tr a to d e C o n c e s s ã o d e D is t r ib u iç ã o n O 1 8 7 /9 8 . A N E E L . E L E K T R O F I..
. o: , ;I ': : : ; ;J I

; . ; : . .L 5 : ( ;
~ I ~ ()~ ."" ! lo :

M O D E L O D E P L A N IL H A P A R A E N V IO D A D IS T R IB U iÇ Ã O D E D IC E F ICi~ t f :Q ):u :
. ! j ; ;1
I ! . : .~ ~ o ~ ~ ~ _ j

, ~ C o n c e s s io n á r ia : Á re a d e A p u ra ç ã o :

/

,~
A g ru p a m e n to : D is tr ib u iç ã o d e : D IC [ I F IC [ 1 - a n o d e :

N .'1 :lI" . C o n s u m id o re s P R O B A B IL ID A D E (% )

d o

A g ru p a m e n to 6 0 6 0 7 0 8 0 8 0 9 6 9 6 ,6 8 8 9 6 ,6 8 7 9 7 ,6 9 8 8 8 ,2 6 9 8 ,6 9 8 ,7 6 9 9 9 9 ,2 6 9 9 ,6 9 9 ,7 6 1 0 0

J a n

F e v

M a r

1 G T r.

A b r

M a i

J u n

2 ° T r.

J u l

A g o

S e I

3 G T r.

O u l

N o v

D e z

4 G T r.

A N O

~

rd . / ;

S
I

< >
o

'"~
l i

•
_ . _ _ . . ._ -_ .
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APÊND IC E E

PROCED IM ENTO S PARA CO LETA , APURAÇÃO E ENV IO DO S IND IC ADORES DE

QUAL ID ADE DO ATEND IM ENTO COM ERC IA L

1 . O B J ET IVO S

Ap resen ta r o s p ro ced im en to s a se rem ado tados pe la E LEKTRO , re la tivo s à qua lid ade de

a tend im en to com e rc ia l. E s tabe le ce r, tam bém , os p ro ced im en to s pa ra apu ração dos

ind icado re s , de fin in do a fo rm a e a pe riod ic id ade de env io ao ó rgão regu lado r.

2 . CO NCE ITO S

o a tend im en to com e rc ia l se rá m on ito rado a tra vés de ind icado re s e pad rões de qua lid ade

• que exp re ssam :

• o pe ríodo de tem po que um c lie n te tem que agua rda r pa ra que de te rm inada so lic ita ção

se ja a tend ida , con tado a pa rtir d a da ta de so lic ita ção ou rec lam ação , e

• a spec to s da qua lid ade com e rc ia l que com p lem en tam os ind icado re s de tem po de

a tend im en to .

O s ind icado re s rep re sen tam va lo re s m éd io s dos re su lta dos ob tid o s pe la em p resa , não

su je ito s a pena lid ades d ire ta s .

O s pad rões rep re sen tam lim ite s m áx im os que , quando supe rados , su je ita rão à em p resa a

pena lid ades a fa vo r do p róp rio c lie n te ou ao ó rgão regu lado r. C om o in s trum en to de

con tro le , deve rá se r fo rnec ido a cada c lie n te quando da so lic ita ção de se rv iço s a

E LEKTRO , p ro to co lo com os p razos regu lam en ta re s re la tivo s aos se rv iço s so lic ita dos .

• 3 . IN D IC ADORES DE QUAL ID ADE COM ERC IA L

TM L - TEM PO M ÉD IO DE L IG AÇÃO NOVA EM TENSÃO SECUNDÁR IA DE

D IS TR IBU iÇ ÃO

O b je tiva m on ito ra r a e fic iê n c ia com que é rea lizado o a tend im en to aos ped idos de novas

lig a ções e exp rim e o pe ríodo que , em m éd ia , cada consum ido r a tend ido em tensão

secundá ria de d is tr ib u ição agua rda pa ra que se e fe tive sua so lic ita ção de nova lig a ção ,

desde que es ta independa da rea liza ção de ob ras na rede .

TM L = L ~ i onde

d = d ia s ú te is transco rrid o s en tre a so lic ita ção do consum ido r i e a sua e fe tiva
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I ligação, excluido o dia do pedido Fl. N'"S5{
<J> .

n = número de pedidos de novas ligações executadas no período, independe têts f1I ,p
de serviço na rede '-<.CQ"~'<-<;<;>

No caso da ligação não ser efetuada por rejeição das instalações de entrada de energia
da unidade consumidora, o tempo a ser considerado transcorrerá a partir do dia seguinte
à data de comunicação, pelo consumidor, da correção das irregularidades apontadas pela

ELEKTRO.

TMR - TEMPO MÉDIO DE RELlGAÇÃO EM TENSÃO SECUNDÁRIA DE DISTRIBUiÇÃO

Objetiva monitorar a eficiência com que é realizado o atendimento aos pedidos de
religação e exprime o período que, em média, cada consumidor atendido em tensão
secundária de distribuição aguarda para que se efetive sua solicitação de religação, após
cessado o motivo da suspensão do fornecimento

TMR= :L W onde

d = dias úteis transcorridos entre a solicitação do consumidor i e a sua efetiva

i religação
n = número de pedidos de religações executadas no período, para as quais

tenham sido eliminados os motivos das suspensões

TME - TEMPO MÉDIO DE ELABORAÇÃO DE ESTUDOS E ORÇAMENTOS DE

SERViÇOS NA REDE DE DISTRIBUiÇÃO

Objetiva, também monitorar a eficiência com que é realizado o atendimento aos pedidos
de novas ligações ou alterações de carga e exprime o período que, em média, cada
consumidor aguarda para ser informado sobre os resultados dos estudos e projetos
desenvolvidos para atendimento a seu pedido de nova ligação ou aumento de carga, bem
como sobre o valor do orçamento dos serviços a serem realizados na rede de distribuição,

em decorrência do mesmo pedido.

• TME = :L~ionde

d = dias úteis transcorridos entre a solicitação do consumidor i, excluído o dia do
pedido, e a comunicação ao mesmo, dos resultados dos estudos e projetos
desenvolvidos pela ELEKTRO e do valor do orçamento relativo às obras na
rede de distribuição, necessárias ao seu atendimento

n = número de pedidos de novas ligações executadas ou alterações de carga no
período, cujo atendimento depende de serviços na rede de distribuição
Serão desconsiderados os períodos em que a ELEKTRO aguarda dados e ou
documentos de responsabilidade do consumidor
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TM S - T E M P O M É D IO D E E X E C U Ç Ã O D E S E R V iÇ O S N A R E D E D E D IS T R IB ~ ;;~ ' ~<:>~<f}
- C O N '~

O b je t iv a m o n ito ra r a e f ic iê n c ia c om q u e s ã o re a liz a d a s a s o b ra s n e c e s s á r ia s p a ra

a te n d im e n to e e x p r im e o p e r ío d o q u e , em m é d ia , c a d a c o n s um id o r a g u a rd a p e la

c o n c lu s ã o d e o b ra s n a re d e d e d is tr ib u iç ã o , n e c e s s á r ia s p a ra o a te n d im e n to a s e u p e d id o

d e n o v a lig a ç ã o o u a lte ra ç ã o d e c a rg a , a p ó s a p re s e n ta ç ã o d o p ro je to e o rç am e n to a o

in te re s s a d o e s u a c o rre s p o n d e n te a p ro v a ç ã o e p a g am e n to , q u a n d o fo r o c a s o .

T M S = LW o n d e

d = d ia s ú te is tra n s c o rr id o s e n tre o d ia s e g u in te à d a ta d e a c e ite d o p ro je to

d e s e n v o lv id o e p a g am e n to d o s c u s to s d e c o rre n te s p e lo in te re s s a d o ,

a p u ra d o s p a ra a o b ra i, e a d a ta d e c o n c lu s ã o d a m e sm a o b ra

n = n úm e ro d e s o lic ita ç õ e s d e o b ra s n a re d e d e d is tr ib u iç ã o e x e c u ta d a s n o

p e r ío d o , p a ra n o v a s lig a ç õ e s e a lte ra ç õ e s d e c a rg a

P P C - P O R C E N T A G EM D E P E R D A S C O M E R C IA IS

O b je t iv a m o n ito ra r o n ív e l d e p e rd a s c om e rc ia is n a a tiv id a d e d e d is tr ib u iç ã o d e e n e rg ia

e lé tr ic a , em te rm o s p e rc e n tu a is , a p a r t ir d o c om p o r tam e n to d a s p e rd a s to ta is , p o r s e r

in v iá v e l n o m om e n to , s e p a ra r e n tre p e rd a s té c n ic a s e c om e rc ia is .

E s te in d ic a d o r te rá s e u p ro c e s s o d e a p u ra ç ã o d e fin id o n o tra n s c o rre r d a e ta p a d e

a d a p ta ç ã o , s e n d o e x ig id o s om e n te n a e ta p a d e m a tu r id a d e .

A s s im , d u ra n te a e ta p a d e a d a p ta ç ã o , d e v e rá s e r in fo rm a d o a o ó rg ã o re g u la d o r o

p e rc e n tu a l c o rre s p o n d e n te à s p e rd a s to ta is , a p u ra d o p e la e x p re s s ã o :

E f
P e rd a s T o ta is (% ) = (1 - - - - - ) x 1 0 0 o n d e

E c+ E g

E f =

E c =

E g =

•

E n e rg ia to ta l fa tu ra d a n o p e r ío d o c o n s id e ra d o

E n e rg ia c om p ra d a to ta l n o p e r ío d o c o n s id e ra d o

E n e rg ia to ta l g e ra d a n o m e sm o p e r ío d o

4 . PROCEDIMENTO P A R A APURAÇÃO DOS INDICADORES

4.1 - TML - TEMPO MÉDIO DE LIGAÇÃO NOVA EM BAIXA TENSÃO

O re g is tro d a d a ta d o p e d id o d e lig a ç ã o , um a v e z s a tis fe ita s to d a s a s e x ig ê n c ia s

té c n ic a s , le g a is e d o c um e n ta is p o r p a r te d o c lie n te , d e v e rá s e r fe ita em s is tem a

in fo rm a tiz a d o .

Q u a n d o o c o rre r re je iç ã o d a lig a ç ã o p o r p ro b lem a s té c n ic o s o u c om e rc ia is , n o v o p ra z o

d e re g is tro d e v e rá s e r e fe t iv a d o n o s is tem a in fo rm a tiz a d o , a p ó s s a n a d o o p ro b lem a .

O s d ia s a s e rem co n ta b iliz a d o s s ã o d ia s ú te is , s em co n s id e ra r o d ia d o p e d id o .
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4.2 - TM R - TEM PO M ÉDIO DE RELlG AÇÃO EM BAIXA TENSÃO ~ (,l ,:;

\.. -:;. 1& c " t:i
"-.........CO N0'£.?

O registro da data do pedido de religação, um a vez cessados os m otivos queC leram

origem a interrupção do fornecim ento, deverá ser fe ito em sistem a inform atizado.

Q uando ocorrer re je ição da religação após o registro da data de solicitação, os m otivos

devem ser inform ados ao cliente e novo prazo será in iciado, após a regularização.

O s dias a serem contabilizados são dias úteis, sem considerar o dia do pedido.

4.3 - TM E - TEM PO M ÉDIO DE ELABO RAÇÃO DE ESTUDO S E O RÇAM ENTO S DE

SERViÇO S NA REDE DE DISTRIBU iÇÃO

A data de solicitação deve ser cadastrada em sistem a inform atizado, após o

fornecim ento pelo cliente de todas as inform ações necessárias ao desenvolvim ento do

m esm o. A data de encerram ento, que tam bém deverá constar em registro

inform atizado consiste na data de com uniCação ao cliente da conclusão dos estudos,

projetos e orçam entos.

O s dias a serem contabilizados são dias úteis, sem considerar o dia do pedido.

4.4 - TM S - TEM PO M ÉDIO DE EXECUÇÃO DE SERViÇO S NA REDE DE

DISTRIBU iÇÃO

O registro da data de início deste prazo deve ser fe ita em sistem a inform atizado, um a

vez constatada a aprovação e o pagam ento, se for o caso, por parte do cliente. O prazo

de conclusão tam bém deverá ser registrado em sistem a inform atizado.

Devem ser considerados dias úteis, sem considerar o dia da aprovação e ou

pagam ento, se for o caso.

4.5 - PPC - PO RCENTAG EM DE PERDAS

• Para o cálculo do percentual de perdas, considera-se a energia recebida (com prada

e/ou gerada) e a energia faturada.

5. PRO CEDIM ENTO S RELACIO NADO S AO S PADRÕ ES DE Q UALIDADE CO M ERCIAL -

ATENDIM ENTO A RECLAM AÇÕ ES DE CLIENTES

Todas as reclam ações form uladas pelos clientes sobre serviços da ELEKTRO deverão

ser form alm ente respondidas em no m áxim o dez dias úteis.

O s casos em que as reclam ações estiverem relacionadas ao descum prim ento dos

padrões estabelecidos, e confirm ada a procedência das m esm as, a ELEKTRO pagará ao

cliente a m ulta prevista, no prazo m áxim o de vinte dias úteis a contar da data do registro

L
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da rec lam ação . P oderá o pagam ento ser e fe tuado com o créd ito na con ta de fo rnec ir;nen to , >1 í1 '"

de energ ia quando houver ace ite por parte do c lien te . ,/;; \W' "'!;> "J
~/

P ara cada um dos padrões de qua lidade com erc ia l, as em presas deverão apura r índ ices

ind iv idua lizados que re tra tem o atend im en to prestado a um dete rm inado c lien te . D esse

índ ice ind iv idua lizado com parado ao padrão de qua lidade é que podem decorre r

ap licações de pena lidades finance iras .

D esta fo rm a, é necessária a capac itação e a padron ização da ELEKTRO para apuração

desses índ ices ind iv idua lizados, cu jo de ta lham ento é apresen tado na sequênc ia .

• P razo m áxim o para o a tend im en to a ped idos de ligação , quando se tra ta r de

fo rnec im en to em tensão prim ária de d is tribu ição , exc lu ídos os casos de inex is tênc ia de

rede de d is tribu ição em fren te à un idade consum idora a ser ligada , necess idade de

re fo rm a ou am p liação da rede , necess idade de construção de ram a l sub te rrâneo ou

inadequação das ins ta lações do consum idor aos padrões técn icos da E LE K T R O .

P ara apuração dos dados re la tivos ao cum prim en to dos prazos m áxim os estabe lec idos,

as em presas deverão reg is tra r em sis tem a in fo rm atizado a da ta da so lic itação da ligação .

No caso de pagam ento de m u lta por a traso no a tend im en to , a m esm a deverá ser

reg is trada no s is tem a in fo rm atizado .

C aso a ligação não se ja rea lizada dev ido à inadequação das ins ta lações de en trada do

consum idor ou por fa lta de docum entação , o prazo só passará a ser cons ide rado após a

dev ida regu la rização .

• P razo m áxim o para o a tend im en to a ped idos de ligação , quando se tra ta r de

fo rnec im en to em tensão secundária de d is tribu ição , exc lu ídos os casos de inex is tênc ia

de rede de d is tribu ição em fren te à un idade consum idora a ser ligada , necess idade de

re fo rm a ou am p liação da rede , necess idade de construção de ram a l sub te rrâneo ou

inadequação das ins ta lações do consum idor aos padrões técn icos da E LE K T R O .

P ara apuração dos dados re la tivos ao cum prim en to dos prazos m áxim os estabe lec idos,

as em presas deverão reg is tra r em sis tem a in fo rm atizado a da ta da so lic itação da ligação .

No caso de pagam ento de m u lta por a traso no a tend im en to , a m esm a deverá ser

reg is trada no s is tem a in fo rm atizado .

C aso a ligação não se ja rea lizada dev ido à inadequação das ins ta lações de en trada do

consum idor ou por fa lta de docum entação , o prazo só passará a ser cons ide rado após a

dev ida regu la rização .

• P razo m áxim o para o a tend im en to a ped idos de re ligação , após cessado o m otivo da

suspensão do fo rnec im en to e pagos os déb itos , p re ju ízos, taxas, m u ltas e acrésc im os

inc iden tes.
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P a ra a p u ra çã o d o s d a d o s re la tivo s a o cu m p rim e n to d o s p ra zo s m á x im o s e s ta b e le ~ id o s ,~ ? 7

a s e m p re sa s d e ve rã o re g is tra r e m s is te m a in fo rm a tiza d o a d a ta d a so lic ita çã o d a lig ~ 'ç f!g N c"-,,,.,1 )

N o ca so d e p a g a m e n to d e m u lta p o r a tra so n o a te n d im e n to , a m e sm a d e ve rá se r

re g is tra d a n o s is te m a in fo rm a tiza d o .

C a so a lig a çã o n ã o se ja re a liza d a d e v id o à in a d e q u a çã o d a s in s ta la çõ e s d e e n tra d a d o

co n su m id o r o u p o r fa lta d e d o cu m e n ta çã o , o p ra zo só p a ssa rá a se r co n s id e ra d o a p ó s a

d e v id a re g u la riza çã o .

• P ra zo m á x im o p a ra a co m u n ica çã o d o s re su lta d o s d o s e s tu d o s , p ro je to s e d o p ra zo

p a ra in íc io e co n c lu sã o d a s o b ra s d e d is tr ib u içã o , n e ce ssá ria s a o a te n d im e n to d o s

p e d id o s d e lig a çã o .

o te m p o d e co rrid o se rá co n ta d o e n tre a d a ta d a so lic ita çã o à E L E K T R O e a d a ta d a

e fe tiva a p re se n ta çã o d o o rça m e n to /p ro je to a o in te re ssa d o .

o p e río d o d e te m p o e m q u e o p ro je to e s tive r d e p e n d e n te d e p ro v id ê n c ia s d o in te re ssa d o

d e ve rá se r d e sco n ta d o n o te m p o to ta l.

N ã o co n s id e ra r n a co n ta g e m d o te m p o , o d ia d a so lic ita çã o .

• P ra zo m á x im o p a ra in íc io d a s o b ra s re fe re n te s a o ite m a n te rio r, a p ó s sa tis fe ita s , p e lo

in te re ssa d o , a s co n d içõ e s g e ra is d e fo rn e c im e n to .

o te m p o d e co rrid o se rá co n ta d o e n tre a d a ta d e a p ro va çã o /p a g a m e n to p o r p a rte d o

in te re ssa d o e a d a ta d o e fe tivo in íc io fís ico d a s o b ra s n o lo ca l.

o p e río d o d e te m p o e m q u e o in íc io d a o b ra e s tive r d e p e n d e n te d e p ro v id ê n c ia s p o r p a rte

d o in te re ssa d o n ã o d e ve rá se r co n s id e ra d o n a co n ta g e m d o te m p o to ta l.

• P ra zo m á x im o p a ra d e vo lu çã o , a o co n su m id o r, d e va lo re s re fe re n te s a in d e n iza çã o p o r

d a n o s e m a p a re lh o s p ro vo ca d o s p o r p ro b le m a s n a re d e , co m p ro va d o s p o r a n á lise

té cn ica .

o te m p o e m d ia s ú te is d e co rrid o se rá co n ta d o e n tre a s d a ta s d o p e d id o d e in d e n iza çã o e

d o p a g a m e n to e m ch e q u e o u d in h e iro n a a g ê n c ia o u e sc ritó rio lo ca l d a E L E K T R O ,

d e sco n ta d o s o s d ia s e m q u e o p ro ce sso te n h a s id o in te rro m p id o p o r d e p e n d ê n c ia d e

p ro v id ê n c ia s d o in te re ssa d o .

• P ra zo m á x im o p a ra a d e vo lu çã o , a o co n su m id o r, d e va lo re s re fe re n te s a e rro s d e

fa tu ra m e n to q u e te n h a m re su lta d o e m co b ra n ça s a m a io r d o c lie n te .

o te m p o e m d ia s ú te is d e co rrid o se rá co n ta d o e n tre a s d a ta s d e re c la m a çã o d o

co n su m id o r e a d o e fe tivo p a g a m e n to e m ch e q u e o u d in h e iro .
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C a s o o c o n s u m id o r a c e ite re c e b e r a d e v o lu ç ã o e m fo rm a d e c ré d ito n a p ró x im a c f l~ a d e

e n e rg ia e lé tr ic a , d e v e rá s e r c o n s id e ra d o c o m o d a ta d o e fe t iv o p a g a m e n to a d tEr; d o IID ,?t!/".

a c e ite . " ,~ :~ /

N ã o c o n s id e ra r n a c o n ta g e m d o te m p o , o d ia d a s o lic ita ç ã o e o p e r ío d o d e te m p o q u e o

p ro c e s s o f ic a r d e p e n d e n te d e p ro v id ê n c ia s d o c o n s u m id o r .

• P ra z o m á x im o p a ra a re lig a ç ã o d e u n id a d e s c o n s u m id o ra s q u e te n h a m s o fr id o c o r te

in d e v id o n o fo rn e c im e n to d e e n e rg ia e lé tr ic a .

o te m p o e m h o ra s d e c o rr id o s e rá c o n ta d o e n tre o s h o rá r io s d e re c la m a ç ã o d o

c o n s u m id o r e d a e fe t iv a re lig a ç ã o . O c o n tro le d e v e rá s e r in fo rm a tiz a d o p a ra s e e v ita r

d is to rç õ e s n a c o n ta g e m d o te m p o .

• P ra z o m á x im o p a ra re g u la r iz a ç ã o d a m e d iç ã o , n a o c o rrê n c ia d e d e fe ito s n o (s )

m e d id o r (e s ) in s ta la d o (s ) n a u n id a d e c o n s u m id o ra .

O te m p o e m d ia s ú te is s e rá c o n ta d o e n tre a s d a ta s d e re c la m a ç ã o d o c o n s u m id o r e d a

e fe t iv a re lig a ç ã o . O c o n tro le d e v e rá s e r in fo rm a tiz a d o p a ra s e e v ita r d is to rç õ e s n a

c o n ta g e m d o te m p o .

• P ra z o m á x im o p a ra a c o m u n ic a ç ã o d o te m p o n e c e s s á r io p a ra a c o n c lu s ã o d e e s tu d o s ,

p ro je to s e o rç a m e n to s e d o s p ra z o s p a ra in íc io e f im d a s o b ra s d e a te n d im e n to a

p e d id o s d e n o v a s lig a ç õ e s e m te n s ã o d e tra n s m is s ã o o u s u b tra n s m is s ã o , a p ó s

s a t is fe ita s , p e lo in te re s s a d o , a s c o n d iç õ e s g e ra is d e fo rn e c im e n to .

O te m p o d e c o rr id o s e rá c o n ta d o e n tre a d a ta d a s o lic ita ç ã o à ELEKTRO e a d a ta d a

c o m u n ic a ç ã o d o te m p o n e c e s s á r io p a ra c o n c lu s ã o d o s e s tu d o s , p ro je to s e o rç a m e n to s e

o s p ra z o s p a ra in íc io e f im d a s o b ra s .

O p e r ío d o d e te m p o e m q u e o p ro je to e s t iv e r d e p e n d e n te d e p ro v id ê n c ia s d o in te re s s a d o

s e rá d e s c o n ta d o n o te m p o to ta l.

• P ra z o m á x im o p a ra d e v o lu ç ã o a o c o n s u m id o r a te n d id o e m te n s ã o d e tra n s m is s ã o o u

s u b tra n s m is s ã o , d o s v a lo re s re fe re n te s a e rro s d e fa tu ra m e n to q u e te n h a m re s u lta d o

e m c o b ra n ç a s a m a io r d o c lie n te .

O te m p o e m d ia s ú te is d e c o rr id o s e rá c o n ta d o e n tre a s d a ta s d e re c la m a ç ã o d o

c o n s u m id o r e a d o e fe t iv o p a g a m e n to e m c h e q u e o u d in h e iro .

C a s o o c o n s u m id o r a c e ite re c e b e r a d e v o lu ç ã o e m fo rm a d e c ré d ito n a p ró x im a c o n ta d e

e n e rg ia e lé tr ic a , d e v e rá s e r c o n s id e ra d o c o m o d a ta d o e fe t iv o p a g a m e n to a d a ta d o

a c e ite .

N ã o c o n s id e ra r n a c o n ta g e m d o te m p o , o p e r ío d o e m q u e o p ro c e s s o f ic a r d e p e n d e n te d e

p ro v id ê n c ia s d o c o n s u m id o r .
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• P razo m áxim o para regu la rização da m edição na ocorrência de defe itos dos m ed idores

insta lados na un idade consum idora a tend ida na tensão de transm issão ou

subtransm issão.

o tem po em dias ú te is será contado entre as datas de rec lam ação do consum idor e da

efe tiva re ligação. O contro le deverá ser in fo rm atizado para se evita r d is to rçõ . a~
contagem do tem po. b- 'fl E ~ t

fL .N .•551
7 - COLETA E ENVIO ~ I\l', "

01JJ1 >

O s ind icadores deverão re fle tir os resu ltados do m ês e a m édia m óve l dos ú ltim ~~C '~2

m eses.

Q uanto aos padrões, serão in fo rm ados o núm ero de eventos reg is trados, a quantidade

dos que superaram o padrão e o to ta l de m ultas pagas.

O s resu ltados dos ind icadores e padrões deverão ser encam inhados trim estra lm ente a té

o 10° (décim o) d ia ú til do m ês subsequente ao trim estre , desagregados por Á reas de

A puração.

O s dados serão encam inhados em plan ilhas, con form e os m ode los a segu ir:

INDICADORES

C oncessionária : Á rea de A puração: M ês:

Ind icador L im ite M éd ia M ensa l M éd ia M óve l de

12 M eses

PADRÕES

C oncessionária : Á rea de A puração: M ês:

N úm ero de E ventos

N úm ero de que S uperaram o M ultas P agas

T ítu lo P adrão E ventos P adrão

R eg is trados 2 ou m ais R $

1 V U P V U P 's

,
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A P Ê N D IC E F

F A M íL IA S D E R E D E S

•

•

1 - O B J E T IV O

A p re s e n ta r o s p ro c e d im e n to s q u e d e v e rã o s e r s e g u id o s p e la E L E K T R O p a ra e la b o ra r a

fo rm a ç ã o d a s fa m í lia s d e re d e s , q u e s u b s t itu irã o o s a tu a is c o n ju n to s d e c o n s u m id o re s ,

p a ra o s q u a is s ã o a p u ra d o s , a té o p re s e n te , o s in d ic a d o re s D E C e F E C c o n fo rm e

d is p o s to n a p o r ta r ia n O 0 4 6 d o D N A E E , d e 1 7 /0 4 /7 8 .

O s in d ic a d o re s D E C , F E C , F M A , e T M A , c ita d o s n o c a p í tu lo 11 d e s te d o c u m e n to , d e v e rã o

s e r a p u ra d o s n o in íc io d a e ta p a tra n s iç ã o , p a ra c a d a u m a d e s s a s fa m í lia s d e re d e s .

2 - T E R M IN O LO G IA

C O N JU N T O D E C O N S U M ID O R E S

C o r re s p o n d e à re u n iã o d o s c o n s u m id o re s p a ra o s q u a is s ã o c a lc u la d o s o s in d ic a d o re s

D E C e F E C s e g u n d o a p o r ta r ia 0 4 6 d o D N A E E , d e 1 7 /0 4 /7 8 .

R E D E E L E M E N T A R

C o n s is te d e u m a lim e n ta d o r p r im á r io c o m s e u s re s p e c t iv o s tra n s fo rm a d o re s d e

d is t r ib u iç ã o e c irc u ito s d e b a ix a te n s ã o , n o c a s o d e to d o s o s s e u s c o n s u m id o re s

p e r te n c e re m à á re a u rb a n a o u à á re a ru ra l. N o c a s o d e u m m e sm o a lim e n ta d o r a te n d e r

c o n s u m id o re s ru ra is e u rb a n o s , o a lim e n ta d o r d e v e rá s e r s u b d iv id id o e m um a p a rc e la

u rb a n a e o u tra ru ra l - s e n d o q u e c a d a u m a c o n s t itu irá u m a re d e e le m e n ta r .

N o c a s o d e h a v e r m e n o s q u e 5% d o s c o n s u m id o re s o u d o c o n s u m o d e um m e sm o

a lim e n ta d o r , e m re g iã o u rb a n a o u ru ra l, é fa c u lta d o à E L E K T R O c o n s id e ra r to d o s s e u s

tre c h o s c o m o p e r te n c e n te s a u m a m e sm a re d e e le m e n ta r .

N o c a s o d e h a v e r p o s s ib il id a d e d e re c o n f ig u ra ç ã o d e re d e s , d e v e s e r c o n s id e ra d a , p a ra a

fo rm a ç ã o d e fa m í lia s , a q u e la c o n f ig u ra ç ã o q u e p e rm a n e c e o p e ra n d o n a m a io r p a r te d o

te m p o .

F A M íL IA S D E R E D E S

É um a g ru p a m e n to d e re d e s e le m e n ta re s c o m c a ra c te r ís t ic a s s im ila re s .

A T R IB U T O S D E F A M íL IA S D E R E D E S

S ã o o s p a râ m e tro s u t i l iz a d o s p a ra c a ra c te r iz á - Ia s .
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IN D IC A D O R 9 0 % D E U M A F A M íL IA

C o r r e s p o n d e a o v a lo r q u e é s u p e r a d o e m a p e n a s 1 0 % d a s r e d e s e le m e n ta r e s d a m e s m a

fa m í l ia .

3 - A T R IB U T O S D A S R E D E S E L E M E N T A R E S

S e r ã o c o n s id e r a d o s o s s e g u in te s a t r ib u to s p a r a a s r e d e s e le m e n ta r e s :

Número de Consumidores

• a té 1 0 0

• d e 1 0 1 a 1 0 0 0

• d e 1 0 0 1 a 3 0 0 0

• m a is d e 3 0 0 0

• Tipo de Atendimento

• r u r a l

• u r b a n o

Consumo Predominante

• r e s id e n c ia l e i lu m in a ç ã o p ú b l ic a

• c o m e r c ia l , in d u s t r ia l , s e r v iç o s /p o d e r e s p ú b l ic o s a te n d id o s e m b a ix a te n s ã o

• c o m e r c ia l , in d u s t r ia l , s e r v iç o s /p o d e r e s p ú b l ic o s a te n d id o s e m m é d ia te n s ã o

• r u r a l

•

Densidade (linear) de carga c o n s is te n a d e n s id a d e d a p o tê n c ia in s ta la d a e m

t r a n s fo r m a d o r e s d e d is t r ib u iç ã o , a c r e s c id a d a d e m a n d a r e g is t r a d a p o r c o n s u m id o r e s

a te n d id o s e m m é d ia te n s ã o , e x p r e s s a e m k V N k m d e r e d e d e m é d ia te n s ã o , s e n d o

c la s s i f ic a d a e m :

• b a ix a - d e n s id a d e m e n o r o u ig u a l a 1 0 0 k V N k m ;

• m é d ia - d e n s id a d e m a io r q u e 1 0 0 k V N k m e m e n o r q u e 5 0 0 k V N k m ;

• a l ta - d e n s id a d e m a io r o u ig u a l a 5 0 0 k V N k m
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4 - P R O C E D IM E N T O S P A R A A F O R M A Ç Ã O D A S F A M íL IA S

4 .1 - C O N S ID E R A Ç Õ E S G E R A IS

A fo rm a ç ã o d a s fa m í lia s d e re d e s d e v e rá s e r e la b o ra d a p e la E L E K T R O e s u b m e t id a a o

ó rg ã o re g u la d o r p a ra a p ro v a ç ã o , d u ra n te a e ta p a d e a d a p ta ç ã o , p re v is ta n e s te

d o c u m e n to .

A p a r t ir d a e ta p a d e tra n s iç ã o , a E L E K T R O d e v e a p u ra r o s in d ic a d o re s p a ra c a d a

fa m il ia , ta n to p a ra a c o m p a n h a m e n to c o m o p a ra fo rm a ç ã o d e b a s e h is tó r ic a e

e s ta b e le c im e n to d e p a d rõ e s .

O b s e rv a -s e q u e , d u ra n te a s e ta p a s d e tra n s iç ã o e d e m a tu r id a d e , a a p u ra ç ã o d e

in d ic a d o re s s e rá re a liz a d a c o n s id e ra n d o ta n to o s a tu a is c o n ju n to s d e c o n s u m id o re s

c o m o a s n o v a s fa m í lia s d e re d e s d e f in id a s p o r e s te d o c u m e n to .

A c a d a 5 a n o s a E L E K T R O d e v e rá a tu a liz a r a d e f in iç ã o d a s s u a s re d e s e le m e n ta re s e

• fo rm a ç ã o d a s fa m í lia s , s u b m e te n d o -a s à a p ro v a ç ã o d o ó rg ã o re g u la d o r .

E n tre ta n to , a q u a lq u e r te m p o a E L E K T R O p o d e rá a tu a liz a r a d e f in iç ã o d a s re d e s

e le m e n ta re s e fa m il ia s , q u a n d o a lte ra ç õ e s s ig n if ic a t iv a s d o s a tr ib u to s o u d a s p ró p r ia s

re d e s ju s t if ic a re m e s ta p ro v id ê n c ia . E s ta s a lte ra ç õ e s d e v e rã o s e r a p ro v a d a s p e lo ó rg ã o

re g u la d o r p a ra e n tra re m em v ig o r .

F in a lm e n te , d u ra n te a e x p a n s ã o d a s re d e s d e d is t r ib u iç ã o , n o v a s re d e s e le m e n ta re s

irã o s u rg ir . E s ta s d e v e rã o s e r c la s s if ic a d a s n a s fa m il ia s c o n v e n ie n te s , c o n fo rm e c r ité r io

d e f in id o a s e g u ir . A lte ra ç õ e s d o s n ú m e ro s d e c o m p o n e n te s d a s fa m il ia s d e v e m s e r

in fo rm a d a s a o ó rg ã o re g u la d o r .

4 .2 - F A M íL IA S D E R E D E S E L E M E N T A R E S D E B A IX A E M É D IA T E N S Ã O

N a fo rm a ç ã o d a s fa m í lia s d e re d e s s ã o c o n s id e ra d o s o s s e g u in te s c o n c e ito s b á s ic o s :

a ) U m a fa m í lia d e re d e s p o s s u i re d e s e le m e n ta re s c o m c a ra c te r ís t ic a s d e t ip o lo g ia

e lé tr ic a , d e n s id a d e d e c a rg a e m o d o s d e c o n s u m o s im ila re s , m o t iv o p e lo q u a l o s

c o n s u m id o re s d e v e m s e r a te n d id o s c o m o m e sm o n iv e l d e q u a lid a d e ;

b ) O e le m e n to b á s ic o d e u m a re d e e lé tr ic a d e d is t r ib u iç ã o é d e n o m in a d o d e re d e

e le m e n ta r , q u e c o n s is te e m um a lim e n ta d o r p r im á r io ra d ia l, o u u m c o n ju n to d e

a lim e n ta d o re s q u e o p e ra m em a n e l, c o m s e u s re s p e c t iv o s tra n s fo rm a d o re s d e

d is t r ib u iç ã o e c irc u ito s d e b a ix a te n s ã o .

O a lim e n ta d o r p o d e e s ta r s u b d iv id id o e m a té d u a s p a r te s , c o n fo rm e o fo rn e c im e n to d e

e n e rg ia e lé tr ic a e s t iv e r e m á re a u rb a n a o u ru ra l. N e s te c a s o , u m a lim e n ta d o r p r im á r io

d a rá o r ig e m a d u a s re d e s e le m e n ta re s .

c ) T o d a s a s re d e s e le m e n ta re s c o m c a ra c te r ís t ic a s s im ila re s p e r te n c e rã o à m e sm a

fa m il ia , in d e p e n d e n te m e n te d e s u a p o s iç ã o g e o g rá f ic a ;
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s e p a ra d a m e n te , p o ré m d e v e rã o s e r in fo rm a d o s a o ó rg ã o re g u la d o r o v a lo r m e rd i ., o

v a lo r m á x im o e o v a lo r 9 0 % d e c a d a in d ic a d o r, p a ra c a d a fa m ília .

A s e q u ê n c ia d e a tiv id a d e s p a ra a d e fin iç ã o d a s fa m ília s d e re d e s d e v e rá s e r a

s e g u in te :

a ) e s ta b e le c im e n to d a s re d e s e le m e n ta re s ;

b ) c la s s ific a ç ã o e a g ru p a m e n to d a s re d e s e le m e n ta re s c o n fo rm e o s a trib u to s a c im a

d e fin id o s ;

c ) o n ú m e ro d e fa m ília s d e re d e s d a ELEKTRO d e v e rá s e r p ro p o s to a o ó rg ã o

re g u la d o r, p a ra a p ro v a ç ã o ;

d ) s e m p re q u e o n ú m e ro d e re d e s e le m e n ta re s d e u m a fa m ília fo r in fe rio r a 1 0 o u

re p re s e n ta r m e n o s d e 3 % d o c o n s u m o d a e m p re s a p a ra a to ta lid a d e d e s e u s

c o n s u m id o re s a te n d id o s e m b a ix a o u m é d ia te n s ã o , e s s a fa m ília d e re d e s d e v e rá

s e r c a n c e la d a e s e u s e le m e n to s in c o rp o ra d o s n a s o u tra s fa m ília s e x is te n te s .

_ • ~ ,~ :':lt= ~ ••~ _ .~ "'= ~ .>

P R O C U R A .D O R L r\ .

I G E i~ i\.'-..);'C.::::,

'.IT:I~A
•• = ===--•••.••••

1Doc:  Proc. Administrativo 345/2024  |  Anexo: Contrato_Concessao_Distribuicao_187_1998_ELEKTRO.pdf (112/112)        330/380



24/09/2020 dadosenergeticos.energia.sp.gov.br/Portalcev2/Municipios/index.html

dadosenergeticos.energia.sp.gov.br/Portalcev2/Municipios/index.html 1/2

Infraestrutura e
Meio Ambiente
Cidadão SP (http://www.cidadao.sp.gov.br)  (https://www.facebook.com/governosp/)  (https://www.twitter.com/governosp/)  (https://www.instagram.com/governosp/)  (https://www.flickr.com/governosp/) 
(https://www.youtube.com/governosp/)  (https://www.issuu.com/governosp/)  (https://www.linkedin.com/company/governosp/)

/governosp

CAJATI - 2018

Histórico / Detalhes - Energia Elétrica

População 
 28,795 Concessionária:   ELEKTRO - ELETRICIDADE E SERVIÇOS          

RESIDENCIAL COMERCIAL RURAL INDUSTRIAL ILUMINAÇÃO
PÚBLICA PODER PÚBLICO SERVIÇO PÚBLICO CONSUMO PRÓPRIO TOTAL

Consumo 
 (MWh) 18,245 6,026 1,932 207,501 2,800 1,583 1,368 66 239,522

Consumidores 10,250 670 605 64 31 118 38 3 11,779

Consumo Médio
 (kWh/Ano) 1,780 8,994 3,193 3,242,207 90,320 13,414 36,007 21,987 20,335

Consumo Médio
Mês (kWh/Mes) 148 750 266 270,184 7,527 1,118 3,001 1,832 1,695

Histórico de Consumo (MWh)         

ANO RESIDENCIAL COMERCIAL RURAL INDUSTRIA IL.PÚBLICA PODER PÚBLICO SERV.PÚBLICO CONS.PÓPRIO TOTAL

2018 18,245 6,026 1,932 207,501 2,800 1,583 1,368 66 239,522

2017 17,857 5,936 2,047 207,994 2,035 1,533 1,455 78 238,934

2016 16,729 5,246 1,927 203,098 1,934 1,431 1,399 51 231,814

2015 16,652 5,409 2,108 257,020 1,886 1,404 1,331 64 285,873

2014 16,988 5,643 2,115 261,258 1,720 1,413 1,507 57 290,702

2013 15,920 5,274 1,999 262,037 1,636 1,350 1,494 59 289,770

2012 15,003 5,107 1,952 240,316 1,639 1,262 1,575 64 266,917

2011 14,237 4,601 1,872 249,122 1,480 1,137 1,472 48 273,969

2010 13,701 4,432 1,739 232,791 1,593 944 1,374 56 256,631

Energia Elétrica Energias Renováveis Mineração Petróleo e Gás Natural Ranking Paulista de Energia Dados Municipais Biblioteca Virtual

VOLTAR

  Indíces de Qualidade

  Geral
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2009 13,082 4,159 1,624 202,913 1,386 1,113 1,287 51 225,615

2008 12,046 3,593 1,966 218,494 1,381 957 1,273 53 239,763

2007 11,660 3,553 1,831 224,777 1,342 954 1,330 46 245,493

2006 11,691 3,388 1,630 207,162 1,243 822 1,365 35 227,335
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Agência Nacional de Energia Elétrica 
 

EXTRATO DE CONTRATO DE CONCESSÃO DE DISTRIBUIÇÃO Nº 187/98 
 
Contratante: A União, por intermédio da Agência Nacional de Energia Elétrica - ANEEL; Contratada: 
Elektro - Eletricidade e Serviços S.A., CGC/MF n° 01.328.280/0001-97; Acionista Controlador: Terraço 
Participações - Ltda.; Processo: nº 48100.001114/91-62; Objeto: Regular a exploração dos serviços 
públicos de distribuição de energia elétrica, no território do Estado de São Paulo e em cinco municípios 
do Estado de Mato Grosso do Sul, conforme relações constantes dos Anexos I, II e III do Contrato, que 
lhe foram outorgados pelo Decreto de 20 de agosto de 1998, publicado no Diário Oficial da União de 21 
de agosto de 1998; Tarifas: a) valores homologados pelo Poder Concedente, iguais ou inferiores aos 
constantes do ANEXO IV do Contrato, reconhecidos pela Concessionária como suficientes para o seu 
equilíbrio econômico financeiro b) reajuste com periodicidade anual, sendo primeiro reajuste um ano 
após a data de assinatura do Contrato, calculado pela aplicação de índice definido por fórmula, com base 
no IGPM, estabelecida no Contrato; c) revisões por solicitação da Concessionária, com o objetivo de 
garantir o equilíbrio econômico-financeiro do Contrato, caso haja alteração significativa nos seus custos 
e, independentemente de solicitação, um ano após o quarto reajuste anual e, a partir desta, a cada quatro 
anos; Prazo: até 27 de agosto de 2028, podendo ser prorrogado na forma da lei. Signatários: Pela 
Contratante, José Mário Miranda Abdo, Diretor Geral da ANEEL; pela Contratada: Ricky Lynn 
Waddell, Diretor da Concessionária e Diomedes Christoudoulou, Procurador da Concessionária; pelo 
Acionista Controlador Diomedes Cluistogdoulou, Procurador da Terraço Participações Ltda.; pelo 
Estado de São Paulo: Mauro Guilherme Jardim Arce, Secretário de Estado Adjunto de Energia do 
Estado de São Paulo; Testemunhas: Afonso Henriques Moreira Santos e Guilherme Augusto Cime de 
Toledo. Data da Assinatura: Brasília, em 27 de agosto de 1998. 
 
Este texto não substitui o publicado no D.O. de 01.09.1998, seção 3, p. 55, v. 136, n. 167. 
 
 
 
 
Extrato do Primeiro Termo Aditivo ao Contrato de Concessão de Distribuição nº 187/1998-ANEEL 

 
Contratante: A União, por intermédio da Agência Nacional de Energia Elétrica - ANEEL; Contratada: 
ELEKTRO - Eletricidade e Serviços S.A., CGC/MF n° 02.328.280/0001-97; Processo: n° 
48100.001114197-62 e 48500.003886/98-15; Objeto: Aditamento das Cláusulas Sexta e Décima do 
Contrato de Concessão de Distribuição n° 187/98 - ANEEL Signatários: Pela Contratante, José Mário 
Miranda Ábdo, Diretor-Geral da ANEEL; pela Contratada: Orlando R. Gonzáles, Presidente da 
Concessionária e Luiz Sérgio Assad, Diretor de Assuntos Regulatórios da Concessionária; pelo 
Acionista Controlador: Diomedes Christodoulou, Gerente Delegado EPC – Empresa Paranaense 
Comercializadora. 
 
Este texto não substitui o publicado no D.O de 31.08.2000, seção 3, p. 45, v. 138, n. 169-E. 
 
Extrato do Segundo Termo Aditivo ao Contrato de Concessão de Distribuição  nº 187/1998-ANEEL 
 
Contratante: A União, por intermédio da Agência Nacional de Energia Elétrica - ANEEL; Contratada: 
ELEKTRO - Eletricidade e Serviços S.A., inscrita no CNPJ/MF sob o nº 02.328.280/0001-97, Acionistas 
Controladores: EPC - Empresa Paranaense Comercializadora Ltda.; Processos nº 48500.004591/04-69 e 
nº 48500.003826/04-03. Objeto: atender às condições de eficácia constantes dos §§ 2º dos arts. 36 e 43 do 
Decreto nº 5.163, de 30 de julho de 2004, e na forma das alterações efetuadas na redação do Contrato de 
Concessão nº 187/1998-ANEEL, de 27 de agosto de 1998, estabelecidas na CLÁUSULA SEGUNDA do 
Termo Aditivo. Signatários: pela Contratante, Jerson Kelman, Diretor-Geral da ANEEL; pela ELEKTRO - 
Eletricidade e Serviços S.A.: Diretor-Presidente Orlando Rufo González e Diretor de assuntos 
Regulatórios Luiz Sergio Assad; pelos Acionistas Controladores: EPC - Empresa Paranaense 
Comercializadora Ltda., Diretor João Carlos Ribeiro de Alburqueque. Brasília, em 12 de julho de 2005. 
 
Este texto não substitui o publicado no D.O de 04.08.2005, seção 3, p. 76, v. 142, n. 149. 1Doc:  Proc. Administrativo 345/2024  |  Anexo: ect1998187.pdf (1/3)        333/380



Extrato do Terceiro Termo Aditivo ao Contrato de Concessão de Distribuição  nº 187/1998-ANEEL 
 
 
Contratante: A União, por intermédio da Agência Nacional de Energia Elétrica - ANEEL; Contratada: 
Elektro Eletricidade e Serviços S.A., inscrita no CNPJ/MF sob o nº 02.328.280/0001-97. Acionistas 
Controladores Direto: EPC – Empresa Paranaense Comercializadora Ltda., AEI Brazil Finance Ltd., AEI 
Investimentos Energéticos Ltda. e ETB – Energia Total do Brasil Ltda.; Processo nº 48500.002842/2004-
16; Objeto: adequar o Contrato de Concessão de Serviço Público para Distribuição de Energia Elétrica nº 
187/1998-ANEEL, em conseqüência da transferência dos bens, instalações, direitos e obrigações, 
decorrentes da segregação de atividades de geração de energia elétrica da Elektro Eletricidade e Serviços 
S.A. para Aratu Geração S.A., atual denominação da Elektro Geração S.A., conforme estabelece a Lei nº 
10.848, de 15 de março de 2004, e nos termos das Resoluções Autorizativas nº 308, de 5 de setembro de 
2005 e 553, de 9 de maio de 2006, e Despacho do Superintendente de Fiscalização Econômica e 
Financeira da ANEEL nº 1.710, de 28 de outubro de 2005. Signatários: pela Contratante, Jerson Kelman, 
Diretor-Geral da ANEEL; pela Elektro Eletricidade e Serviços S.A: Diretor-Presidente Carlos Marcio 
Ferreira e Diretor Executivo de Assuntos Regulatórios e Institucionais Luiz Sergio Assad, pelos 
Acionistas Controladores Direto: EPC – Empresa Paranaense Comercializadora Ltda., AEI Brazil Finance 
Ltd., AEI Investimentos Energéticos Ltda. e ETB – Energia Total do Brasil Ltda. Diretor João Carlos 
Ribeiro de Albuquerque. Brasília, em 18 de dezembro de 2007. 
 
 
Este texto não substitui o publicado no D.O. de 18.02.2008, seção 3, p. 86, v. 145, n. 32. 
 

Extrato do Quarto Termo Aditivo ao Contrato de Concessão de Distribuição  nº 187/1998-ANEEL 
 

Contratante: A União, por intermédio da Agência Nacional de Energia Elétrica - ANEEL; Contratada:  
Elektro Eletricidade e Serviços S.A., inscrita no CNPJ/MF sob o nº 02.328.280/0001-97. Acionistas 
Controladores: EPC - Empresa Paranaense Comercializadora Ltda., AEI Brazil Finance Ltd., AEI 
Investimentos Energéticos Ltda. e ETB - Energia Total do Brasil Ltda.; Processo nº 48500.006111/2007-
08; Objeto: alterar os procedimentos de cálculo dos reajustes tarifários anuais, visando à neutralidade dos 
Encargos Setoriais da “Parcela A” da Receita Anual da Concessionária, na forma das alterações efetuadas 
na redação da Cláusula Oitava do Contrato de Concessão de Distribuição de Energia Elétrica nº 187/1998-
ANEEL, celebrado em 27 de agosto de 1998, estabelecidas na Cláusula Segunda do Termo Aditivo. 
Signatários: pela Contratante, Nelson José Hübner Moreira, Diretor-Geral da ANEEL; pela Elektro 
Eletricidade e Serviços S.A: Diretor-Presidente Carlos Marcio Ferreira e Diretor Executivo de Assuntos 
Regulatórios e Institucionais Luiz Sergio Assad, pelos Acionistas Controladores: EPC - Empresa 
Paranaense Comercializadora Ltda., AEI Brazil Finance Ltd., AEI Investimentos Energéticos Ltda. e ETB - 
Energia Total do Brasil Ltda. Diretor Carlos Marcio Ferreira e Diretor Rodrigo Ferreira Medeiros da Silva. 
Brasília, em 04 de março de 2010. 

 
Este texto não substitui o publicado no D.O de 24.03.2010, seção 3, p. 168, v. 147, n. 56. 

Extrato do Quinto Termo Aditivo ao Contrato de Concessão de Distribuição n°  187/1998-ANEEL 
 

 
Quinto Termo Aditivo ao Contrato de Concessão de Distribuição n° 187/1998-ANEEL Contratante: A 
União, por intermédio da Agência Nacional de Energia Elétrica - ANEEL; Contratada: Elektro Eletricidade 
e Serviços S.A., inscrita no CNPJ/MF sob o nº 02.328.280/0001-97. Acionistas Controladores: EPC - 
Empresa Paranaense Comercializadora Ltda., Iberdrola Energia do Brasil Ltda.; Processo nº 
48500.000854/2011-42; Objeto: formalizar a transferência do controle societário direto da ELEKTRO - 
ELETRICIDADE E SERVIÇOS S.A., constituído pela da ETB Energia Total do Brasil Ltda., AEI Brazil 
Finance Ltd., AEI Investimentos Energéticos Ltda. e EPC Empresa Paranaense Comercializadora Ltda., 
passando a ser composto por esta última e a Iberdrola Energia do Brasil Ltda., nos termos e condições 
anuídas por intermédio da Resolução Autorizativa nº 2.824, de 22 de março de 2011. Signatários: pela 
Contratante, Nelson José Hübner Moreira, Diretor-Geral da ANEEL; pela Elektro Eletricidade e Serviços 
S.A: Diretor-Presidente Carlos Marcio Ferreira e Diretor Executivo de Assuntos Regulatórios e 
Institucionais Luiz Sergio Assad, pelos Acionistas Controladores: EPC – Empresa Paranaense 1Doc:  Proc. Administrativo 345/2024  |  Anexo: ect1998187.pdf (2/3)        334/380



Comercializadora Ltda., Diretor Carlos Marcio Ferreira, pela Iberdrola Energia do Brasil Ltda. Diretor 
Presidente Maria José Ruiz Tagle Larrain e Diretor de Controle e Gestão Eduardo Capelastegui Saiz.  

 
Este texto não substitui o publicado no D.O de 02.09.2011, seção 3, p. 110, v. 148, n. 170. 
 
(Transferido o controle societário direto e indireto para a Empresa Paranaense Comercializadora Ltda. e a 
Iberdrola Energia do Brasil Ltda., pela REA ANEEL 2.824, de 22.03.2011) 
 
 
(Transferido o controle societário direto para a Iberdrola Energia do Brasil Ltda., pela REA ANEEL 3.500, 
de 22.05.2012) 
 

 

Extrato do Sétimo Termo Aditivo ao Contrato de Concessão de Distribuição nº 187/1998-ANEEL 

Contratante: a União, por intermédio da Agência Nacional de Energia Elétrica; Contratada: 
Elektro  Eletricidade e Serviços S.A., inscrita no CNPJ sob o nº 02.328.280/0001-97; Controlador: 
Iberdrola Brasil S.A. Processo no 48500.005603/2014-05. Objeto: incluir dispositivo que trata de 
incorporação de itens financeiros no cálculo da indenização, quando da extinção da concessão. 
Brasília, em 10 de dezembro de 2014. 

Este texto não substitui o publicado no D.O de 22.12.2014, seção 3, p. 164, v. 151, n. 247. 
 

(Transferido o controle societário direto para Neoenergia S.A., pela REA ANEEL 6.539 de 
31.07.2017) 
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ELEKTRO 

LISTA DE MUNICÍPIOS CONCEDIDOS 

 

 AGUAI 

 ÁGUAS DA PRATA 
 ÁLVARES FLORENCE 

 AMÉRICO DE CAMPOS 
 ANDRADINA 

 ANGATUBA 
 ANHEMBI 

 ANHUMAS 
 APARECIDA D'OESTE 

 APIAÍ 
 ARAPEÍ 

 ARARAS 
 AREIAS 

 ARTUR NOGUEIRA 
 ARUJÁ 

 ASPASIA 
 ATIBAIA 

 AURIFLAMA 
 BANANAL 

 BARÃO DE ANTONINA 
 BARRA DO CHAPÉU 

 BARRA DO TURVO 
 BERTIOGA 

 BOM JESUS DOS PERDÕES 
 BOM SUCESSO DE ITARARÉ 

 BURI 
 BURITAMA 

 CABREÚVA 
 CAIEIRAS 

 CAJATI 
 CAMPINA DO MONTE ALEGRE 

 CAMPOS DO JORDÃO 
 CANANÉIA 

 CAPÃO BONITO 
 CARDOSO 

 CASTILHO 
 CERQUILHO 

 CESÁRIO LANGE 
 CONCHAL 

 CONCHAS 

 CORDEIRÓPOLIS 

 CORONEL MACEDO 
 CORUMBATAÍ 

 COSMORAMA 
 CUNHA 

 DIRCE REIS 
 DOLCINÓPOLIS 

 DRACENA 
 ELDORADO 

 ENGENHEIRO COELHO 
 ESTIVA GERBI 

 ESTRELA DO NORTE 
 ESTRELA D'OESTE 

 EUCLIDES DA CUNHA PAULISTA 
 FARTURA 

 FERNANDÓPOLIS 
 FLORA RICA 

 FLOREAL 
 FLÓRIDA PAULISTA 

 FRANCISCO MORATO 
 FRANCO DA ROCHA 

 GASTÃO VIDIGAL 
 GENERAL SALGADO 

 GUAPIARA 
 GUARAÇAÍ 

 GUARANI D'OESTE 
 GUARUJÁ (Exceto Vicente de 

Carvalho) 
 GUZOLÂNDIA 

 IGARATÁ 
 IGUAPE 

 ILHA COMPRIDA 
 ILHA SOLTEIRA 

 ILHABELA 
 INDIAPORÃ 

 IPEÚNA 
 IPORANGA 

 IRACEMÁPOLIS 
 IRAPURU 

 ITABERÁ 
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 ITANHAÉM 

 ITAÓCA 
 ITAPEVA 

 ITAPORANGA 
 ITAPURA 

 ITARARÉ 
 ITARIRI 

 ITIPIRAPUÃ PAULISTA 
 ITIRAPINA 

 JACUPIRANGA 
 JALES 

 JARINU 
 JOANÓPOLIS 

 JUMIRIM 
 JUNQUEIRÓPOLIS 

 JUQUIÁ 
 LAGOINHA 

 LARANJAL PAULISTA 
 LAVÍNIA 

 LAVRINHAS 
 LEME 

 LIMEIRA 
 LOURDES 

 MACAUBAL 
 MACEDÔNIA 

 MAGDA 
 MAIRIPORÃ 

 MARABÁ PAULISTA 
 MARIÁPOLIS 

 MARINÓPOLIS 
 MERIDIANO 

 MESÓPOLIS 
 MIRA ESTRELA 

 MIRACATU 
 MIRANDÓPOLIS 

 MIRANTE DO PARANAPANEMA 
 MOGI-GUAÇU 

 MOGI-MIRIM 
 MONÇÕES 

 MONGAGUÁ 
 MONTE CASTELO 

 MURUTINGA DO SUL 
 NARANDIBA 

 NATIVIDADE DA SERRA 
 NAZARÉ PAULISTA 

 NHANDEARA 

 NIPOÃ 

 NOVA CAMPINA 
 NOVA CANAÃ PAULISTA 

 NOVA CASTILHO 
 NOVA GUATAPORANGA 

 NOVA INDEPENDÊNCIA 
 NOVA LUZITÂNIA 

 ORINDIÚVA 
 OURO VERDE 

 OUROESTE 
 PACAEMBÚ 

 PALMEIRA D'OESTE 
 PANORAMA 

 PARAIBUNA 
 PARANAPUÃ 

 PARIQUERA-AÇU 
 PARISI 

 PAULICÉIA 
 PAULO DE FARIA 

 PEDRANÓPOLIS 
 PEDRO DE TOLEDO 

 PEREIRA BARRETO 
 PEREIRAS 

 PERUÍBE 
 PIEDADE 

 PILAR DO SUL 
 PIQUETE 

 PIRACAIA 
 PIRAPOZINHO 

 PIRASSUNUNGA 
 PLANALTO 

 PONTALINDA 
 PONTES GESTAL 

 POPULINA 
 PORANGABA 

 PORTO FERREIRA 
 PRAIA GRANDE 

 QUADRA 
 QUELUZ 

 REDENÇÃO DA SERRA 
 REGISTRO 

 RIBEIRA 
 RIBEIRÃO BRANCO 

 RIBEIRÃO GRANDE 
 RIO CLARO 

 RIOLÂNDIA 
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 RIVERSUL 

 ROSANA 
 RUBINÉIA 

 SANDOVALINA 
 SANTA ALBERTINA 

 SANTA CLARA D'OESTE 
 SANTA CRUZ DA CONCEIÇÃO 

 SANTA CRUZ DAS PALMEIRAS 
 SANTA FÉ DO SUL 

 SANTA GERTRUDES 
 SANTA ISABEL 

 SANTA MERCEDES 
 SANTA RITA DO PASSA QUATRO 

 SANTA RITA D'OESTE 
 SANTA SALETE 

 SANTANA DA PONTE PENSA 
 SANTO ANTONIO DE POSSE 

 SANTO ANTONIO DO PINHAL 
 SÃO BENTO DO SAPUCAÍ 

 SÃO FRANCISCO 
 SÃO JOÃO DA BOA VISTA 

 SÃO JOÃO DAS DUAS PONTES 
 SÃO JOÃO DE IRACEMA 

 SÃO JOÃO DO PAU D'ALHO 
 SÃO JOSÉ DO BARREIRO 

 SÃO LUIZ DO PARAITINGA 
 SEBASTIANÓPOLIS DO SUL 

 SETE BARRAS 
 SILVEIRAS 

 SUD MENNUCCI 
 SUZANÓPOLIS 

 TACIBA 
 TAMBAÚ 

 TAPIRAÍ 
 TAQUARIVAÍ 

 TARABAÍ 
 TATUÍ 

 TEODORO SAMPAIO 
 TIETÊ 

 TORRE DE PEDRA 
 TRÊS FRONTEIRAS 

 TUPI PAULISTA 
 TURIÚBA 

 TURMALINA 
 UBATUBA 

 UNIÃO PAULISTA 

 URÂNIA 

 VALENTIM GENTIL 
 VARGEM GRANDE DO SUL 

 VITÓRIA BRASIL 
 VOTUPORANGA 

 ZACARIAS 

1Doc:  Proc. Administrativo 345/2024  |  Anexo: ELEKTRO_MC.pdf (3/3)        339/380



1Doc:  Proc. Administrativo (Nota interna 27/05/2024 11:32) 345/2024        340/380



Proc. Administrativo (Nota interna 27/05/2024 11:32) 345/2024

De: Jailton S. - SEADM-DESUP

Para:  -  

Data: 27/05/2024 às 11:32:05

Setores envolvidos:

GAB, SEFIT, SEADM-DESUP

Contratação de serviço de fornecimento de  energia elétrica para o imóvel do Pronto

Atendimento Municipal  Reynaldo Guerra, localizado na Rua António Domingues Brechó, nº 116

-  Jardim Central pelo período de 12 meses.

 

Nos despachos 9 e 10-345/2024 1DOC favor desconsiderar o nome S HOW COMPLETO PRODUÇÕES
ARTÍSTICAS LTDA - ME que saiu erroneamente nos despachos, sendo a documentação exclusiva da concessionária
ELEKTRO REDES S.A

_

Jailton Pereira Dos Santos 
Divisão de Licitações e Contratos
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  Proc. Administrativo 11- 345/2024

De: Jailton S. - SEADM-DESUP

Para: SEAJ-PGM-PROC3 - Procuradoria 3  - A/C Thais R.

Data: 27/05/2024 às 11:37:49

 

Bom dia! Face ao disposto no art. 72,inciso IIIda Lei nº 14133/2021e suas atualizações, encaminho o
processo para a Secretaria Municipal de Assuntos Jurídicospara parecer sobre a
contrataçãopor InexigibilidadeLicitação, com fundamento no inciso Ido art. 74, da Lei nº 14.133/2021, a
favor de ELEKTRO REDES S.Areferentes a Contratação de serviço de fornecimento de energia elétrica para o

imóvel do Pronto Atendimento Municipal Reynaldo Guerra, localizado na Rua António Domingues Brechó, nº 116 -

Jardim Central pelo período de 12 meses.A empresa a ser contratada atende aos requisitos de habilitação
e os preços por ela ofertados são compatíveis com os preços praticados no mercado, conforme
apurado no despacho 9-345/2024 1DOC, bem como o contrato de exclusividade (concessão da
ANEEL) solicitado no §1º do Artigo 74 da Lei Federal nº 14133/2021 (despacho 10-345/2024 1DOC).

_

Jailton Pereira Dos Santos 

Divisão de Licitações e Contratos

Anexos:

MEMO_INEXG_ELEKTRO.pdf

Assinado digitalmente (anexos) por:

Assinante Data Assinatura

Rosemeire Vieira Dos Santo... 27/05/2024 12:02:15 1Doc ROSEMEIRE VIEIRA DOS SANTOS CPF 267.XXX.XXX-...

Para verificar as assinaturas, acesse https://cajati.1doc.com.br/verificacao/ e informe o código: B555-467E-2604-16A7 
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  PREFEITURA DO MUNICÍPIO DE CAJATI 
Estado de São Paulo www.cajati.sp.gov.br - compras@cajati.sp.gov.br    

 
 

   

Divisão de Licitações e Contratos 
(13) 3854-8700 

compras@cajati.sp.gov.br 

PROCESSO ADMINISTRATIVO ELETRÔNICO Nº 345/2024 1DOC   Face ao disposto no art. 72, inciso III da Lei nº 14133/2021 e suas atualizações, encaminho o processo para a Secretaria Municipal de Assuntos Jurídicos para parecer sobre a contratação por Inexigibilidade Licitação, com fundamento no inciso I do art. 74, da Lei nº 14.133/2021, a favor de ELEKTRO REDES S.A, referente à Contratação de serviço de fornecimento de energia elétrica para o imóvel do Pronto Atendimento Municipal Reynaldo Guerra, localizado na Rua António Domingues Brechó, nº 116 - Jardim Central pelo período de 12 meses. A empresa a ser contratada atende aos requisitos de habilitação e os preços por ela ofertados são compatíveis com os preços praticados no mercado, conforme apurado no despacho 9-345/2024 1DOC, bem como o contrato de exclusividade (concessão da ANEEL) solicitado no §1º do Artigo 74 da Lei Federal nº 14133/2021 (despacho 10-345/2024 1DOC), conforme solicitado no §1º do Artigo 74 da Lei Federal nº 14133/2021.   Cajati/SP, 27 de maio de 2024.      
ROSEMEIRE VIEIRA DOS SANTOS 

Diretora do Departamento de Suprimentos    
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  Proc. Administrativo 12- 345/2024

De: Thais R. - SEAJ-PGM-PROC3

Para: SEADM-DESUP - Departamento de Suprimentos  - A/C Jailton S.

Data: 27/05/2024 às 16:34:08

 

Prezado,

Segue Parecer,

Att.

_

Thais Novaes Ribeiro 

Procuradora Geral do Município

Anexos:

PARECER_JURIDICO_PROCESSO_ADMINISTRATIVO_345_24_INEXIGIBILIDADE_FORNECEDOR_EXCLUSIVO_ART_74_INC_I_ELEKTRO.pdf

Assinado digitalmente (anexos) por:

Assinante Data Assinatura

Thais Novaes Ribeiro 27/05/2024 16:34:15 1Doc THAIS NOVAES RIBEIRO CPF 411.XXX.XXX-90

Para verificar as assinaturas, acesse https://cajati.1doc.com.br/verificacao/ e informe o código: FD7C-84D0-EEC5-AE20 
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Página 1 de 2 

- ESTADO DE SÃO PAULO- 

PREFEITURA DO MUNICÍPIO DE CAJATI 

PROCURADORIA GERAL DO MUNICÍPIO 

Praça do Paço Municipal, nº10 – Centro – CEP 11.950-000 – Cajati, SP 
E-mail: juridico@cajati.sp.gov.br – Telefone: (13) 3854-8700 – Ramal: 8713 

                                                      PARECER JURÍDICO 

 

Processo Administrativo nº 345/2024 

Inexigibilidade 

 
 

EMENTA: EXAME PRÉVIO DO PROCESSO 
ADMNISTRATIVO. INEXIGIBILIDADE. 
FORNECEDOR EXCLUSIVO. POSSIBILIDADE DE 
CONTRATAÇÃO.  
 
 

Aportou neste Departamento o processo em epígrafe para 

análise e Parecer Jurídico quanto à possibilidade de “Contratação de serviço de 

fornecimento de energia elétrica para o imóvel do Pronto Atendimento Municipal 

Reynaldo Guerra, localizado na Rua António Domingues Brechó, nº 116 - Jardim 

Central pelo período de 12 meses” por dispensa fundamentada na inexigibilidade de 

licitação prevista no artigo 74, inciso I, Lei 14.133/2021.  

 

O presente processo administrativo foi aberto pela Secretaria 

Municipal de Saúde, apresentando as justificativas necessárias DFD (Memorando 

6163/2024), ETP (despacho 2 do Memorando 6163/2024), TR (despacho 5 – 

Memorando 6163/2024), notas fiscais Elektro (Despacho 8- Memorando 

6163/2024), Documento de Formalização de Demanda, Termo de Referência e 

documentos da IMPRENSA NACIONAL. 

 

Há requisição de Compras (Despacho 1), reserva de dotação 

na ficha de despesa 345 (Despacho 3), autorização e declaração para 

prosseguimento do certame (Despacho 5). 

 

É o relatório. Opino. 

 

A contratação de serviços através de procedimento licitatório é 

regra, entretanto, a Constituição Federal e a lei de licitações estabelecem a possibilidade de 

contratação sem licitação em casos específicos. 

 

O artigo 74, inciso I da Lei 14.133/2021 preleciona que a licitação 

é inexigível quando houver inviabilidade de competição, indicando os requisitos que devem 

ser preenchidos: a) contratação de serviços que só possam ser fornecidos por produtor, 

empresa, ou representante comercial exclusivo; b) deve ser demonstrada a inviabilidade de 
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Página 2 de 2 

- ESTADO DE SÃO PAULO- 

PREFEITURA DO MUNICÍPIO DE CAJATI 

PROCURADORIA GERAL DO MUNICÍPIO 

Praça do Paço Municipal, nº10 – Centro – CEP 11.950-000 – Cajati, SP 
E-mail: juridico@cajati.sp.gov.br – Telefone: (13) 3854-8700 – Ramal: 8713 

competição através de atestado de exclusividade, contrato de exclusividade, declaração do 

fabricante ou outro documento idôneo capaz de comprovar que o objeto é fornecido ou 

prestado com exclusividade. 

 

No presente caso os documentos apresentados pela interessada, 

demonstram tratar-se de fornecedor exclusivo. Não obstante, o ato de contratação precisa 

observar o disposto no artigo 72, no presente caso os requisitos foram devidamente 

preenchidos.  

 

Os documentos apresentados nos Despachos 06 a 10 demonstram 

o preenchimento dos requisitos de habilitação e qualificação mínima necessária.. 

 

Pelo exposto, nos limites da análise jurídica, opino 

favoravelmente à contratação da empresa ELEKTRO REDES S/A. 

 

É o Parecer, à consideração superior. Encaminho os autos à 

autoridade competente. 

 

 

Cajati, 27 de maio de 2024. 

 

 

THAÍS NOVAES RIBEIRO 

Procuradora Municipal 

OAB/SP 375.404 
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  Proc. Administrativo 13- 345/2024

De: Jailton S. - SEADM-DESUP

Para: GAB - Gabinete do Prefeito  - A/C Luiz K.

Data: 27/05/2024 às 16:39:12

 

Boa tarde! Anexamos a ratificação (autorização) sobre a contrataçãopor InexigibilidadeLicitação, com
fundamento no inciso Ido art. 74, da Lei nº 14.133/2021, a favor de ELEKTRO REDES S.Areferentes

a Contratação de serviço de fornecimento de energia elétrica para o imóvel do Pronto Atendimento Municipal Reynaldo

Guerra, localizado na Rua António Domingues Brechó, nº 116 - Jardim Central pelo período de 12 meses, nos termos
do inciso VIII do Artigo 72 da Lei Federal nº 14133/2021.

_

Jailton Pereira Dos Santos 

Divisão de Licitações e Contratos

Anexos:

AUTORIZACAO_INEXG_ELEKTRO_AC.pdf

Assinado digitalmente (anexos) por:

Assinante Data Assinatura

Luiz Henrique Koga 27/05/2024 17:02:18 1Doc LUIZ HENRIQUE KOGA CPF 087.XXX.XXX-13

Para verificar as assinaturas, acesse https://cajati.1doc.com.br/verificacao/ e informe o código: C071-62F0-1E90-0AEE 
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  PREFEITURA DO MUNICÍPIO DE CAJATI 
Estado de São Paulo www.cajati.sp.gov.br - compras@cajati.sp.gov.br    

 
 

   

Divisão de Licitações e Contratos 
(13) 3854-8700 

compras@cajati.sp.gov.br  
PROCESSO ADMINISTRATIVO ELETRÔNICO Nº 345/2024 1DOC   DECLARO INEXIGÍVEL, com fundamento no inciso I do art. 74, da Lei nº 14133/2021, a favor de 
ELEKTRO REDES S.A, referente à Contratação de serviço de fornecimento de energia elétrica para o imóvel do Pronto Atendimento Municipal Reynaldo Guerra, localizado na Rua António Domingues Brechó, nº 116 - Jardim Central pelo período de 12 meses, no valor R$ 204.060,36 (duzentos e quatro mi, sessenta reais e trinta e seis centavos), face ao disposto no parágrafo único do artigo 72 da Lei Federal nº 14133/2021, vez que o processo encontra-se devidamente instruído, autorizando a referida Contratação.  Publique-se.   Cajati/SP, 27 de maio de 2024.       

LUIZ HENRIQUE KOGA 
Prefeito Municipal                   
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  Proc. Administrativo 14- 345/2024

De: Jailton S. - SEADM-DESUP

Para: SEADM-DESUP - Departamento de Suprimentos 

Data: 27/05/2024 às 17:28:34

 

Boa tarde! Anexo aos autos a publicação da ratificação da inexigibilidade licitação em conformidade com o inciso I do
Artigo 74 da Lei Federal nº 14133/2021 e solicito a assinatura do servidor do Departamento.

_

Jailton Pereira Dos Santos 

Divisão de Licitações e Contratos

Anexos:

CCF_001405.pdf

Assinado digitalmente (anexos) por:

Assinante Data Assinatura

Jailton Pereira Dos Santos 27/05/2024 17:28:51 1Doc JAILTON PEREIRA DOS SANTOS CPF 251.XXX.XXX-0...

Marcos Rodrigo Pereira Mar... 27/05/2024 17:40:15 1Doc MARCOS RODRIGO PEREIRA MARTINS CPF 328.XXX.X...

Para verificar as assinaturas, acesse https://cajati.1doc.com.br/verificacao/ e informe o código: 35F7-1D27-5E63-3B44 
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Proc. Administrativo 15- 345/2024

De: Jailton S. - SEADM-DESUP

Para: SEADM-DESUP - Departamento de Suprimentos 

Data: 28/05/2024 às 07:49:14

Setores envolvidos:

GAB, SEFIT, SEADM-DAGEP-DAP, SEADM-DESUP, SEAJ-PGM-PROC3

Contratação de serviço de fornecimento de  energia elétrica para o imóvel do Pronto

Atendimento Municipal  Reynaldo Guerra, localizado na Rua António Domingues Brechó, nº 116

-  Jardim Central pelo período de 12 meses.

 

 Bom dia! Anexo aos autos a publicação da autorização (ratificação) do procedimento no Diário Oficial do Município
de Cajati - SP, Jornal Gazeta SP e no Diário Oficial do Estado de São Paulo - DOE/SP-IMESP Caderno Municípios.

_

Jailton Pereira Dos Santos 

Divisão de Licitações e Contratos

Anexos:

DOE_SP_INXGB_ELEKTRO.pdf
DOM_INXGB_ELEKTRO.pdf
GAZETA_SP_INXGB_ELEKTRO.pdf
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terça-feira, 28 de maio de 2024 Diário Ofi cial Caderno Municípios São Paulo, 134 (101) – 5

ANEXOS, PELO PREÇO CONSTANTE DA ATA QUE SERÁ AFIXADA 
NA ÍNTEGRA NO LOCAL DE COSTUME.

CAIEIRAS 27 DE MAIO DE 2024
DATA 27/05/2024 PAGINA 1
NO.CONTRATO FORNECEDOR DATA VALIDADE
000040 /2024 15816 MATHEUS DUARTE VIEL 27/05/2024 

27/05/2025
OBJETO MARCA VALOR UNITARIO
1 000.00000.9025-01 SERVICOS DE DESENT./DEDETIZACAO 

E DESRATIZACAO UN R$ 22.400,0000
 TERMO DE ADJUDICAÇÃO E HOMOLOGAÇÃO
CONCORRÊNCIA PÚBLICA Nº23/2023
Acolhendo a decisão da COMUL, HOMOLOGO, Concorrência 

de Preços nº 023/2023, e ADJUDICO o objeto para a seguinte 
empresa:

- YES ENGENHARIA LTDA., para o único item da presente 
licitação.

Caieiras, 27 de maio de 2024
WERISTON BALDINI DE SOUZA
SECRETARIA MUNICIPAL DE ESPORTE

 CAIUÁ

 PREFEITURA MUNICIPAL DE CAIUÁ

  ADJUDICAÇÃO E HOMOLOGAÇÃO
Aviso de Adjudicação e Homologação – Concorrência nº 

001/2024 Leva-se ao conhecimento de interessados que no 
tocante à Concorrência nº 001/2024 foi adjudicado à Empresa 
TGS ILUMINAÇÃO UNIPESSOAL LTDA, inscrita no CNPJ/MF Nº. 
47.442.524/0001-04, estabelecida na Avenida Hidelbrando de 
Lima , nº 835, Osasco-SP, no valor total de R$ 104.856,15 (Cento 
e Quatro Mil, Oitocentos e Cinquenta e Seis Reais, Quinze Cen-
tavos), nos termos do edital. Adjudico e Homologo o presente 
processo de licitação na modalidade Concorrência nº 001/2024, 
Processo Licitatório nº 004/2024, objetivando a CONTRATA-
ÇÃO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA FORNECIMENTO E 
SUBSTITUIÇÃO E/OU INSTALAÇÃO DE LUMINÁRIAS DE LED EM 
PONTOS DE ILUMINAÇÃO NO MUNICÍPIO DE CAIUÁ

CAIUÁ, 23 de Maio de 2024. RUTE ALMEIDA DOS SANTOS 
LIMA - Prefeita Municipal

 CAJATI

 PREFEITURA MUNICIPAL DE CAJATI

 PROCESSO ADMINISTRATIVO ELETRÔNICO Nº 345/2024 
1DOC

DECLARO INEXIGÍVEL, com fundamento no inciso I do 
art. 74, da Lei nº 14133/2021, a favor de ELEKTRO REDES S.A, 
referente à Contratação de serviço de fornecimento de energia 
elétrica para o imóvel do Pronto Atendimento Municipal Rey-
naldo Guerra, localizado na Rua António Domingues Brechó, 
nº 116 - Jardim Central pelo período de 12 meses, no valor R$ 
204.060,36 (duzentos e quatro mi, sessenta reais e trinta e seis 
centavos), face ao disposto no parágrafo único do artigo 72 da 
Lei Federal nº 14133/2021, vez que o processo encontra-se devi-
damente instruído, autorizando a referida Contratação.

Cajati/SP, 27 de maio de 2024.
LUIZ HENRIQUE KOGA
Prefeito Municipal
 TERMO DE ADJUDICAÇÃO/HOMOLOGAÇÃO
PROCESSO ADMINISTRATIVO ELETRÔNICO Nº 320/2024 

1DOC
DISPENSA ELETRÔNICA Nº 017/2024
OBJETO: DISPENSA ELETRÔNICA PARA Aquisição de Pulsei-

ra de Identificação, para ser utilizado nos pacientes e acompa-
nhantes no Pronto Atendimento do Município de Cajati-SP, de 
acordo com as especificações e condições constantes no Termo 
e Referência.

De conformidade com o julgamento referente a presen-
te licitação, Adjudico o objeto e Homologo o procedimento 
licitatório, realizado na modalidade DISPENSA ELETRÔNICA, 
nos termos do Artigo 23 do Decreto Municipal nº 1939 de 
03/02/2023 e Artigo 71, inciso IV da Lei Federal nº 14133/2021, 
autorizando a lavratura das respectivas Notas de Empenho ou 
retirada de documentos equivalentes (Item 7 do edital), nos 
seguintes valores:

1) INOVA BIDDING LTDA:
Lote 001: R$ 12,00; Lote 002: R$ 12,00; Lote 003: R$ 12,00;
Lote 004: R$ 12,00; Lote 005: R$ 12,00; e Lote 007: R$ 

12,00.
Cajati/SP, 27 de maio de 2024.
LUIZ HENRIQUE KOGA
Prefeito Municipal
 PROCESSO ADMINISTRATIVO ELETRÔNICO N° 311/2024 

1DOC
PREGÃO ELETRÔNICO Nº 15/2024
OBJETO: Aquisição de Materiais Esportivos e itens diversos 

para os alunos do Projeto Superação, atletas e dirigentes das 
modalidades esportivas gerenciadas pela Secretaria Municipal 
de Esportes e Lazer, por meio de SISTEMA DE REGISTRO DE 
PREÇOS (SRP).

Conforme pedido de esclarecimentos e em razão de respos-
ta da Secretaria Requisitante, retificando a descrição do item, 
fica alterado o descritivo do item 60 do Termo de Referência, 
sendo:

1) No Item 60: não está claro o tamanho que esperam 
receber do colchonete, pois deve ter havido engano ao registrar 
as unidades de medida do item, além de não fazer sentido um 
colchonete pesar 23Kg! Por isso gostaríamos de confirmar em 
metros/ centímetros ou milímetros, qual o tamanho do item 
por favor?

R: PREGÃO ELETRONICO Nº 015/2024
ITEM: 60 - DESCRIÇÃO: olchonete cor azul Poliuretano 180 

cm comprimento x 60 cm largura x 4 cm de altura, densidade 
23 - QTDE: 250 - UNIDADE: PÇ - VL UNIT: R$ 88,27; e VALOR 
TOTAL: R$ 22.067,50.

2) Sobre o prazo do envio da proposta readequada há duas 
informações distintas. Uma de 3h e outra de 24h. Qual devemos 
considerar?

R: O prazo correto é de 3 (três) horas após a solicitação 
do Pregoeiro.

3) Sobre o prazo de entrega, há duas informações, uma com 
15 dias e outra 30 dias. Qual devemos considerar? Se possível 
a de 30 dias, levando em consideração as grandes distâncias 
logísticas e precariedade do serviço de transportes no Brasil, 
dependente unicamente do rodoviário.

R: O prazo correto conforme Termo de Referência não pode-
rá ultrapassar 30 (trinta) dias.

Em razão da alteração do descritivo do item 1 do Anexo 1, 
3 e 13 edital, ficam alteradas as datas do procedimento, sendo:

DATA DE ABERTURA: 12/06/2024
Recebimento das propostas a partir das 08 horas de 

28/05/2024 até as 08h59min do dia 12/06/2024.
Abertura das propostas: às 09 horas de 12/06/2024.
Início da sessão de disputa de preços: às 10 horas do dia 

12/06/2024.
REFERÊNCIA DE TEMPO: horário de Brasília (DF).
LOCAL: Portal: Bolsa de Licitações do Brasil – BLL www.

bll.org.br
O presente esclarecimento encontra-se no site da Prefeitura 

em www.cajati.sp.gov.br e as demais condições do procedimen-
to permanecem inalteradas.

Cajati/SP, 27 de maio de 2024.
LUIZ HENRIQUE KOGA
Prefeito Municipal

EMPRESA:
ATA Nº 32/2023 COMERCIAL DE FERRAMENTAS EIRELI EPP,
VALIDADE: 12 MESES NOS TERMOS DO ARTIGO 15 § 2º 

DA LEI 8.666/93
COMUNICAMOS QUE A PARTIR DO DIA 12/05/2024 FICA 

ENCERRADA A VALIDADE DA PRESENTE ATA.
CAIEIRAS, 12 DE MAIO DE 2024.
ATA DE REGISTRO DE PREÇOS
COMUNICADO DE ENCERRAMENTO
ÓRGÃO: PREFEITURA DO MUNICÍPIO DE CAIEIRAS
MODALIDADE: PREGÃO PRESENCIAL 033/2023
OBJETO: ATA DE REGISTRO DE PREÇOS ORIGINADA DO 

PREGÃO PRESENCIAL Nº033/2023 - PARA EVENTUAL CONTRA-
TAÇÃO DE EMPRESA ESPECIALIZADA, PARA PRESTAÇÃO DE 
SERVIÇOS DE CONTROLE DE PRAGAS E VETORES, DESINSETIZA-
ÇÃO E DESRATIZAÇÃO .

EMPRESA:
ATA Nº 33/2023 COMERCIAL DE FERRAMENTAS EIRELI EPP,
VALIDADE: 12 MESES NOS TERMOS DO ARTIGO 15 § 2º 

DA LEI 8.666/93
COMUNICAMOS QUE A PARTIR DO DIA 12/05/2024 FICA 

ENCERRADA A VALIDADE DA PRESENTE ATA.
CAIEIRAS, 12 DE MAIO DE 2024.
 AVISO DE REGISTRO DE PREÇOS PUBLICAÇÃO TRIMESTRAL
ATA DE REGISTRO DE PREÇOS
PREGÃO PRESENCIAL N°092/2023
EMPRESA:
ATA Nº 64/2023 - SEVILHANO COSTA COMÉRCIO E SER-

VIÇOS LTDA
ATA Nº 65/2023 - PROTTOTIPO ENGENHARIA LTDA
ATA Nº 66/2023 – MAQUIN GESTÃO DE OBRAS E TRANS-

PORTES E LOGISTICA LTDA
ATA DE REGISTRO DE PREÇOS ORIGINADA DO PREGÃO 

PRESENCIAL Nº92/2023, REGISTRO DE PREÇOS PARA EVENTU-
AL AQUISIÇÃO DE CONCRETO USINADO

CAIEIRAS, 03 DE MAIO DE 2024
AVISO DE REGISTRO DE PREÇOS PUBLICAÇÃO TRIMESTRAL
ATA DE REGISTRO DE PREÇOS
PREGÃO PRESENCIAL N°074/2023
EMPRESA:
ATA Nº 67/2023 - NTB COMERCIAL DE ALIMENTOS LTDA
ATA Nº 68/2023 - M.ZAMBONI COM E REPRES. DE PRODS 

ALIMENTÍCIOS E MERCADORIAS EM GERAL
ATA DE REGISTRO DE PREÇOS ORIGINADA DO PREGÃO 

PRESENCIAL Nº74/2023, REGISTRO DE PREÇOS PARA EVENTU-
AL AQUISIÇÃO DE GENEROS

CAIEIRAS, 14 DE MAIO DE 2024.
AVISO DE REGISTRO DE PREÇOS PUBLICAÇÃO TRIMESTRAL
ATA DE REGISTRO DE PREÇOS
PREGÃO PRESENCIAL N°100/2023
EMPRESA:
ATA Nº 69/2023 - WINTER GARDEN CONSTRUTORA LTDA
ATA DE REGISTRO DE PREÇOS ORIGINADA DO PREGÃO 

PRESENCIAL Nº100/2023, REGISTRO DE PREÇOS PARA EVEN-
TUAL CONTRATAÇÃO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NA EXECU-
ÇÃO DE SERVIÇOS INSTALAÇÃO E MONTAGEM DE DIVISÓRIAS 
DE GESSO..

CAIEIRAS, 16 DE MAIO DE 2024
AVISO DE REGISTRO DE PREÇOS PUBLICAÇÃO TRIMESTRAL
ATA DE REGISTRO DE PREÇOS
PREGÃO PRESENCIAL N°159/2023
EMPRESA:
ATA Nº 98/2023 - ISMAR ANCHIETA
ATA DE REGISTRO DE PREÇOS ORIGINADA DO PREGÃO 

PRESENCIAL Nº159/2023, REGISTRO DE PREÇOS PARA EVEN-
TUAL CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA CON-
FECÇÃO E INSTALAÇÃO DE LETREIROS .

CAIEIRAS, 01 DE MAIO DE 2024
AVISO DE REGISTRO DE PREÇOS PUBLICAÇÃO TRIMESTRAL
ATA DE REGISTRO DE PREÇOS
PREGÃO PRESENCIAL N°150/2023
EMPRESA:
ATA Nº 99/2023 - ISMAR ANCHIETA
ATA DE REGISTRO DE PREÇOS ORIGINADA DO PREGÃO 

PRESENCIAL Nº150/2023, REGISTRO DE PREÇOS PARA EVENTU-
AL AQUISIÇÃO DE CARNES E DERIVADOS

CAIEIRAS, 01 DE MAIO DE 2024
AVISO DE REGISTRO DE PREÇOS PUBLICAÇÃO TRIMESTRAL
ATA DE REGISTRO DE PREÇOS
PREGÃO PRESENCIAL N°118/2023
EMPRESA:
ATA Nº 100/2023 - ISMAR ANCHIETA
ATA DE REGISTRO DE PREÇOS ORIGINADA DO PREGÃO 

PRESENCIAL Nº118/2023, REGISTRO DE PREÇOS PARA EVENTU-
AL AQUISIÇÃO DE MATERIAL DE PINTURA

CAIEIRAS, 01 DE MAIO DE 2024
AVISO DE REGISTRO DE PREÇOS PUBLICAÇÃO TRIMESTRAL
ATA DE REGISTRO DE PREÇOS
ATA DE REGISTRO DE PREÇOS N° 14/2024 EXTRATO DE 

ATA ÓRGÃO: PREFEITURA DO MUNICÍPIO DE CAIEIRAS: Registro 
de Preços para eventual aquisição de materiai de serralheria, 
pelas Secretarias Municipais solicitantes, conforme as especifi-
cações mínimas exigidas. MODALIDADE: PREGÃO PRESENCIAL 
Nº194/2023 VIGÊNCIA- 12 MESES CONTADOS A PARTIR DE 
25/01/2024, NOS TERMOS DO ARTIGO 15 § 2º DA LEI 8.666/93, 
TORNA PÚBLICO, A RELAÇÃO DE PREÇOS REGISTRADOS NA ATA 
DE REGISTRO DE PREÇOS N°14/2024. A DETENTORA SE PROPÕE 
A FORNECER O OBJETO LICITADO, EM ESTRITO CUMPRIMENTO 
AO PREVISTO NO EDITAL E SEUS ANEXOS, PELO PREÇO CONS-
TANTE DA ATA QUE SERÁ AFIXADA NA ÍNTEGRA NO LOCAL DE 
COSTUME DA PREFEITURA DO MUNICÍPIO DE CAIEIRAS.

CAIEIRAS, 26 DEMAIO DE 2024
No.CONTRATO :FORNECEDOR DATA VALIDADE
000014 /2024 15865 ACSMA COMERCIO LTDA 26/02/2024 

25/02/2025
AVISO DE REGISTRO DE PREÇOS PUBLICAÇÃO TRIMESTRAL
ATA DE REGISTRO DE PREÇOS
ATA DE REGISTRO DE PREÇOS N° 15/2024 EXTRATO DE 

ATA ÓRGÃO: PREFEITURA DO MUNICÍPIO DE CAIEIRAS: Regis-
tro depreços para eventual execução de serviços de reformas 
diversas, ampliações e manutenções preventivas e corretivas de 
instalações prediais nos próprios públicos e espaços públicos do 
Município de Caieiras, com fornecimento do material e mão de 
obra necessários, conforme Termo de Referência. MODALIDADE: 
PREGÃO PRESENCIAL Nº219/2023 VIGÊNCIA- 12 MESES CON-
TADOS A PARTIR DE 29/02/2024, NOS TERMOS DO ARTIGO 15 
§ 2º DA LEI 8.666/93, TORNA PÚBLICO, A RELAÇÃO DE PREÇOS 
REGISTRADOS NA ATA DE REGISTRO DE PREÇOS N°15/2024. 
A DETENTORA SE PROPÕE A FORNECER O OBJETO LICITADO, 
EM ESTRITO CUMPRIMENTO AO PREVISTO NO EDITAL E SEUS 
ANEXOS, PELO PREÇO CONSTANTE DA ATA QUE SERÁ AFIXADA 
NA ÍNTEGRA NO LOCAL DE COSTUME DA PREFEITURA DO 
MUNICÍPIO DE CAIEIRAS.

CAIEIRAS, 29 DE FEVEREIRO DE 2024
ata n° 000015 /2024 18538 WINTER GARDEN EIRELI EPP 

21.365.236/0001-00 29/02/2024 28/02/2025 28/02/2025
ATA DE REGISTRO DE PREÇOS N° 040/2024 EXTRATO DE 

ATA ÓRGÃO: PREFEITURA DO MUNICÍPIO DE CAIEIRAS: REGIS-
TRO DE PREÇOS PARA CONTRATAÇÃO EVENTUAL DE EMPRESA 
ESPECIALIZADA NA PRESTAÇÃO DE SERVIÇOS DE CONTROLE 
DE PRAGAS E VETORES, DESINSETIZAÇÃO E DESRATIZAÇÃO 
COM FORNECIMENTO DE MÃO DE OBRA E MATÉRIA-PRIMA, 
CONFORME TERMO DE REFERÊNCIA. MODALIDADE: PREGÃO 
ELETRÔNICO Nº028/2024 VIGÊNCIA- 12 MESES CONTADOS A 
PARTIR DE 27/05/2024, NOS TERMOS DO ARTIGO 82 DA LEI 
14.133/2021, TORNA PÚBLICO, A RELAÇÃO DE PREÇOS REGIS-
TRADOS NA ATA DE REGISTRO DE PREÇOS N° 040/2024. AS 
DETENTORAS SE PROPÕEM A FORNECER O OBJETO LICITADO, 
EM ESTRITO CUMPRIMENTO AO PREVISTO NO EDITAL E SEUS 

253, 257, 258, 259, 262, 263, 264, 266, 268, 270, 271, 272, 273, 
275, 277, 278, 279, 280, 282, 284, 285, 286, 288, 289, 290, 292, 
293, 294, 295, 296, 298, 299, 300, 301, 302, 303, 304, 305, 306, 
307, 308, 309, 317, 318, 319, 320, 321, 325, 327, 328, 330, 331, 
332, 333, 334, 335, 336, 337, 338, 339, 341, 342, 343, 344, 345, 
346, 347, 348, 349, 351, 352, 353, 354, 355, 357, 358. Valor total 
da empresa R$ 717.701,25.

7) EMPRESA: CCF NUTRI EIRELI - ME. Apresentou o menor 
preço para os itens: 9, 188, 231. Valor total da empresa R$ 
1.730,37.

8) EMPRESA: GEISLA CAMBOLETE 36611851879. Apresen-
tou o menor preço para os itens: 6, 11, 185, 190. Valor total da 
empresa R$ 42.983,00.

9) EMPRESA: FELIPE SARTORI COUTINHO EIRELI. Apresen-
tou o menor preço para os itens: 15, 41, 53, 54, 58, 81, 82, 90, 
194, 220, 232, 233, 237, 260, 261, 269. Valor total da empresa 
R$ 174.681,00.

10) EMPRESA: CITRY SOL RIO PRETO PRODUTOS ALIMEN-
TICIOS - EIRELI. Apresentou o menor preço para os itens: 17, 
18, 30, 36, 104, 131, 132, 133, 134, 135, 136, 137, 143, 144, 
145, 147, 177, 196, 197, 209, 215, 283, 310, 311, 312, 313, 
314, 315, 316, 322, 323, 324, 326, 356. Valor total da empresa 
R$ 55.502,24. Braúna/SP, 24 de maio de 2024. HEITOR VERDÚ. 
Prefeito Municipal

 EXTRATO DO DISTRATO Nº. 002/2024 - TERMO DE RES-
CISÃO DO CONTRATO Nº. 053/2023 CELEBRADO ENTRE O 
MUNICIPIO DE BRAÚNA E A EMPRESA 49.906.056 FABIANA 
PINHEIRO GONÇALVES GASTALDI ME - Da Origem do Objeto 
– O objeto do presente termo tem por origem o PREGÃO ELE-
TRÔNICO Nº. 018/2023, PROCESSO LICITATÓRIO/PROTOCOLO 
Nº. 1.272/2023, CONTRATO Nº. 053/2023, assinado em 21 (vinte 
e um) DE SETEMEMBRO DE 2023.ESPECIFICAÇÕES DO OBJETO: 
CONTRATAÇÃO DE SERVIÇOS EM ASSISTÊNCIA PEDAGÓGICA 
AOS EDUCANDOS PORTADORES DE NECESSIDADES ESPECIAIS, 
da Rede Municipal de Ensino de Braúna, com ênfase na espe-
cialização/capacitação exigida em cada lote. O atendimento da 
demanda ocorrerá junto ao respectivo período de aula, portanto, 
o profissional deverá dedicar-se exclusivamente ao educando 
designado pela diretora da unidade, conforme condições e 
especificações contidas no Termo de Referência, parte integrante 
deste Edital. Do Distrato - O presente DISTRATO preste-se a 
rescisão do Contrato nº. 053/2023, assinado em 21 (vinte e um) 
de setembro de 2023, diante do requerimento da empresa con-
tratada 49.906.056 FABIANA PINHEIRO GONÇALVES GASTALDI 
ME, CNPJ nº. 49.906.056/0001-07, protocolado junto a esta 
municipalidade sob o nº. 361/2024, e prontamente acatado pela 
Diretoria Municipal de Educação, unidade gestora e fiscalizadora 
do contrato por parte da Contratante, não tendo nada mais a 
reclamar, a qualquer título e em qualquer época, relativamente 
às obrigações assumidas no ajuste ora rescindidas. Das Mul-
tas - A Contratante e a Contratada ficam livres de multas ou 
ressarcimentos. Braúna/SP, 22 de maio de 2024. HEITOR VERDÚ. 
Prefeito Municipal

 CAIEIRAS

 PREFEITURA MUNICIPAL DE CAIEIRAS

 ATA DE REGISTRO DE PREÇOS
COMUNICADO DE ENCERRAMENTO
ÓRGÃO: PREFEITURA DO MUNICÍPIO DE CAIEIRAS
MODALIDADE: PREGÃO PRESENCIAL 039/2023
OBJETO: ATA DE REGISTRO DE PREÇOS ORIGINADA DO 

PREGÃO PRESENCIAL Nº039/2023 - PARA EVENTUAL AQUISI-
ÇÃO DE AQUISIÇÃO DE BOLSAS DE COLOSTOMIA.

EMPRESA:
ATA Nº 27/2023 NOVACARE COMERCIAL HOSPITALAR 

LTDA,
VALIDADE: 12 MESES NOS TERMOS DO ARTIGO 15 § 2º 

DA LEI 8.666/93
COMUNICAMOS QUE A PARTIR DO DIA 03/05/2024 FICA 

ENCERRADA A VALIDADE DA PRESENTE ATA.
CAIEIRAS, 03 DE MAIO DE 2024.
ATA DE REGISTRO DE PREÇOS
COMUNICADO DE ENCERRAMENTO
ÓRGÃO: PREFEITURA DO MUNICÍPIO DE CAIEIRAS
MODALIDADE: PREGÃO ELETRONICO 12/2023
OBJETO: ATA DE REGISTRO DE PREÇOS ORIGINADA DO 

PREGÃO ELETRONICO Nº012/2023 - PARA EVENTUAL AQUISI-
ÇÃO DE ALVO E OBREIA.

EMPRESA:
ATA Nº 28/2023 SHOW PRINT GRAFICA E COPIADORA 

LTDALTDA,
VALIDADE: 12 MESES NOS TERMOS DO ARTIGO 15 § 2º 

DA LEI 8.666/93
COMUNICAMOS QUE A PARTIR DO DIA 12/05/2024 FICA 

ENCERRADA A VALIDADE DA PRESENTE ATA.
CAIEIRAS, 12 DE MAIO DE 2024.
ATA DE REGISTRO DE PREÇOS
COMUNICADO DE ENCERRAMENTO
ÓRGÃO: PREFEITURA DO MUNICÍPIO DE CAIEIRAS
MODALIDADE: PREGÃO ELETRONICO 13/2023
OBJETO: ATA DE REGISTRO DE PREÇOS ORIGINADA DO 

PREGÃO ELETRONICO Nº013/2023 - PARA EVENTUAL AQUISI-
ÇÃO TORNIQUETE.

EMPRESA:
ATA Nº 29/2023 TYR MEDICAL LTDALTDA,
VALIDADE: 12 MESES NOS TERMOS DO ARTIGO 15 § 2º 

DA LEI 8.666/93
COMUNICAMOS QUE A PARTIR DO DIA 12/05/2024 FICA 

ENCERRADA A VALIDADE DA PRESENTE ATA.
CAIEIRAS, 12 DE MAIO DE 2024.
ATA DE REGISTRO DE PREÇOS
COMUNICADO DE ENCERRAMENTO
ÓRGÃO: PREFEITURA DO MUNICÍPIO DE CAIEIRAS
MODALIDADE: PREGÃO PRESENCIAL 045/2023
OBJETO: ATA DE REGISTRO DE PREÇOS ORIGINADA DO 

PREGÃO PRESENCIAL Nº045/2023 - PARA EVENTUAL AQUISI-
ÇÃO DE MATERIAL DE BEACH TENIS.

EMPRESA:
ATA Nº 30/2023 RVL COMERCIO DE MATERIAIS E SERVIÇOS 

EIREL,
VALIDADE: 12 MESES NOS TERMOS DO ARTIGO 15 § 2º 

DA LEI 8.666/93
COMUNICAMOS QUE A PARTIR DO DIA 12/05/2024 FICA 

ENCERRADA A VALIDADE DA PRESENTE ATA.
CAIEIRAS, 12 DE MAIO DE 2024.
ATA DE REGISTRO DE PREÇOS
COMUNICADO DE ENCERRAMENTO
ÓRGÃO: PREFEITURA DO MUNICÍPIO DE CAIEIRAS
MODALIDADE: PREGÃO PRESENCIAL 047/2023
OBJETO: ATA DE REGISTRO DE PREÇOS ORIGINADA DO 

PREGÃO PRESENCIAL Nº047/2023 - PARA EVENTUAL AQUISI-
ÇÃO DE CHUVEIRO.

EMPRESA:
ATA Nº 31/2023 COMERCIAL DE FERRAMENTAS EIRELI EPP,
VALIDADE: 12 MESES NOS TERMOS DO ARTIGO 15 § 2º 

DA LEI 8.666/93
COMUNICAMOS QUE A PARTIR DO DIA 12/05/2024 FICA 

ENCERRADA A VALIDADE DA PRESENTE ATA.
CAIEIRAS, 12 DE MAIO DE 2024.
ATA DE REGISTRO DE PREÇOS
COMUNICADO DE ENCERRAMENTO
ÓRGÃO: PREFEITURA DO MUNICÍPIO DE CAIEIRAS
MODALIDADE: PREGÃO PRESENCIAL 032/2023
OBJETO: ATA DE REGISTRO DE PREÇOS ORIGINADA DO 

PREGÃO PRESENCIAL Nº032/2023 - PARA EVENTUAL AQUISI-
ÇÃO DE MATERIAL GRAFICO.

 BOCAINA

 PREFEITURA MUNICIPAL DE BOCAINA

 ERRATA – CONCORRÊNCIA Nº 004/2024
A Prefeitura Municipal de Bocaina-SP, situada na Rua 7 de 

Setembro nº 177 - Bairro: Centro, vem através do Exmo Prefeito 
Marco Antonio Giro, TORNAR PÚBLICO a:

1. CORREÇÃO do mês no Aviso de Licitação da Concorrência 
em epígrafe.

Onde se lê:
Bocaina, 21 de junho de 2024.
Leia-se:
Bocaina, 21 de maio de 2024.
2. CORREÇÃO na Cláusula Segunda da Minuta do Contrato 

da Concorrência em epígrafe. Prazo de Execução da Obra.
Onde se lê:
   . 10=(dez) dias.
Leia-se:
   . 10=(dez) meses.
Bocaina, 27 de maio de 2.024. Marco Antonio Giro - Prefeito 

Municipal
 AVISO DE SUSPENSÃO DE SESSÃO DE LICITAÇÃO - PRE-

GÃO PRESENCIAL Nº 006/2024 - PROCESSO LICITATÓRIO Nº 
013/2024

Objeto: “Registro de Preços para Aquisição de pneus novos 
para atender a frota automotiva e de máquinas da Prefeitura 
Municipal de Bocaina - SP, nas condições e especificações des-
critas no Termo de Referência.”

A Prefeitura Municipal de Bocaina/SP, situada na Rua 7 de 
setembro, 177, Bairro Centro, vem através do Exmo Prefeito 
Marco Antonio Giro TORNAR PÚBLICO, a SUSPENSÃO da 
presente sessão de licitação, marcada para acontecer dia 28 
de maio de 2024 as 09:00 horas. O edital e seus anexos serão 
reavaliados em função de questionamentos apresentados em 
impugnação interposta por licitante, sendo posteriormente e 
oportunamente divulgada nova data de abertura para o referido 
procedimento licitatório.

Informações Complementares: na Sala de Licitações e Con-
tratos / Departamento de Compras desta Prefeitura, de Segunda 
à Sexta Feiras, exceto feriados, em horário comercial. Maiores 
informações através do telefone (14) 3666-8000 ou pelo e-mail 
compras@bocaina.sp.gov.br.

Bocaina, 27 de maio de 2.024. Marco Antonio Giro - Prefeito 
Municipal

 BOITUVA

 PREFEITURA MUNICIPAL DE BOITUVA

 AVISO DE ADIAMENTO PREGÃO ELETRÔNICO Nº 10/2024.
Órgão: Prefeitura De Boituva; Edital: PE 10/2024; Objeto: 

Registro de preços visando a aquisição de extintores e recarga 
bem como suportes para fixação e placas de sinalização e ilumi-
nação de emergência. Modalidade: Pregão Eletrônico. A data foi 
alterada de 03/06/2024 para o dia 17 de junho de 2024 as 09:00 
hs. O edital completo poderá ser retirado no site da prefeitura 
de Boituva no endereço www.boituva.sp.gov.br. Prefeitura de 
Boituva, em 27 de maio de 2024.

Homologação e Adjudicação do Pregão Eletrônico nº 
08/2024

Levo ao conhecimento dos interessados que a autoridade 
municipal adjudicou e homologou o objeto desta licitação, 
cujo objeto é Aquisição de Coldre e Porta Carregador de 
Pistola (lote 1) e Cinto de Guarnição completo (lote2), tendo 
como vencedoras as empresas: VS Comércio Ltda. EPP, CNPJ 
02.049.998/0001-44, lote 01; Bellum Equipamentos Ltda. EPP, 
CNPJ 44.101.859/0001-62, lote 02. Prefeitura de Boituva, em 27 
de maio de 2024. Edson José Marcusso – Prefeito.

 BRAÚNA

 PREFEITURA MUNICIPAL DE BRAÚNA

 AVISO DE LICITAÇÃO FRACASSADA- PREGÃO ELETRÔ-
NICO Nº. 005/2024-PROCESSO LICITATÓRIO/PROTOCO-
LO Nº. 177/2024-LICITAÇÃO NOS TERMOS LEI FEDERAL N. 
º 14.133/21.O município de Braúna/SP, através do Prefeito 
Municipal, torna público que o PREGÃO ELETRÔNICO Nº. 
005/2024, proveniente do PROCESSO LICITATÓRIO/PROTOCOLO 
Nº. 177/2024, cujo objeto era a contratação de empresa para 
prestação de serviços de fornecimento de Uniforme Escolar 
(Camiseta Manga Curta, Bermuda Masculina, Short Saia, Jaque-
ta Escolar e Calça Escolar), através de CONTRATO para atender 
as necessidades das unidades de Ensino Infantil (CEI “Prof.ª 
Ecyra Mucillo Garcia” e EMEB “Maria Goreti”) e do Ensino 
Fundamental (EMEF “Adolfo Hecht”), fora considerado FRACAS-
SADO, em face da desclassificação dos licitantes credenciados 
ao certame, conforme documentos anexos ao processo.Assim, 
fica a Administração Pública legitimada a instaurar novo pro-
cedimento licitatório, objetivando a contratação pretendida, se 
ainda houver interesse.Braúna/SP, 27 de maio de 2024.HEITOR 
VERDÚ.Prefeito Municipal.

 EXTRATO DO TERMO DE HOMOLOGAÇÃO E ADJUDICAÇÃO 
- PROCESSO LICITATÓRIO Nº. 00313/24 - PREGÃO ELETRÔNICO 
(PORTAL DE COMPRAS) Nº. 011/2024 - Aberta em 23/05/2024 
- Resumo do Objeto: AQUISIÇÃO DE GÊNEROS ALIMENTÍCIOS 
PARA OS DEPARTAMENTOS MUNICIPAIS - Comunicamos que 
resultante da análise das propostas apresentadas a licitação 
acima especificada, o Excelentíssimo Senhor Prefeito Municipal 
homologou e adjudicou em favor destas empresas parte do obje-
to da licitação, no valor total de R$ 1.194.534,00 (Um milhão, 
cento e noventa e quatro mil, quinhentos e trinta e quatro reais) 
conforme segue:

1) EMPRESA: JOSE CARLOS SAVENHAGO. Apresentou o 
menor preço para os itens: 46, 225. Valor total da empresa R$ 
93.450,00.

2) EMPRESA: IRMÃOS ZANDONÁ LATICINIO LTDA EPP. 
Apresentou o menor preço para os itens: 40, 112, 219, 291. Valor 
total da empresa R$ 51.332,40.

3) EMPRESA: ELIDA FIORAVANTE DISTRIBUIDORA DE PRO-
DUTOS ALIMENTÍCIOS LTDA. Apresentou o menor preço para os 
itens: 16, 20, 22, 24, 25, 26, 33, 45, 63, 76, 95, 108, 118, 179, 
195, 199, 201, 203, 204, 205, 212, 224, 234, 242, 255, 274, 287, 
297, 340. Valor total da empresa R$ 17.014,64.

4) EMPRESA: SAGRADO & VIDOTTO ARACATUBA LTDA. 
Apresentou o menor preço para os itens: 7, 52, 96, 106, 161, 
186. Valor total da empresa R$ 14.056,10.

5) EMPRESA: PERCIO MAKOTO TOORU KAMIJO JUNIOR. 
Apresentou o menor preço para os itens: 50, 67, 75, 77, 86, 88, 
97, 102, 150, 171, 229, 246, 254, 256, 265, 267, 276, 281, 329, 
350. Valor total da empresa R$ 25.468,00.

6) EMPRESA: MARCELO JUNIOR RODRIGUES LTDA. Apre-
sentou o menor preço para os itens: 1, 2, 3, 4, 5, 8, 10, 12, 13, 
14, 19, 21, 23, 27, 28, 29, 31, 32, 34, 35, 37, 38, 39, 42, 43, 44, 
47, 48, 49, 51, 55, 56, 57, 59, 60, 61, 62, 64, 65, 66, 68, 69, 70, 
71, 72, 73, 74, 78, 79, 80, 83, 84, 85, 87, 89, 91, 92, 93, 94, 98, 
99, 100, 101, 103, 105, 107, 109, 110, 111, 113, 114, 115, 116, 
117, 119, 120, 121, 122, 123, 124, 125, 126, 127, 128, 129, 130, 
138, 139, 140, 141, 142, 146, 148, 149, 151, 152, 153, 154, 155, 
156, 157, 158, 159, 160, 162, 163, 164, 165, 166, 167, 168, 169, 
170, 172, 173, 174, 175, 176, 178, 180, 181, 182, 183, 184, 187, 
189, 191, 192, 193, 198, 200, 202, 206, 207, 208, 210, 211, 213, 
214, 216, 217, 218, 221, 222, 223, 226, 227, 228, 230, 235, 236, 
238, 239, 240, 241, 243, 244, 245, 247, 248, 249, 250, 251, 252, 

A Companhia de Processamento de Dados do Estado de Sao Paulo - Prodesp
garante a autenticidade deste documento quando visualizado diretamente no
portal www.imprensaoficial.com.br

terça-feira, 28 de maio de 2024 às 05:02:17
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TERÇA-FEIRA, 28 DE MAIO DE 2024 

CONSÓRCIO INTERMUNICIPAL DE SAÚDE 
DO VALE DO RIBEIRA E LITORAL SUL 

CONSÓRCIO INTERMUNICIPAL DE SAÚDE 
DO VALE DO RIBEIRA E LITORAL SUL 

CONSÓRCIO INTERMUNICIPAL DE SAÚDE 
DO VALE DO RIBEIRA E LITORAL SUL 

PROCESSO ADMINISTRATIVO 
ELETRÔNICO Nº 345/2024 1DOC

DECLARO INEXIGÍVEL, com fundamento 
no inciso I do art. 74, da Lei nº 14133/2021, 
a favor de ELEKTRO REDES S.A, referente 
à Contratação de serviço de fornecimento 
de energia elétrica para o imóvel do Pronto 
Atendimento Municipal Reynaldo Guerra, 
localizado na Rua António Domingues Bre-
chó, nº 116 - Jardim Central pelo período 
de 12 meses, no valor R$ 204.060,36 (du-
zentos e quatro mi, sessenta reais e trinta 
e seis centavos), face ao disposto no pará-
grafo único do artigo 72 da Lei Federal nº 
14133/2021, vez que o processo encontra-
-se devidamente instruído, autorizando a 
referida Contratação.

Cajati/SP, 27 de maio de 2024.

LUIZ HENRIQUE KOGA
Prefeito Municipal

PREFEITURA MUNICIPAL 
DE CAJATI

ESTADO DE SÃO PAULO

EDITAL DE CONVOCAÇÃO

LUIZ HENRIQUE KOGA, Prefeito do Muni-
cípio de Cajati, Estado de São Paulo, usan-
do das atribuições que lhe são conferidas 
por lei, nos termos do art. 37, Inciso IX, da 
Constituição Federal, da Lei Orgânica Mu-
nicipal, embasado na Lei Municipal 2.169, 
e Lei 8.745, de 9 de dezembro de 1993 e 
do §9 do art. 37 da Constituição, que am-
para a contratação dos mesmos através de 
Processo Seletivo, resolve CONVOCAR 
para tomar posse em Emprego público, por 
tempo determinado, a partir desta data, os 
candidatos abaixo relacionados, confor-
me aprovação no Processo Seletivo nº 
005/2024, sob o Regime da Consolidação 
das Leis do Trabalho (C.L.T.): Diretor Téc-
nico da Atenção Primária em Saúde: 01º 
Arnaldo D Amore Zardo, RG 4.XXX.629-5; 
Diretor Técnico da Unidade de Pronto 
Atendimento: 01º Italo Machado da Silva, 
RG 7.XXX.118.Os convocados terão o pra-
zo de 02 (dois) dias úteis, a contar da pre-
sente publicação, para se apresentarem à 
Divisão de Gestão de Pessoas da Prefeitura 
do Município de Cajati, SP, a fim de toma-
rem posse no Emprego Público, perdendo 
o direito à vaga se não obedecido rigorosa-
mente o prazo estabelecido. Cajati/SP, 28 
de maio de 2024. A íntegra deste Edital de 
Convocação encontra-se no site:www.caja-
ti.sp.gov.br, bem como foi publicado no Diá-
rio Oficial do Município de Cajati.

LUIZ HENRIQUE KOGA
Prefeito do Município de Cajati/SP

PREFEITURA MUNICIPAL 
DE CAJATI

ESTADO DE SÃO PAULO

PREFEITURA MUNICIPAL 
DE PIRASSUNUNGA

Edital: 23/24. Processo Administrativo: 
817/24. Pregão Eletrônico: 21/24. Objeto: aqui-
sição de materiais de enfermagem para atender 
Ordens Judiciais. O Edital será disponibilizado 
nos sites http://www.pirassununga.sp.gov.br, 
www.bll.org.br e www.gov.br/pncp, no dia 28 de 
maio de 2024. A data início para envio das pro-
postas eletrônicas será 28 de maio de 2024 e a 
abertura da Sessão Pública será às 09:00 horas 
do dia 12 de junho de 2024. Pirassununga, 27 
de maio de 2024. Sandra R. Fadini Carbonaro – 
Chefe da Seção de Licitação.

ESCLARECIMENTO II
CONCORRÊNCIA 028/2024

DE 13 DE MAIO DE 2024
MENOR PREÇO GLOBAL

Vimos, através deste, em relação à Con-
corrência 028/2024, cujo objeto é CON-
TRATAÇÃO DE EMPRESA ESPECIA-
LIZADA PARA EXECUÇÃO DE OBRAS 
DE RECAPEAMENTO ASFÁLTICO COM 
MICROREVESTIMENTO EM VIAS PÚ-
BLICAS Local: DIVERSAS VIAS - ARA-
RAQUARA/SP Contrato de Repasse nº: 
954620/2023, CONFORME MEMORIAL 
DESCRITIVO E DEMAIS ANEXOS QUE 
FAZEM PARTE DESTE EDITAL, tendo em 
vista pedido de esclarecimento, expor o 
que segue: : A integra da resposta, se en-
contra disponibilizada no site do Município 
através do link, https://araraquara.sp.gov.
br/transparencia/compras-e-licitacoes/lici-
tacoes-e-contratos/portal-da-transparen-
cia-planejamento-e-financas
Era o que tínhamos a esclarecer.

Araraquara, 27 de maio de 2024.
LUIZ GUSTAVO CAMARANI TOLEDO

Agente de Contratação

PREFEITURA DO MUNICÍPIO 
DE ARARAQUARA

SECRETARIA MUNICIPAL DE PLANEJAMENTO E FINANÇAS
GERÊNCIA DE LICITAÇÃO

AVISO DE LICITAÇÃO
Tornamos público, para conhecimento dos 
interessados, que na Secretaria Municipal 
da Educação da Prefeitura do Município 
de Araraquara, com sede nesta cidade de 
Araraquara - SP, à Av. Vicente Jerônimo 
Freire nº 22, fone (016) 99607-5238 /(016) 
3301-1901, nesta cidade, realizará no dia 
e hora abaixo indicados, licitação na mo-
dalidade CONCORRÊNCIA Nº 051/2024, 
PROCESSO Nº 6753/2024, do tipo “Me-
nor preço global”, que visa o CONTRA-
TAÇÃO DE EMPRESA ESPECIALIZA-
DA PARA EXECUÇÃO DE OBRAS DE 
REFORMA DO CER CAIC PREFEITO 
RUBENS CRUZ - ARARAQUARA/SP EM 
PARCERIA COM O FNDE/MEC ATRAVÉS 
DO PLANO DE AÇÕES ARTICULADAS – 
PAR, PROCESSO CONFORME MEMO-
RIAL DESCRITIVO E DEMAIS ANEXOS 
QUE FAZEM PARTE DESTE EDITAL.
ENTREGA DOS ENVELOPES: Até às 14 
h do dia 04 de julho de 2024.
INÍCIO DA SESSÃO: Às 14 h do dia 04 de 
julho de 2024.

Araraquara, 27 de maio de 2024.
CLÉLIA MARA DOS SANTOS

  Secretária Municipal da Educação

PREFEITURA DO MUNICÍPIO
DE ARARAQUARA

SECRETARIA MUNICIPAL DA EDUCAÇÃO

www.gazetasp.com.br
      

Acesse:
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  Proc. Administrativo 16- 345/2024

De: Jailton S. - SEADM-DESUP

Para: SEAJ - Secretaria Municipal de Assuntos Jurídicos  - A/C Camila C.

Data: 28/05/2024 às 09:08:36

 

Bom dia! Anexo para assinatura digital o Memorando solicitando a elaboração do contrato do procedimento.

_

Jailton Pereira Dos Santos 

Divisão de Licitações e Contratos

Anexos:

MEMO_CONTRATO_68_2024_ELEKTRO.pdf

Assinado digitalmente (anexos) por:

Assinante Data Assinatura

Rosemeire Vieira Dos Santo... 28/05/2024 09:32:00 1Doc ROSEMEIRE VIEIRA DOS SANTOS CPF 267.XXX.XXX-...

Para verificar as assinaturas, acesse https://cajati.1doc.com.br/verificacao/ e informe o código: C6D6-901F-6CBC-80B5 
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Divisão de Licitações e Contratos 
(13) 3854-8700 

compras@cajati.sp.gov.br 

MEMORANDO Nº 082/2024-JPS                                         Cajati/SP, 28 de maio de 2024.  
 
 
DO      : DEPARTAMENTO DE SUPRIMENTOS 
PARA : SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSUNTOS JURÍDICOS  Solicitamos que seja elaborado TERMO DE CONTRATO para a empresa ELEKTRO REDES S.A referente à 
Contratação de serviço de fornecimento de energia elétrica para o imóvel do Pronto Atendimento Municipal 
Reynaldo Guerra, localizado na Rua António Domingues Brechó, nº 116 - Jardim Central pelo período de 12 
meses.  
SEGUINTES DADOS: 
CNPJ /MF: 02.328.280/0001-97 
ENDEREÇO: Rua Ary Antenor de Souza, nº 321 – Jardim Nova América – Campinas – SP (13053-024) 
VALOR TOTAL DO CONTRATO: R$ 204.060,36 (duzentos e quatro mil, sessenta reais e trinta e seis centavos) 
CONDIÇÕES DE PAGAMENTO: O pagamento será efetuado mediante crédito em conta-corrente da contratada, por ordem bancária, após o fornecimento e emissão da Nota fiscal/recibo do consumo/boleto, devidamente atestada pela CONTRATANTE 
PRAZO DE ENTREGA: A execução dos serviços será efetuada conforme solicitação da Secretaria Responsável. O prazo de execução da presente licitação será de 12 (doze) meses, na forma do artigo 105 da Lei Federal nº 14133/2021, contados a partir do recebimento da Ordem de Início de Execução dos Serviços a ser expedida pela Secretaria requisitante da Prefeitura do Município de Cajati; podendo ser prorrogado, conforme Lei Federal nº 14133/2021 
DATA DO EMPENHO: 28 de maio de 2024. 
PROCESSO Nº: 345/2024 1DOC 
MODALIDADE: Inexigibilidade Licitação, sob nº 14/2024 

 

RESPONSÁVEL: Sr. Antônio Sérgio Casanova, brasileiro, diretor-presidente, portador do RG/RNE 18898178, CPF nº 078.728.548-05, residente e domiciliado à Rua Ary Antenor de Souza, nº 321 – Jardim Nova América – Campinas – SP (13053-024), representante legal da empresa 
 

OBSERVAÇÕES: 01 proponentes. Fiscalização: Secretaria Municipal de Saúde – Portaria 916/2023 de 28/05/2024). 
 

DOTAÇÃO ORÇAMENTÁRIA: Fundo Municipal de Saúde – Departamento de Pronto Atendimento – 10.302.0012.2167 – Manutenção do Departamento de Pronto Atendimento – Ficha 525 – 3.3.90.39 – Outros Serviços de Terceiros – Pessoa Jurídica 
 

SETOR RESPONSÁVEL: Secretaria Municipal de Saúde 
  Preenchimento conforme nova determinação do TCE/SP  CPF/CNPJ do Contratado: 02.328.280/0001-97 Nome do Contratado: ELEKTRO REDES S.A Responsável: Sr. Antônio Sérgio Casanova, brasileiro, diretor-presidente, portador do RG/RNE 18898178, CPF nº 

078.728.548-05, residente e domiciliado à Rua Ary Antenor de Souza, nº 321 – Jardim Nova América – Campinas – SP 
(13053-024), representante legal da empresa Endereço: Rua Ary Antenor de Souza, nº 321 – Jardim Nova América – Campinas – SP (13053-024) Número do Contrato: 068/2024 Data de assinatura: 28/05/2024 Tipo de objeto: Fornecimento de Energia Elétrica Objeto: Contratação de serviço de fornecimento de energia elétrica para o imóvel do Pronto Atendimento 
Municipal Reynaldo Guerra, localizado na Rua António Domingues Brechó, nº 116 - Jardim Central pelo 
período de 12 meses 

CONTRATO Nº 068/2024 
28/05/2024 
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Página 131 de 131 

Divisão de Licitações e Contratos 
(13) 3854-8700 

compras@cajati.sp.gov.br Data início da vigência: 28/05/2024 Data término da vigência: 27/05/2025 Prazo de vigência: 12 (doze) meses. Valor do Contrato: R$ 204.060,36 (duzentos e quatro mil, sessenta reais e trinta e seis centavos) Fonte de recurso: Fundo Municipal de Saúde – Departamento de Pronto Atendimento – 10.302.0012.2167 – Manutenção 
do Departamento de Pronto Atendimento – Ficha 525 – 3.3.90.39 – Outros Serviços de Terceiros – Pessoa Jurídica Houve licitação: (  ) sim   ( x ) não Número do Edital de Licitação: NSA Modalidade de Licitação: Inexigibilidade Licitação em conformidade com o inciso I do Artigo 74 da Lei Federal nº 14133/2021, sob nº 14/2024 Processo: 345/2024 1DOC Setor responsável: Secretaria Municipal de Saúde Tipo de licitação: (  ) maior lance ou oferta (  ) maior retorno econômico (  ) melhor técnica    (  x  ) menor preço (  )técnica e preço Estimativa Inicial do Valor do Contrato (R$): 204.060.36  Número de Proponentes: 01 (um) Número de Habilitados: 01 (um) Número de Classificados: 01 (um) Houve Recurso (Adm/Jud): (  ) sim ( x ) não Houve Exame Prévio de Edital no TCESP: (  ) sim ( x ) não Houve Registro de Preços: (  ) sim ( x ) não e-mail: elektro@elektro.com.br                         Telefone: 0800-591-0857         E no caso de Dispensa de Licitação ou Inexigibilidade de Licitação, no campo em azul, muda para: Dispensa/Inexigibilidade de Licitação: Inexigibilidade Licitação em conformidade com o inciso I do Artigo 74 da Lei Federal nº 14133/2021, sob nº 14/2024  Motivo da Dispensa/Inexigibilidade de Licitação: Contratação de serviço de fornecimento de energia elétrica 
para o imóvel do Pronto Atendimento Municipal Reynaldo Guerra, localizado na Rua António Domingues 
Brechó, nº 116 - Jardim Central pelo período de 12 meses   

 NSA: Não se aplica  Atenciosamente,  
ROSEMEIRE VIEIRA DOS SANTOS 
DEPARTAMENTO DE SUPRIMENTOS 
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VERIFICAÇÃO DAS
ASSINATURAS

Código para verificação: C6D6-901F-6CBC-80B5

Este documento foi assinado digitalmente pelos seguintes signatários nas datas indicadas:

ROSEMEIRE VIEIRA DOS SANTOS (CPF 267.XXX.XXX-00) em 28/05/2024 09:31:57 (GMT-03:00)
Papel: Parte

Emitido por: Sub-Autoridade Certificadora 1Doc (Assinatura 1Doc)

Para verificar a validade das assinaturas, acesse a Central de Verificação por meio do link:
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  Proc. Administrativo 17- 345/2024

De: Jailton S. - SEADM-DESUP

Para: SEADM-DESUP - Departamento de Suprimentos 

Data: 28/05/2024 às 09:09:50

 

Bom dia! Anexo aos autos o Pedido de Compras emitido para o procedimento, para assinatura digital, visando seu
posterior empenho contábil. Foi efetuado o pedido no percentual previsto pela Secretaria até dezembro de 2024,
ficando o restante para empenho no exercício de 2025.

_

Jailton Pereira Dos Santos 

Divisão de Licitações e Contratos

Anexos:

PEDIDO_4289_0_2024_ELEKTRO_INXG_14_2024.pdf

Assinado digitalmente (anexos) por:

Assinante Data Assinatura

Rosemeire Vieira Dos Santo... 28/05/2024 09:31:23 1Doc ROSEMEIRE VIEIRA DOS SANTOS CPF 267.XXX.XXX-...

Para verificar as assinaturas, acesse https://cajati.1doc.com.br/verificacao/ e informe o código: E909-9A94-607A-618E 
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PREFEITURA MUNICIPAL DE CAJATI

JL SOFT

DEPARTAMENTO DE ADMINISTRAÇÃO
ID: jailton.santos

Exercício: 2024
Página: 1/1PEDIDO DE COMPRA GLOBAL - ANALÍTICO

DIVISÃO DE COMPRAS E LICITAÇÕES

Pedido Global:  4289/0-2024  Modalidade: Inexigibilidade Nr.: 14/2024

Processo/Ano: 345 / 2024 Requisição Nro.: 6770/2024 Contrato: 68/2024
Id. Licitação AUDESP: 2024000000182
Usuário Requisição: JAILTON.SANTOS

TESOURO1Fonte de Recurso:
Ficha: 525 MANUT. DEPTO. DE PRONTO ATENDIMENTO Usuário Pedido: JAILTON.SANTOS

02.0019 FUNDO MUNICIPAL DE SAÚDEUnid. Orçamentária:
Tipo de Compra: ADMINISTRATIVA Prioridade: NORMAL

0Variação FR.:
Aplicação FR.: 302 ATENÇÃO DE MÉDIA E ALTA COMPLEXIDADE AMBULATORIAL E HOSPITALAR

Sub-Elemento:
Elemento:

OUTROS SERVIÇOS DE TERCEIROS - PESSOA JURÍDICA99
OUTROS SERVIÇOS DE TERCEIROS -  PESSOA JURÍDICA39

Aplicação: Contratação  de  serviço  de  fornecimento  de  energia  elétrica  para  o  imóvel  do  Pronto  Atendimento  Municipal  Reynaldo
Guerra, localizado na Rua António Domingues Brechó, nº 116 - Jardim Central pelo período de 12 meses.

Observação: Inexgibilidade Licitação, em conformidade com o inciso I do Artigo 74 da Lei Federal nº 14133/2021.

Objeto: Contratação  de  serviço  de  fornecimento  de  energia  elétrica  para  o  imóvel  do  Pronto  Atendimento  Municipal  Reynaldo
Guerra, localizado na Rua António Domingues Brechó, nº 116 - Jardim Central pelo período de 12 meses.

Outras Prestações de ServiçoTipo de Objeto:

Local de Entrega: CONFORME  SOLICITAÇÃO  DA  UNIDADE  REQUISITANTE,  (FAVOR  ENTRAR  EM  CONTATO  ATRVÉS  DO  TELEFONE  DA
MESMA) - -

Fone:

Fornecedor: 2793 - ELEKTRO REDES S/A
Fantasia:
Contato:
Endereço:
Cidade:
Cnpj/Cpf:

Fone: 08007010102 Fax: 1937651200ELEKTRO

RUA ARY ANTENOR DE SOUZA, Nº 321
E-mail:

CAMPINAS Estado: SPCep:
Inscrição Municipal:Inscrição Estadual: 244.868.522-11802328280000197

Validade: 60 dias
Cond. Pagto.:

Prazo Entrega:Garantia:

Cnpj/Cpf: Cep: 11950-000 Bairro: CENTRO
Informações para o
Preenchimento da

Nota

Endereço:
ENTREGAR  A  QUANTIDADE  TOTAL  DO  PEDIDO.  NÃO SERÁ  ACEITA  A  QUANTIDADE  PARCIAL.  O  PAGAMENTO SERÁ
EFETUADO SOMENTE COM DEPOSITO BANCÁRIO. (NÃO EMITIR BOLETO)

13053024

64.037.815/0001-28
PRAÇA DO PAÇO MUNICIPAL, 10

Dt. Vencimento:

Item Quantidade Unidade Cd. Produto Descrição do Produto Valor Unitário Valor Total
58,333333 % 44.25469-0 Serviço de fornecimento de energia elétrica para o

imóvel do Pronto Atendimento Municipal Reynaldo
Guerra, localizado na Rua António Domingues
Brechó, nº 116 - Jardim Central pelo período de 12
meses.

0001 2.040,6036 119.035,21

Valor Total: Valor Desconto: Valor Imposto: Valor Líquido:

CAJATI, 28 de Maio de 2024

119.035,21 0,00 0,00 119.035,21

Rosemeire Vieira dos Santos
Diretora do Departamento de Suprimentos

RG 29.009.502-5
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VERIFICAÇÃO DAS
ASSINATURAS

Código para verificação: E909-9A94-607A-618E

Este documento foi assinado digitalmente pelos seguintes signatários nas datas indicadas:

ROSEMEIRE VIEIRA DOS SANTOS (CPF 267.XXX.XXX-00) em 28/05/2024 09:31:21 (GMT-03:00)
Papel: Parte

Emitido por: Sub-Autoridade Certificadora 1Doc (Assinatura 1Doc)

Para verificar a validade das assinaturas, acesse a Central de Verificação por meio do link:

https://cajati.1doc.com.br/verificacao/E909-9A94-607A-618E
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Proc. Administrativo 18- 345/2024

De: Jailton S. - SEADM-DESUP

Para: SEFIT - Secretaria Municipal de Finanças e Tributação 

Data: 28/05/2024 às 09:39:44

Setores envolvidos:

GAB, SEAJ, SEFIT, SEADM-DAGEP-DAP, SEADM-DESUP, SEAJ-PGM-PROC3

Contratação de serviço de fornecimento de  energia elétrica para o imóvel do Pronto

Atendimento Municipal  Reynaldo Guerra, localizado na Rua António Domingues Brechó, nº 116

-  Jardim Central pelo período de 12 meses.

 

 Bom dia! Encaminho o pedido devidamente assinado para realização do respectivo empenho contábil.

_

Jailton Pereira Dos Santos 

Divisão de Licitações e Contratos

Anexos:

emissao_E9099A94607A618E2CE02E40_proc_administrativo_17_345_2024_assinado_versaoImpressao.pdf
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VERIFICAÇÃO DAS
ASSINATURAS

Código para verificação: 46AA-963F-E361-368A

Este documento foi assinado digitalmente pelos seguintes signatários nas datas indicadas:
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PREFEITURA MUNICIPAL DE CAJATI

JL SOFT

DEPARTAMENTO DE ADMINISTRAÇÃO
ID: jailton.santos

Exercício: 2024
Página: 1/1PEDIDO DE COMPRA GLOBAL - ANALÍTICO

DIVISÃO DE COMPRAS E LICITAÇÕES

Pedido Global:  4289/0-2024  Modalidade: Inexigibilidade Nr.: 14/2024

Processo/Ano: 345 / 2024 Requisição Nro.: 6770/2024 Contrato: 68/2024
Id. Licitação AUDESP: 2024000000182
Usuário Requisição: JAILTON.SANTOS

TESOURO1Fonte de Recurso:
Ficha: 525 MANUT. DEPTO. DE PRONTO ATENDIMENTO Usuário Pedido: JAILTON.SANTOS

02.0019 FUNDO MUNICIPAL DE SAÚDEUnid. Orçamentária:
Tipo de Compra: ADMINISTRATIVA Prioridade: NORMAL

0Variação FR.:
Aplicação FR.: 302 ATENÇÃO DE MÉDIA E ALTA COMPLEXIDADE AMBULATORIAL E HOSPITALAR

Sub-Elemento:
Elemento:

OUTROS SERVIÇOS DE TERCEIROS - PESSOA JURÍDICA99
OUTROS SERVIÇOS DE TERCEIROS -  PESSOA JURÍDICA39

Aplicação: Contratação  de  serviço  de  fornecimento  de  energia  elétrica  para  o  imóvel  do  Pronto  Atendimento  Municipal  Reynaldo
Guerra, localizado na Rua António Domingues Brechó, nº 116 - Jardim Central pelo período de 12 meses.

Observação: Inexgibilidade Licitação, em conformidade com o inciso I do Artigo 74 da Lei Federal nº 14133/2021.

Objeto: Contratação  de  serviço  de  fornecimento  de  energia  elétrica  para  o  imóvel  do  Pronto  Atendimento  Municipal  Reynaldo
Guerra, localizado na Rua António Domingues Brechó, nº 116 - Jardim Central pelo período de 12 meses.

Outras Prestações de ServiçoTipo de Objeto:

Local de Entrega: CONFORME  SOLICITAÇÃO  DA  UNIDADE  REQUISITANTE,  (FAVOR  ENTRAR  EM  CONTATO  ATRVÉS  DO  TELEFONE  DA
MESMA) - -

Fone:

Fornecedor: 2793 - ELEKTRO REDES S/A
Fantasia:
Contato:
Endereço:
Cidade:
Cnpj/Cpf:

Fone: 08007010102 Fax: 1937651200ELEKTRO

RUA ARY ANTENOR DE SOUZA, Nº 321
E-mail:

CAMPINAS Estado: SPCep:
Inscrição Municipal:Inscrição Estadual: 244.868.522-11802328280000197

Validade: 60 dias
Cond. Pagto.:

Prazo Entrega:Garantia:

Cnpj/Cpf: Cep: 11950-000 Bairro: CENTRO
Informações para o
Preenchimento da

Nota

Endereço:
ENTREGAR  A  QUANTIDADE  TOTAL  DO  PEDIDO.  NÃO SERÁ  ACEITA  A  QUANTIDADE  PARCIAL.  O  PAGAMENTO SERÁ
EFETUADO SOMENTE COM DEPOSITO BANCÁRIO. (NÃO EMITIR BOLETO)

13053024

64.037.815/0001-28
PRAÇA DO PAÇO MUNICIPAL, 10

Dt. Vencimento:

Item Quantidade Unidade Cd. Produto Descrição do Produto Valor Unitário Valor Total
58,333333 % 44.25469-0 Serviço de fornecimento de energia elétrica para o

imóvel do Pronto Atendimento Municipal Reynaldo
Guerra, localizado na Rua António Domingues
Brechó, nº 116 - Jardim Central pelo período de 12
meses.

0001 2.040,6036 119.035,21

Valor Total: Valor Desconto: Valor Imposto: Valor Líquido:

CAJATI, 28 de Maio de 2024

119.035,21 0,00 0,00 119.035,21

Rosemeire Vieira dos Santos
Diretora do Departamento de Suprimentos

RG 29.009.502-5
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VERIFICAÇÃO DAS
ASSINATURAS

Código para verificação: E909-9A94-607A-618E

Este documento foi assinado digitalmente pelos seguintes signatários nas datas indicadas:

ROSEMEIRE VIEIRA DOS SANTOS (CPF 267.XXX.XXX-00) em 28/05/2024 09:31:21 (GMT-03:00)
Papel: Parte

Emitido por: Sub-Autoridade Certificadora 1Doc (Assinatura 1Doc)

Para verificar a validade das assinaturas, acesse a Central de Verificação por meio do link:

https://cajati.1doc.com.br/verificacao/E909-9A94-607A-618E
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Proc. Administrativo 19- 345/2024

De: Hanna S. - SEADM-DESUP

Para: SEFIT-DEFIN - Departamento de Finanças  - A/C Elaine V.

Data: 03/06/2024 às 09:17:07

Setores envolvidos:

GAB, SEAJ, SEFIT, SEADM-DAGEP-DAP, SEADM-DESUP, SEFIT-DEFIN, SEAJ-PGM-PROC3

Contratação de serviço de fornecimento de  energia elétrica para o imóvel do Pronto

Atendimento Municipal  Reynaldo Guerra, localizado na Rua António Domingues Brechó, nº 116

-  Jardim Central pelo período de 12 meses.

 

 Prezada,

encaminho o pedido do DESPACHO 18, para a realização de seu empenho.

_

Hanna Karoline S G Santos 

Departamento de Suprimentos
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HANNA KAROLINE DA SILVA GONÇALVES SANTOS (CPF 420.XXX.XXX-17) em 03/06/2024 09:17:44

(GMT-03:00)
Papel: Parte

Emitido por: Sub-Autoridade Certificadora 1Doc (Assinatura 1Doc)

Para verificar a validade das assinaturas, acesse a Central de Verificação por meio do link:
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  Proc. Administrativo 20- 345/2024

De: Elaine V. - SEFIT-DEFIN

Para: SEADM-DESUP - Departamento de Suprimentos 

Data: 03/06/2024 às 10:27:01

 

Prezados,

Segue em anexo global referente ao pedido 4289 de 28/05.

Att,

_

Elaine Vieira

Auxiliar de Contabilidade

Anexos:

345.pdf
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