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APRESENTA(;i\O
Estudo da Demanda Turistica

Servimo-nos do presente para demonstrar aspectos de Demanda e Potencialidade Turistica
em relagdo ao municipio de Cajati, considerando suas carateristicas e seus principais
recursos turisticos como o Natural, o de Negdcios, Eventos, o Religioso.

Localizado no Vale do Ribeira/SP, encontra-se inserido no Programa de Regionalizagao
do Turismo (MTur) e no “Mapa das Regides Turisticas do Estado de Sao Paulo”
(Sismapa), como integrante do grupo de municipios pertencentes a Regido Turistica
“Cavernas da Mata Atlantica” fato esse, atribuido a “Gruta da Capelinha” encontrada
no “Nucleo Turistico Capelinha” que compde um dos atrativos turisticos do Parque
Estadual do Rio Turvo — PERT, todos pertencentes a Zona Nucleo da Reserva da Mata
Atlantica (Unesco,1991).

Cajati esta situada no caminho para a Conhecida “Caverna do Diabo” do municipio de
Eldorado, atrativo turistico de alto reconhecimento da Regido Turistica em que se encontra.
Neste trajeto, encontram-se além do centro urbano, os bairros: Parafuso, Vila Costao, Areia
Preta, Vila Andréia, Ribeirdo do Joelho e Bairro Abdbora, sendo este ultimo, divisa com o
Distrito de Itapeuna/Eldorado. E também no Eixo BR, entre as capitais Curitiba/PR e Sao
Paulo/SP dos mapas de distribuicdo estratégica do Consoércio de Desenvolvimento
Intermunicipal do Vale do Vale do Ribeira e Litoral Sul- CODIVAR/ PE-VR-LS-2030
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Tendo essas particularidades turisticas como exemplo, destacando assim, os Recursos
Naturais que sao abundantes como cachoeiras, rios, riachos, corredeiras e cascatas, morros
e Mirantes Naturais como o Mirante do Guarau, também a grande movimentacdo no
segmento de Turismo de Negdcios, Turismo Religioso e de Eventos, buscamos identificar
o perfil turistico de Cajati, para posterior adequagédo dos setores envolvidos, captagcao e
melhor atendimento da demanda real e da demanda em potencial de turistas.

Este estudo, demonstra o fluxo turistico local, com foco no perfil do turista e do excursionista,
para que possamos entender suas caracteristicas e particularidades, os impactos sociais
que causam e, principalmente, sua motivacao turistica. Se apropriar desse conhecimento é
fundamental para que a gestédo publica, comerciantes e comunidades em geral, possam se
preparar em diversos ambitos: desde politicas publicas até questbes juridicas, e de
desenvolvimento da economia criativa para variados produtos turisticos em parceria com a
sociedade civil e comércio local.

Entendendo que o turismo € definido pela demanda, conhecer esse publico e identificar os
pontos as serem melhorados nesse ambito, também as tendéncias futuras indicadas para
o desenvolvimento do turismo, € essencial para o planejamento e promocédo desse trade
turistico.
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1. Pesquisa de Demanda Turistica

1.1 Dados de Realizagcao da Pesquisa

Local:
Parque Estadual do Rio Turvo — Nucleo Capelinha
Eventos em Espagos Publicos
Numero de turistas entrevistados:
139 pessoas

Periodo da Pesquisa:

01 e 02 de Janeiro; abril a junho.
Definicao da pesquisa:
Procedéncia

Motivo da Viagem

Tempo de Permanéncia

Meios de Hospedagem

Tipo de Transporte utilizado
Realizag&o de Atividades turisticas
Como souberam do destino

Género
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O estudo da demanda turistica foi conduzido através de uma pesquisa quantitativa
realizada in loco, ulitizando questionarios estruturados distribuidos on line e
presencialmente. Considerou o atrativo turistico Parque Estadual do RioTurvo - Nucleo
Capelinha adequado para a data de 01 de janeiro ( Dia da Confraternizagdo Mundial) e
02 de janeiro; e as datas especificas de eventos da cidade sendo os meses de abril a
junho. A equipe de pesquisa contou com a colaboragdo dos monitores ambientais do
parque, a equipe da secretaria de cultura e turismo do municipio de Cajati e a Presidente
do Comtur ( Conselho Municipal de Turismo). Teve o total de 139 turistas entrevistados.

1.2 Tabulagao dos dados apurados

Percentual da Procedéncia

Cidade, Estado e Pais de origem
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Elaboragao: Turismolégo Municipal, 2024

O municipio de Sao Paulo conta com 16 % de visitantes e, 0 municipio de Registro que é
cidade vizinha, conta com 15% de visitantes, o que somado a outras cidades do Estados
de Sao Paulo, leva a um total de 48% de visitantes procedentes do Estado de Sao Paulo
e destaca o Estado de Sao Paulo como maior emissor de visitantes para o muncipio de
Cajati, nesse periodo, segundo a amostra analisada. O municipio de Curitiba se destacou
com o percentual de 17% do total de visitantes, que somado a outros municipios do Estado
do Parana comp6em um percentual de 35% do total de visitantes, tornando o Estado do
Parana o segundo maior emissor de visitantes ao municipio de Cajati. O Estado de Santa
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Catarina conta com 11% e Rio Grande do Sul com 4% dessa demanda. Estrangeiros
correspondem a 1% sendo os dois dos EUA.

Motivo da Viagem

Motivo da Viagem

EEixo BR
EClima
ENatureza
ENegdbcios
B Eventos

EVisitas a parentes

Elaboragao: Turismolégo Municipal, 2024

Os motivos que trazem o turista ao municipio sdo : Estar no Eixo BR, situada no caminho
entre as grandes capitais Sdo Paulo e Curitiba. Os demais sdo: Visita a Parentes, Natureza,
Negdcios e Eventos, entre outros como explicita o grafico acima.

Tempo de Permanéncia

Tempo de permanéncia

ml dia
m2 dias
M3 ou mais

mDe passagem

Elaboracao: Turismolégo Municipal, 2024

O grafico demonstra que 47% dos visitantes estdo de passagem pelo Eixo BR e 40%
permanecem por 3 dias ou mais.
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Meios de Hospedagem

METOS DE HOSPEDAGEM

N&o se hospedou
Alojamento publico
Hotéis por empresa

Casa de parentes

Elaboragao: Turismolégo Municipal, 2024

O grafico demonstra que a maioria dos visitantes nédo se hospedam representando um total
de 42%. E que hosperdar - se em casa de parentes e em hoteis por empresa corresponde
a 45% dessa demanda. Alojamento Publico devido a eventos corresponde a 13%.

Tipo de Transporte utilizado

TIPO DE TRANSPORTE UTILIZADO

BICICLETA AUTOMOVEL DE PASSEIO COLETIVO (ONIBUS/VAN)
(CARRO/MOTO)

Elaboragao: Turismolégo Municipal, 2024
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Os meios de deslocamento dos turistas correspondem em sua maioria a automéveis de
passeio (carro e moto) configurando 77% da demanda, seguido por transporte coletivo 13%

e bicleta 10%.

Realizacado de Atividades turisticas

REALIZACAO DE ATIVIDADES TURISTICAS

HSim

mNao

Elaboracao: Turismolégo Municipal, 2024

80% da demanda nao participa de atividades turisticas do municipio e 20% realizam
atividades de Ecoturismo ( Observacao da Mata Atlantica e sua Fauna e Flora).

Como souberam do destino

COMO SOUBERAM DO DESTINO

INTERNET

TRABALHO

AMIGOS E PARENTES

DE PASSAGEM NA BR

|
0 10 20 30 40 50 60 70

Elaboracao: Turismolégo Municipal, 2024
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Em 42% dos casos, os turistas descobriram a cidade e seus atrativos durante a passagem
pela BR 116 e outros 32% visitam Cajati por informac¢des dos Amigos e Parentes. 16%
sabem do destino por motivo do trabalho (Negécios) e 9% devido a divulgagdes de internet.

Género

GENERO

mFeminino

MMasculino

Elaboracao: Turismolégo Municipal, 2024

Levando em consideragao o género dos visitantes o grafico demonstra que a maioria
corresponde ao sexo feminino com 58% do total e o sexo masculino corresponde a
quantidade menor de 42% do total.

Imagens Pesquisa

Pesqu

isa em Nucleo Capelinha- Parque Estadual do Rio Turvo
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Pesquisa em Eventos do Municipio

2. PROGNOSTICO PARTICIPATIVO

Tendo como finalidade realizar um progndstico participativo sobre as tendéncias futuras da
fomentacao ao turismo e, com o olhar direcionado ao seu desenvolvimento sustentavel, foi
consultada a categoria que ja se encontra atuante com o turismo que s&o: representantes do
Poder Publico, Empresarios, Profissionais do Turismo e Comunidade, representando a
Cadeia Produtiva do Turismo local. Tal ocorrido se deu com a consulta a Gestores do Parque
Estadual Rio Turvo no Nucleo Capelinha pela Secretaria de Cultura e Turismo de Cajati no
dia 19/07; Oficina Participativa no dia 26/07 no prédio da Secretaria de Cultura e Turismo de
Cajati e, reunido entre membros do Comtur 09/08 no Prédio KNN idiomas.

Para a realizacado dos trabalhos foram apresentados através de projecdes diversos dados
correlatos ao desenvolvimento turistico de Cajati, dados esses que foram elaborados atraves
de pesquisas, estudos e acompanhamentos direto do processo de desenvolvimento, essa
apresentagao teve como objetivo nivelar todos os participantes para inicio do processo
técnico da Oficina, no qual foram utilizadas ferramentas de Planejamento Estratégico,
baseado na Analise de Ambiente no sistema SWOT (FOFA), que buscou identificar a partir
de relatos e registros dos participantes as Forgas, Oportunidades, Fraquezas e Ameacas,
mostrando assim um cenario com realidades compostas pelas analises.

Os eventos foram conduzido pela Secretaria de Cultura e Turismo de Cajati e moderado
pela Sra Cintia Martins Leite Félix, Turismoéloga Municipal Cajati. Os trabalhos tiveram um
cronograma distribuido em trés dias, totalizando 12 horas, visando potencializar ao maximo
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a participacdo e contribuicdo de todos os participantes, podendo assim construir um
prognostico consistente e participativo, no qual ficou expresso a realidade atual do
desenvolvimento turistico do municipio.

Imagens
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3. Metodologia Aplicada

A metodologia aplicada para o alcance dos resultados esperados foi a técnica denominada
Analise SWOT que é uma sigla dos termos ingleses Strengths (Forgas), Weaknesses
(Fraquezas), Opportunities (Oportunidades) e Threats (Ameacgas), a Analise SWOT é um
importante instrumento utilizado para planejamento estratégico que consiste em recolher
dados importantes que caracterizam o ambiente interno (forgas e fraquezas) e externo
(oportunidades e ameacgas) da empresa. A Analise SWOT é uma ferramenta utilizada para
fazer andlise ambiental, sendo a base da gestdo e do planejamento estratégico numa
empresa ou instituicdo. Gragas a sua simplicidade pode ser utilizada para qualquer tipo de
analise de cenario, desde a criagdo de um blog a gestdo de uma multinacional. Este € o
exemplo de um sistema simples destinado a posicionar ou verificar a posi¢cao estratégica da
empresalinstituicdo no ambiente em questéo. A técnica de analise SWOT foi elaborada pelo
norte-americano Albert Humphrey, durante o desenvolvimento de um projeto de pesquisa na
Universidade de Stanford entre as décadas de 1960 e 1970, usando dados da Fortune 500,
uma revista que compde um ranking das maiores empresas americanas. Para a definicdo da
analise, apos o nivelamento de informacgdes, definiu se o tema:

“ Cajati e o Desenvolvimento de suas Potencialidades Turisticas firmadas na
Sustentabilidade Econémica e Ambiental”.

Abaixo seguem os nortes orientadores para as respectivas analises que compde o0 ambiente
analisado: Forgas - vantagens internas da instituicdo em relagdo as concorrentes. EXx.:
qualidade do produto oferecido, bom servigo prestado ao cliente, solidez financeira,
vantagens que impulsionam, etc. Fraquezas - desvantagens internas da instituicdo em
relacdo as concorrentes. Ex.: altos custos de produgdo, ma imagem, instalagbes
desadequadas, marca fraca, etc. Oportunidades — aspectos externos positivos que podem
potenciar a vantagem competitiva da instituicado. Ex.: mudangas nos gostos dos clientes,
faléncia de empresa concorrente, etc. Ameacgas - aspectos externos negativos que podem
pdr em risco a vantagem competitiva da instituicdo. Ex.: novos competidores, perda de
trabalhadores fundamentais, etc.
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4. ANALISE DO PERFIL DA DEMANDA E ANALISE SWOT

SWOT

Abaixo seguem os nortes orientadores para as respectivas analises que compde o

ambiente analisado:

Forgas - vantagens internas da instituicdo em relagdo as concorrentes. Ex.: qualidade do
produto oferecido, bom servigo prestado ao cliente, solidez financeira, vantagens que
impulsionam, etc.

Fraquezas - desvantagens internas da instituicdo em relagédo as concorrentes. Ex.: altos
custos de producdo, ma imagem, instalacbes desadequadas, marca fraca, etc.

Oportunidades — aspectos externos positivos que podem potenciar a vantagem
competitiva da instituicdo. Ex.: mudangas nos gostos dos clientes, faléncia de empresa
concorrente, etc.

Ameacas - aspectos externos negativos que podem por em risco a vantagem competitiva
da instituicdo. Ex.: novos competidores, perda de trabalhadores fundamentais, etc.

Forgas
Vantagens internas que possam alavancar o

municipio de Cajati

Significativa parte da Mata Atlantica;

Circuito de Cachoeiras do Azeite com acessibilidade natural ao
cadeirante e pessoas com mobilidade reduzida.

Municipio cortado pela BR 116

Conter trecho da Trilha “Caminhos da Mata Atlantica”
reconhecida internacionalmente.

Eventos Culturais: Aniversario da Cidade, Feira do Produtor,
Dia do Café Caipira

Eventos Religiosos: Atalaias de Cristo, Dia do Evangélico, Dia
da Padroeira do Brasil, Dia do Amo Brasil,

Natal Encantado contando com lluminagao Natalina em
diversos pontos da cidade — “Cajati Cidade Luz”

12 Cidade do Vale do Ribeira com o concurso “Cajati Cidade
lluminada”, em Dezembro com premiag¢des para casas e
estabelecimentos comerciais decorados para o Natal. Lei
2113/2023 regulamentada pelo Decr.2110/2024

Manifestagdes Culturais: Grupo de Candomblé, Roda de Viola,

Apresentacao de Dancgas: hip hop, urbanas e contemporaneas

Bamuc- Banda Municipal de Cajati

Literatura de Cordel
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Potencialidade Agricola: Maior Produtor de banana do Estado
de Sao Paulo.

Producéo Agricola: Palmito Pupunha, mexerica e goiaba.

Extracao do Latex

Registro Historico vistos e contados da fuga de Carlos
Lamarca

Sitio Arqueoldgico onde foi encontrado o Luzio ( homem da
capelinha).

PIT = Posto de Informacgao Turistica

COMTUR= Conselho Municipal de Turismo

Secretaria de Cultura e Turismo

Turismologo Municipal Concursado

Regionalizacao do Turismo “ Cavernas da Mata Atlantica”
desde 2023

Areas Protegidas: Parque Estadual do Rio Turvo.

Areas de turismo de Praia e Sol : Cachoeira Trés Marias,
Corredeiras e cachoeira do Rio Azeite, Cachoeira da
Capelinha, Cachoeira do Koga, Cachoeira do Abrado.

Registro Historico da Presenga do Lamarca (esconderijo e
acampamento)

Gruta da Capelinha

Romaria de Iguape, Romaria de Nossa Sr? da Guia em
Eldorado

Fluxo de Veiculos de Passagem (Mosaic, Intercement e ICL
Brasil)

Setor de restaurante em centro da cidade funcionando das
07h00 as 00h de segunda a domingo

Administracdo Municipal Pro ativa;

Programa de Reflorestamento da Mata Atlantica Grupo
Iniciativa Verde

Prémio de Cidades Excelentes: Governanga e Transparéncia (
Rede Bandeirantes de Televis&do)

Proximidade de duas capitais Sdo Paulo e Curitiba
w £ _g Proximidade dos dois principais Portos Maritimos do Brasil
4 g % © 5 S Santos/SP e Paranagua/PR
® g Q E g—:§. Projeto de Regionalizagao do Ministério do Turismo Cavernas
2 © 5§82 | daMataAtlantica
‘E § g 2 = g Posicionamento no Eixo BR no Planejamento Estratégico do
S 8§2&50 Codivar
O a33of® O Cicloturismo dos municipios vizinhos
<8 & Estudos Académicos no Parque Industrial do Municipio
Estudos Cientificos em Parque Arqueolégico do Municipio
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Cidades regionais organizadas para o turismo

Rota para a Caverna do Diabo do Municipio de Eldorado em
caminho intermunicipal por conter divisa com o Bairro Abobora
de Cajati.

Proximidade aos Hospitais Regionais

Investimentos na Rede Hoteleira

Presenca de Instituicdes Parceiras - Sistema S e Etec

Sistema de Ensino Municipal em Convénio com Sesi

Lei 1.261/15 que Regulamenta o MIT

Rede de Conveniéncia e Postos de Gasolina 24horas

Pronto Socorro 24horas

Empresas com Selo de Qualidade Para o Turismo - Sebrae

Festivais em outros Estados SC e RS atrai demanda para
restaurantes beira de estrada

FRAQUEZAS
Desvantagens internas

da instituicdo em
relacdo aos demais

municipios.

Falta de monitores turistico qualificados e formais;

Pouca sinalizagédo dos atrativos turisticos

Pouca procura por profissionalizagdo na area turistica

Portal da cidade inexistente

Acesso as trilhas sem sinalizagbes adequadas

Falta da Rota turistica

Falta de conhecimento em Turismo Rural dos proprietarios
rurais

Falta de Transporte Coletivo para os atrativos turisticos

Baixa divulgagéo dos atrativos turisticos

Informalidade dos negdcios e servicos;

Falta da valorizacdo da comunidade local para com o turismo;

Publicidade indevida

Falta de apoio das unidades de conservagao para populagao
do entorno

Pagina de turismo institucional inexistente

Potencial mal desenvolvido

Falta de seguranga na BR 116- Trecho Serra do Azeite

Infraestrutura do entorno do Parque

Parceria com municipio vizinho para implementacéo de Rotas
e Caminhos
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Prognéstico Final

Considerando todas as informagdes coletadas para embasamento do Plano Diretor de
Turismo do municipio de Cajati , através da utilizagdo da base de dados e informacgdes
fornecidas pela Prefeitura Municipal, realizacdo de pesquisas de demanda turistica,
pesquisas com moradores locais, a realizagao das Oficinas de Planejamento Participativo,
agregado a trabalhos realizados pelos técnicos, gestores e consultores do Plano Diretor,
podemos considerar que o cenario atual do desenvolvimento turistico de Cajati , tem as
seguintes caracteristicas:

O municipio possui expressiva demanda turistica, com crescimento vertiginoso desde a

estruturacdo da BR 116. Essa demanda utiliza o municipio e suas vias na passagem de ida
e volta para as duas grandes Capitais Sdo Paulo e Curitiba. Também seu fluxo se intensifica
por fatores externos como festivais e outros eventos culturais no Estado de Santa Catarina
e Rio Grande do Sul e os servigos de apoio como alimentacéo aberto aos fins de semana,
abastecimento de automoével 24h, pernoite, e conveniéncias da cidade servem essa
demanda.

O motivador principal que traz visitantes para Cajati € a rota em que se encontra entre
as duas capitais, seguido por visitacdo a parentes. Por conter grande fluxo de trabalhadores
em seu parque industrial o turismo de Negdcios se intensifica a cada ano. O Turismo de
Natureza, Religioso e de Negdcios ja acontece e esta em crescimento.

O municipio possui pouca sinalizagao turistica adequada e padronizada, que induza
o visitante a conhecer os atrativos turisticos. Nao possui informativos sobre rotas ou mapas,
mas mantém em funcionamento o Posto de Informacgdes Turisticas. Ndo ha mao de obra
qualificada e especializada em grande parte dos servigos turisticos, para atender a demanda
turistica local.

O municipio possui servigos de Meios de Hospedagem adequados, Mas sendo pouca
a quantidade, encontra falta de disponibilidade dos mesmos em época destinada a atender
a demanda das industrias, fator que esta a caminho de melhoria pela construcdo de mais 2
(dois) hotéis de médio porte na cidade. Ainda nao se tem estruturadas pousadas, pousadas
rurais, areas de camping ou motorhome.

As empresas locais, os profissionais do turismo e a comunidade local, ndo estdo
sensibilizados para o empoderamento do processo turistico existente, assim as
oportunidades existentes sao desperdi¢cadas, e os turistas em potencial acabam por procurar
outro destino. Grande parte dos servigos turisticos pertencentes a Cadeia Produtiva do
Turismo nao se encontram preparados, adequados e formalizado para atendimento da




e dosi
CAJATI hOMIUA:

PROGEESS E DESENVOLVINENTO

PREFEITURA MUNICIPAL DE CAJATI

demanda turistica. N&o existe integracdo sistémica dos atrativos ecoldgicos, rurais e
culturais, bem como dos servigos da Cadeia Produtiva do Turismo.

As politicas publicas em prol ao de desenvolvimento turistico local, encontram se em
construcéo diante as necessidades atuais. A estrutura administrativa municipal conta com
Orgao Oficial - Secretaria de Cultura e Turismo; COMTUR — Conselho Municipal de Turismo
e Turismdélogo Municipal Concursado, para coordenar as a¢gdes de desenvolvimento turistico;
e estd em sinergia com o processo.

“Cajati possui alta capacidade de atragao turistica, sua demanda turistica em potencial
é o de Turismo Natural, Religioso, de Negécios e Eventos, e o Industrial”.

O Turismo Natural visa atender o perfil de turista do Ecoturismo e de Turismo de Aventura
por conter o “Nucleo Capelinha” do Parque Estadual do Rio Turvo — PERT que possui o
Circuito da Gruta da Capelinha contemplando as trilhas: Cachoeira da Samambaia,
Cachoeira das Andorinhas e da Pedreira, que est&o interligadas no mesmo trajeto, e também
por conter o morro “Mirante do Aleixo” para observacao de toda a biosfera de seu entorno.
Em outra rota turistica possui o “Mirante do Guaraul” que possui uma vista impressionante
de toda a cidade e de grande parte dos municipios vizinhos, além da belissima janela
espacial noturna para os amantes da astronomia, sendo utilizado também para voo livre e
asa delta considerado um dos melhores pontos do Estado de S&ao Paulo para a pratica de
Voo Livre. Possui Circuito de Cachoeiras e corredeiras do Rio Azeite com acessibilidade a
pessoa cadeirante a a pessoa com mobilidade reduzida por se constituir de um caminho com
aguas rasas e baixa periculosidade.

O Turismo Religioso compreende o Evangélico e o Catdlico, e atrai turistas de regides
externas ao Municipio. Séo realizados em datas diversificadas ao longo do ano, acontecendo
por mais de uma vez para cada segmento religioso o que € considerado benéfico e
estratégico para evitar a sazonalidade turistica.

O Turismo de Negécios e Eventos acontece por meio das empresas que compdéem o
Circuito Industrial situado na Mosaic Company, multinacional atuante na américa do Norte,
Asia e América do Sul, conhecida internacionalmente como sendo uma das maiores
empresas em producao e comercializacdo de fosfato e potassio combinados, atuando na
mineragao, produgdo, importagdo, comercializagao e distribuicdo de fertilizantes para
aplicagao em diversas culturas agricolas no Brasil e no mundo, ingredientes para nutrigao
animal e especialidades. Sua atuacdo econémica é de total importancia no municipio, pois
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se origina da antiga mineradora Serrana que ao se instalar no municipio causou o aumento
de sua populagao e consequentemente o desenvolvimento econdémico.

O Turismo Industrial e o Turismo Rural/Agroturismo estdo em expansao porque ja existe
demanda para esse perfil turistico que deve acontecer ao serem criadas as rotas com suas
devidas sinalizagdes e divulgagcdes. Em conversa com as Industrias de produtos de matéria
prima caracteristicas da regiéo, foi averiguado o interesse de sua adequagéao para recepgao
desse publico e ja se encontram em processo de estruturagdo para o mesmo.

Esses dados evidenciam que a visitagcao por turistas de origem externas ao Vale do Ribeira
ja acontece de maneira significativa, e que a adequagdo desses atrativos turisticos
intensificara o fluxo turistico da regiao.




