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DOCUMENTO DE FORMALIZAGAO DE DEMANDA - DFD N2 003/2024 — SEFIT

TIPO DA DEMANDA:

( X) Servigos e fornecimentos continuos (art. 6, inc. XV)

() Servigos continuos com regime de dedicagdo exclusiva de mdo de obra (art. 62, inc. XVI)

( ) Servigos ndo continuos ou contratados por escopo (art. 62, inc. XVII)

() Servigos técnicos especializados de natureza predominantemente intelectual (Art. 62, inc. XVIII)
( ) Servigo de obra e/ou engenharia

( JAquisicdo de material de consumo

( ) Aquisicdo de bens e/ou materiais permanentes

( ) Locagses

( ) Outro:

| - DESCRICAO SUCINTA DA DEMANDA

Contratacdo de empresa especializada na prestacdo dos servicos de gestdo da informagao para
otimizagdo de dados cadastrais municipais, através de plataforma digital, na modalidade de software
como servicos (SaaS — Software a Service), com apoio técnico especializado em analise de dados,
contemplando integragdo, andlise de informagdes de bases cadastrais e tributarias e notificacdo de
contribuintes via endereco eletrénico (e-mail), mensagens SMS e WhatsApp. Dispor também de uma
caixa postal eletrénica (Domicilio Tributdrio Eletrénico (DT-e) com funcionalidades para intimar e
notificar a respeito de débitos tributarios pendentes, autorregularizagdo, processos administrativos em
tramitagdo, com o cadastro e acesso através do login Unico GOV.BR disponibilizado pelo governo
federal.

Il — JUSTIFICATIVA DA NECESSIDADE DE CONTRATAGAO

O pedido se justifica pela necessidade de modernizar o relacionamento entre os contribuintes com a
Prefeitura de Municipal de Cajati, ampliando os atendimentos sem aumento de equipe, reduzindo
custos com correios, inadimpléncia e consequentemente aumentando a arrecadagdo dos tributos
municipais.

O contribuinte terd os seus pagamentos acompanhados de perto, sendo cobrado t3o logo se verifique a
inadimpléncia, fazendo um acompanhamento mensal da situacdo fiscal de cada sujeito passivo,
substituindo aquelas tradicionais notificagGes Unica de final de ano, por notificacgGes mensais via SMS,
WhatsApp e Emails, alguns dos exemplos: Lembrete de vencimento da parcela de IPTU/ISS,
Inadimpléncia da parcela de IPTU/ISS, Inadimpléncia do parcelamento em Divida Ativa, Inscricdo em
Divida Ativa ndo Negociada, Inadimpléncia de Parcela da Taxa de Licenga entre outros a definir.

Ill - QUANTIDADE A SER CONTRATADA (CONSIDERAR A EXPECTATIVA DE CONSUMO ANUAL)

Disponibilizacdo do software por 12 meses de contrato.
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IV — VALOR ESTIMADO ANUAL DA CONTRATAGAO OU PRORROGAGAO CONTRATUAL

Estimativa de custo por 12 meses de contrato requer um investimento estimado de RS 165.371,16 (RS
13.780,93) mensais.

V — INDICAGAO DA DATA PRETENDIDA PARA A CONCLUSAO DA CONTRATAGAO

120 (cento e vinte) dias, apds o pedido.

VI - GRAU DE PRIORIDADE DA CONTRATACAO OU PRORROGACAO CONTRATUAL

Alta Prioridade, devido a melhorarmos a comunicagdo com os contribuintes, visando aumentar nossa
arrecadacdo, consequentemente atendermos uma cobranga do Tribunal de Contas de Sao Paulo, que
sempre faz apontamentos relacionados a cobrangca administrativa dos tributos e providencias do
municipio para a redugdo ao estoque da Divida Ativa.

VIl — IDENTIFICAGAO DA UNIDADE REQUISITANTE E DO RESPONSAVEL

Unidade requisitante/demandante: Departamento de Fiscalizac3o tributaria

Responsdvel pela demanda: Luciano Lisboa Mansur

Secretaria demandante: Secretaria Municipal de Finangas e Tributagao

Email: chefiatributos@cajati.sp.gov.br Telefone: 3854-8712
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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR -
ETP n2001/2024
Em conformidade com o Art. 18, § 12 da Lei 14.133/2021

Contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servicos de
gestdo da informacao para otimizacao de dados cadastrais municipais,
por intermédio de plataforma digital na modalidade de licenciamento de
software como Servigo (SaaS - Software as a Service)

Unidade administrativa responsavel: Secretaria de Municipal de Financas e
Tributacao
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INTRODUCAO:

Este estudo técnico preliminar tem como objetivo orientar o processo de
contratacdo do servico de gestdo da informacédo para otimizacdo dos
dados cadastrais do municipio. A proposta € a ado¢ao de uma plataforma
digital na modalidade de licenciamento de Software como Servico (SaaS),
visando modernizar e otimizar a gestdo dos dados cadastrais do

municipio.

DA ANALISE DA CONTRATAGCAO VIGENTE:

Nao existe nenhuma outra aplicacdo com essa finalidade nos sistemas
informatizados da Prefeitura Municipal, sendo esta uma implementacao
inovadora ja usada em varias outras prefeituras municipais tendo um
resultado positivo no auxilio ao trabalho do Departamento de Fiscalizagéao

Tributaria e Arrecadacao.

DA DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGCAO (Art. 18, § 12,
inc. I):

A tecnologia da informacéo e inteligéncia de dados transformou diversos
setores da sociedade, gerando melhoria de produtividade, aumento de
receitas, reducdo de custos e maior qualidade das decisdes. Mais
especificamente, a possibilidade de utilizar tecnologias inovadoras que
possibilitam a utilizacdo de dados e informagbes em larga escala nas
diferentes atividades publicas tornou-se condicdo minima para uma

gestao eficiente baseada em evidéncia.

O Departamento de Fiscalizacdo Tributaria e Arrecadacao necessidade
aprimorar seu processo de arrecadacao, visando uma maior eficiéncia, e
solugdes tecnologicas podem contribuir significativamente para essa
melhoria que, além de potencializar a arrecadacao tributaria municipal

também permitira um melhor relacionamento com o contribuinte.
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A contratacdo de um software vislumbra atacar trés grandes problemas
existentes no processo de arrecadacao, sao eles:

e Problemas existentes nos cadastros municipais: hoje ha diversas
inconsisténcias nos cadastros imobilidrio, econédmico e de contribuintes.
Alguns desses problemas: auséncia de Cadastro de Pessoas Fisicas e o
Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas nas inscricdes imobiliarias,
auséncia de informacdes de contato como e-mail e telefone, auséncia de

revisao sobre indicacado de 6bitos dos contribuintes, entre outros.

e Auséncia de ferramenta tecnolégica para se comunicar com 0s
contribuintes: atualmente o processo de arrecadacao conta com diversas
etapas que muitas vezes nao sao realizadas ou sao realizadas de forma
offline. Grande parte dessas atividades poderia ser realizada de forma
digital, alguns exemplos: envio de lembretes sobre pagamentos de
tributos, avisos de inadimpléncia, avisos de inscricdo em divida ativa,

campanhas de renegociacao de dividas.

e Auséncia de ferramenta tecnoldgica para atender os contribuintes: o
atendimento aos contribuintes se da de maneira presencial ou por telefone
dos setores. Com o avango da tecnologia se faz necessario que esse
atendimento também possa ser realizado de forma digital utilizando
ferramentas como o “Whatsapp”, no entanto é necessario que isso seja
centralizado e que seja possivel mensurar e avaliar os numeros desse
atendimento.

Dessa forma o software a ser contratado visa, por um lado, promover uma
atualizacado constante das informacgdes cadastrais e, por outro, facilitar e
melhorar a relagdo com os contribuintes, podendo funcionar de forma ativa
(envio pelo proprio municipio) e forma receptiva (acionada pelo
contribuinte).

A contratacdo dessa solugdo permitira um aumento significativo da
eficiéncia do processo de arrecadacao e sua modernizacao, se adequando

as necessidades atuais dos cidadaos.
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DA DEMONSTRAGCAO DA PREVISAO DA CONTRATACAO NO PLANO
DE CONTRATACOES ANUAL (Art. 18, § 12, inc. ll):

Nao ha previsdo de contratacdo do software como Servico (SaaS -
Software as a Service) em um Plano de Contratacoes Anual, visto que
ainda esta em fase de elaboracao pelo municipio.

Porém, a Lei Orcamentaria Anual do exercicio de 2024, temos a previsao

para a contratacdo de objetos desta natureza em: 0218 Secretaria

Municipal de Financas e Tributacdao - 02.18.02 Departamento de
Fiscalizacdo Tributaria e Arrecadacdo - 04.129.0014.2161 Manutencao
do Departamento de Fiscalizacdo Tributaria e Arrecadacao - 3.3.90.39

Outros Servicos de Terceiros,

DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO (Art. 18, § 12, inc. Ill):

5.1 A empresa contratada devera disponibilizar software web através de
navegadores (browsers), sem a necessidade de instalacdo de software,
podendo ser acessado por computador, tablet ou celular, pelos seguintes
navegadores: Google Chrome ou Mozilla Firefox;

5.2. O software devera ser disponibilizado sem limitagcdo do numero de
usuarios, com acesso por login contendo usuario e senha;

5.3. A empresa contratada devera disponibilizar a solu¢do através de
software unico com todos os modulos interagindo com um unico login;

5.4. Devera permitir manutencdo do cadastro de usuarios e respectivos
perfis de acesso, conforme modulo de utilizagdo de cada um;

5.5. Devera permitir mecanismos de segurancga de acesso, tais como:

e Timeout: caso o0 usuario permaneca apos 15 (quinze) minutos inativo,
por seguranga, a solugao devera encerrar a sessao de uso do usuario;

e Senha criptografada no banco de dados;
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5.6. Garantir confidencialidade, privacidade e integralidade sobre qualquer
informacao que venha a ser informada, que seja armazenada ou tratada,
incluindo contas, senhas de acesso e outros dados pessoais, em
atendimento a Lei n° 13.709/2018 - Lei Geral de Protecdo de Dados
(LGPD).

. DAS ESTIMATIVAS DAS QUANTIDADES PARA A CONTRATAGAO

(Art. 18, § 12, inc. IV):

ITEM DESCRICAO/ ESPECIFICACAO Unidade de | Quantidade
Medida

1 Software na  modalidade de Més 12
licenciamento de Software como
Servico (SaaS - Software as a
Service), contemplando interacao
multicanal, domicilio eletrénico e
enriquecimento de dados e
informacgdes cadastrais de pessoas e

empresas.

7. DO LEVANTAMENTO DE MERCADO (Art. 18, § 12, inc. V):

Apesar da ferramenta ser baseada numa tecnologia ja existente, ndo ha
similaridade desse servigo prestado a 6rgaos publicos, as pesquisas de
mercado apontam somente um unico software com essa integracao de

sistemas voltados ao atendimento da administracao publica.
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Durante as pesquisas apenas a empresa MUOVE Brasil SA mostrou a
compatibilidade do sistema ofertado com os anseios do Departamento de
Fiscalizacao Tributaria e Arrecadacao.

Da mesma forma desconhecemos a perspectiva de novas empresas

oferecerem o mesmo ou similar servico em curto-médio prazo.

8. DA ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAGAO (Art. 18, § 12, inc.
VI):

Foi solicitado a empresa encontrada no mercado orcamento referente ao
software com as funcionalidades pretendidas que consta em anexo.

O valor estimado de R$ 165.371,16 (Cento e sessenta e cinco mil trezentos
e setenta e um reais e dezesseis centavos) se baseia na proposta comercial
em anexo apresentada pela empresa CNPJ 21.870.040/0001-64 MUOVE
BRASIL S/A, levando em conta que foi realizado concomitantemente a
solicitacdo de orgcamento, pesquisa através de internet buscando outras
alternativas como também outros valores para compor o presente estudo,
mas que nao obteve nenhum outro resultado além do apresentado.

Ademais se definiu o valor maximo do contrato a dotagdo prevista na LOA

do exercicio presente.

9. DA DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO (Art. 18, § 12, inc.
VII):

O software pretendido devera entre outras funcionalidades:

- Acesso simultaneo aos servidores.

- Nao estar limitado a quantidade de usuarios

- Sistema totalmente online sem a necessidade de instalacdo de
equipamentos fisicos ou softwares adicionais para o funcionamento e
utilizagao.

- Acesso individualizado, escalonavel e permissionado ao servidor

conforme a sua fungao departamental.
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- Conferir seguranga através de senha criptografada ao usuario

- Confidencialidade nas informacdes de terceiros tratadas pelo software.

- Monitoramento de eventos e rastreabilidade de uso do software pelos
usuarios através de LOGS.

O software através de integracdes com os sistemas internos da prefeitura

enriquecera o banco de dados da prefeitura com informacdes de
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comunicacdo entre a prefeitura e o contribuinte a fim de melhorar a
comunicagao e agilizar o processo de ciéncia de assuntos entre o 6rgéao e
o cidadao.

A comunicacao multicanal permite o alcance de mensagens informativas,
lembretes e cobrangas entre o poder publico e o contribuinte,
proporcionando uma comunicagao mais agil e efetiva com o cidadao.

A empresa detentora do software devera oferecer além do suporte, a
capacitacao e reciclagem aos usuarios do sistema.

A solugdo sera do tipo SaaS, uma tecnologia baseada em nuvem sem a

necessidade de baixar ou instalar aplicativo para a sua utilizagao.

DAS JUSTIFICATIVAS PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA
CONTRATAGAO (Art. 18, § 1, inc. VIII):

Nao se aplica o parcelamento ou parcializagao deste tipo de objeto.

.DO DEMONSTRATIVO DOS RESULTADOS PRETENDIDOS (Art. 18, §

2, inc. IX):

Os resultados esperados pela implantacdo deste tipo de sistema € o
enriqguecimento de dados de contato entre a prefeitura e o cidadao,
visando agilizar a comunicacao entre a prefeitura e o cidadao seja de
carater informativo ou até mesmo pela implantacdo de cobranca de
tributos e taxas devidas de forma mais agil e informatizada se valendo das
tecnologias existentes e comumente usadas pela populagcdo em geral
sendo através de WhatsApp, e-mail, SMS, etc.

Com o alcance das comunicagbes com o contribuinte esperamos
aumentar a quantidade de receita e acordos firmados com o cidadao a fim
de diminuir os valores inadimplentes reduzindo assim as demandas

judiciais e cartorarias para o recebimento de débitos ja existentes.
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O chamamento do contribuinte para firmamento de acordos proporciona a
regularizacao fiscal atraindo receita para o caixa da prefeitura sendo assim
vantajoso para as partes envolvidas.

A solugdo inteligente além de garantir agilidade nos processos do
departamento visa diminuir a defasagem de dados.

Ao implantar o sistema sera possivel mensurar a sua eficacia através de
acordos de parcelamento e recebimentos de atrasados, sendo essas as

expectativas primordiais pela implantagdo do software.

12.DAS PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS PELA ADMINISTRACAO
PREVIAMENTE A CELEBRAGAO DO CONTRATO (Art. 18, § 12, inc. X):

Comunicar ao Departamento de Tl afim de;

Proceder com a disponibilizacdo de numero telefénico para o cadastro de
Whatsapp;

Proceder com a liberagcao de endereco de e-mail oficial em seu dominio, e
dados para conexao através de protocolo SPF, para ser utilizado a

ferramenta de comunicacao através de e-mail.

13.DAS CONTRATAGCOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES
(Art. 18, § 12, inc. XI):

Nao se faz necessaria a realizacdo de contratagcdes correlatas e/ou

interdependentes para que o objetivo desta contratacao seja atingido.

14.DA DESCRICAO DE POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS E
RESPECTIVAS MEDIDAS MITIGADORAS (Art. 18, § 12, inc. XIl):

A solugdo requerida apesar de se utilizar de fontes de energia e
equipamentos de informatica em sua disponibiliza¢do, por ser utilizado de
tecnologia em Nuvem de internet e pelo compartihamento de

infraestrutura tende a minorar os impactos ambientais trazendo medidas
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positivas quanto a sua utilizagao por eliminar o uso de papel em suas
atividades além de ndo necessitar de deslocamento para a entrega das

comunicagoes, até mesmo com o servigo postal e de correios.

15.D0 POSICIONAMENTO CONCLUSIVO SOBRE A ADEQUACAO DA
CONTRATACAO PARA O ATENDIMENTO DA NECESSIDADE A QUE
SE DESTINA (Art. 18, § 12, inc. XIlI):

O presente ETP, conforme fundamentacao apresentada mostra-se viavel,
pois a contratagdo visa melhorar os processos de comunicagdo na
Administragdo Publica, promovendo a eficiéncia e estimulando o uso de
tecnologias inovadoras fomentando o mercado a fim de incentivar o
surgimento de novas solugdes voltadas ao melhoramento de processos e
agilidade ao atendimento das demandas da administracdo publica e o

retorno mensuravel ao cidadao.

Cajati, 09 de maio de 2024.

Sandra Cristina da Silva
Chefe da Divisao de Controle e Arrecadacao

Praga do Pago Municipal, n® 10 - Centro - CEP 11.950-000 - Cajati, SP
E-mail: chefiatributos@cajati.sp.gov.br — Telefone: (13) 3854-8712 Pagina 10 de
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Software Gove

Software na modalidade de licenciamento de Software como Servico (SaaS - Software as a
Service), contemplando interacdo multicanal, domicilio eletrénico e enriquecimento de dados e

informacdes cadastrais de pessoas e empresas.
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Descricdo detalhada

1. Caracteristicas gerais

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

1.10.

Software disponibilizado em até 10 dias Uteis apds a assinatura do contrato;
Software disponibilizado sem limitacao do nimero de usuarios;
Usuarios distintos podem acessar o software de maneira simultanea;

Software web disponivel através de navegadores (browsers), sem a necessidade
de instalar software, podendo ser acessado por computador, tablet ou celular
pelos seguintes navegadores: Internet Explorer, Chrome, Safari ou Mozilla

Firefox;

Acesso ao software via e-mail e senha;

Software Unico com todos os mddulos interagindo com um unico login;
Permissionamento de usuarios conforme maddulo de utilizacao;

Mecanismos de seguranca de acesso:

1.8.1.  senha criptografada no banco de dados

1.8.2.  confidencialidade, privacidade e integralidade sobre qualquer informacao

que venha a ser informada, que seja armazenada ou tratada, incluindo

contas, senhas de acesso e outros dados pessoais;

Registro de eventos que sdo monitoraveis a fim de fornecer provas de incidentes

de seguranca;

Software armazena logs de operacao, permitindo a investigacdo de incidentes na

solucdo.
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2. Implantacao

A implantacdo do software consiste nos seguintes passos:

2.1.

2.2.

2.3.

2.4,

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.5.

Planejamento da implantacao e capacitacao junto a administracao municipal;
Configuracao das principais funcionalidades;

Apoio na habilitagao da conta telefénica da prefeitura junto a Meta/Facebook para

utilizacdo do WhatsApp;
Apoio na construcdo da legislacdo para Domicilio Eletrénico;
Apoio na adesao a Rede Nacional de Governo Digital;

Coleta e integracdo de dados dos dados de fontes internas e externas da

administracao publica municipal;
Cadastro dos principais usuarios definidos pela administracdo municipal;
Capacitacao dos principais usuarios definidos pela administracdo municipal;

Realizacdo de reciclagens trimestrais de capacitacdo dos usuarios para garantir

0 uso adequado do software.
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3. Integracao e coleta de dados

3.1.  Dados e informacdes integrados junto ao software

Os dados e informacgdes integrados diretamente de softwares internos da administragao

publica municipal sdo:

3.1.1.

3.1.2.

3.1.3.

Dados e informacdes do sistema tributario municipal;
Dados e informacdes da base de cadastro mobilidrio do municipio;

Dados e informacdes da base de cadastro imobiliario do municipio;

3.2.  Dados e informacdes coletados via carga de dados

Os dados e informacdes inseridos no software para atividades de analise de dados séo:

3.2.1.

3.2.2.

3.2.3.

3.2.4.

3.2.5.

3.2.6.

3.2.7.

Dados e informag6es da base de cadastro da companhia de agua
Dados e informacdes da base de cadastro de contribuintes do municipio
Dados e informacdes da base de cadastro da saude

Dados e informacdes da base de cadastro da educacao

Dados e informacodes da base de cadastro da assisténcia social

Dados e informagées da base de cadastro da companhia de luz

Dados e informacdes da totalidade das empresas localizadas no
municipio

3.3.  Para construgao da integracdo dos dados e manutengao destas integracoes é

disponibilizado 100 horas anuais de profissional técnico responsavel pela

operacionalizacao da integracao dos dados;

3.4. A coleta e integracao dos dados e informacgdes no software pode ser realizada

das seguintes formas:

3.4.1.

3.4.2.

Via banco de dados (acesso de consulta / views): acesso direto para
coleta de dados atraves de consultas a tabelas e/ou views, que podem
ser disponibilizados no proéprio banco de produgao do cliente ou em
banco apartado, existente ou a ser criado para fins de integracao;

Via API/webservice: acesso através de servicos web disponibilizados
pelo cliente para coleta através de chamadas REST/SOAP;
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3.5.

3.6.
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3.43. Via carga em massa de dados a partir de formatos de arquivos pre-
definidos pelo software com indicagdo de colunas de tabelas (exemplos:
csv, json, xls, xlsx);

Para as integracdes junto aos softwares internos da administracdo municipal
fornecidos por terceiros, a administragcao municipal deve se responsabilizar pela
solicitagdo a empresa terceira e pelo acompanhamento da disponibilizagao do
acesso ao banco de dados ou acesso a API/Webservice para integracdo do

software aos softwares de terceiros;

Em caso de impossibilidade de integracao direta junto a qualquer software
terceiro ja existente na administragao municipal, os dados e informacgées obtidos
das fontes internas da administracdo municipal necessarios para o funcionamento
do software serao carregados por servidor municipal utilizando a funcionalidade

de carga em massa de dados disponivel no software.
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4, Moddulo Domicilio Eletrénico

4.1.

4.2.

Acesso cidaddos e empresas

4.1.0.

4.1.2.

4.1.3.

4.1.4.

4.1.5.

4.1.6.

4.1.7.

4.1.8.

4.1.5.

4.1.10.

4111

4.1.702.

Disponibilizacdo de url dedica ao acesso de cidadaos e empresas para
signin e login de cidaddos e empresas em /omepage customizavel com

0 nome e brasao municipal;

Cadastro e acesso atraves do login unico GOV.BR disponibilizado pelo
governo federal apds a adesao do municipio a Rede Nacional de Governo
Digital;

Cadastro e acesso de pessoas juridicas atraves de certificado digital;

Verificacdo de e-mail e/ou telefone via confirmacao de token enviado ao

e-mail e/ou telefone inserido no cadastramento;

Processo de adesao ao domicilio eletrénico durante o primeiro cadastro

do cidaddo e empresa;

Domicilio eletrénico com multiplas caixas postais, variando conforme a
quantidade de inscricées mobiliarias e imobilidrias relacionadas ao

domicilio eletrénico cadastrado;

Configuracao e gestdo de alertas de disparo de mensagens via e-mail e

SMS para novas mensagens no domicilio eletrénico;
Compartilhamento de caixa postal com outros domicilios eletrénicos;

Suspensdo de compartilhamento de caixa postal com outros domicilios

eletrénicos;
Acesso a lista de servicos municipais cadastrados pelo gestor municipal;

Emissao de documentos disponibilizados através do domicilio eletrénico
cuja obtencdo seja realizada a partir de APIs de integracao junto a outros

sistemas da administracdo municipal;

Acesso mobile as principais funcdes do domicilio eletrénico.

Acesso gestor publico

4.2.1.

Gestdo dos domicilios eletrénicos e respectivas caixas postais em tabela

com filtros de pesquisa e ordenamento;
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4.2.2. Programacao de disparos de mensagens nos domicilios eletrénicos ja

cadastrados;

4.2.2.1.  Possibilidade de disparos de mensagens em massa via upload de

dados;

4.2.2.2. Possibilidade de disparos de mensagens com selecdo manual de

domicilios eletrdnicos;

4.2.2.3. Possibilidade de disparos de mensagens atraveés de integracao via

API de softwares ja existentes na administracdo municipal;
4.2.3.  Visualizacdo de disparos de mensagens programados para envio;

4.2.3.1. Possibilidade de cancelamento de disparos agendados ainda nao

realizados;

4.2.4. Possibilidade de cadastro de oficio de domicilio eletrénico por parte do

usuario;
425. Visualizacao de mensagens enviadas por caixa postal;

4.2.6. Visualizacao de com quais domicilios eletrénicos de terceiros um

domicilio eletrénico foi compartilhado;

4.2.7.  Visualizacdo de todos os disparos realizados a domicilios eletrénicos do

mMunicipio;
4.2.8. Configuracao de lista de servicos disponiveis a cidadaos e empresas;

4.2.5. Disponibilizacao de emissdo de documentos através do domicilio
eletrénico cuja obtencao seja realizada a partir de APIs de integracao

junto a outros sistemas da administracdo municipal;
4.2.10. Configuracao de textos e termos de adesdo pelo préprio usuario;
42M.  Configuracao de nome do domicilio eletrénico pelo préprio usuario;
4.212.  Configuracao de logotipo do domicilio eletrénico pelo proprio usuario’;

4.213.  Configuracao de quantidade de dias de ciéncia tacita pelo proéprio

usuario;

4.2.14.  Configuracéo de manual do domicilio eletrénico pelo usuario;
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4.2.15.
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Integracao da funcionalidade a outros softwares da administracao para

disparo de mensagem no domicilio eletrénico.

B. Maddulo Cadastros

5.1.  Visualizacao de informacées cadastrais:

A partir dos dados e informacGes sobre pessoas (cadastro pessoa fisica - CPF), empresas

(cadastro nacional de pessoa juridica - CNPJ) e imdveis (inscricdes imobhilidrias) do municipio

coletadas e integradas ao software é possivel:

5.1.1.

5.1.2.

5.13.

Visao integrada e em lista das pessoas (cadastro pessoa fisica - CPF),
empresas (cadastro nacional de pessoa juridica - CNPJ) e imdveis

(inscricdes imobilidrias) do municipio;

Possibilidade de execucdo de filtros e buscas na lista de visualizacéo a

partir das principais variaveis contidas na lista;

Possibilidade de visualizacdo de detalhes sobre a pessoa, empresa ou

imovel filtrado/buscado;

5.2.  Enriquecimento cadastral

A partir dos dados e informacdes sobre pessoas (cadastro pessoa fisica - CPF), empresas

(cadastro nacional de pessoa juridica - CNPJ) e imdveis (inscricdes imobilidrias) coletadas e

integradas ao software é possivel a realizacdo de atividades de enriquecimento dos cadastros

municipais, sendo possivel:

5.2.1.

5.2.2.

5.2.3.

5.2.4.

5.2.5.

Identificacao e enriquecimento de telefones de pessoas e empresas;
Identificacdo e enriquecimento de e-mails de pessoas e empresas;

Identificacdo e enriquecimento de CNPJ de empresas que constam na

receita federal, porém nao constam no cadastro mobilidrio municipal;

Identificacao e enriquecimento de CNPJ de empresas que foram baixadas

na receita federal;
Identificacao e enriquecimento de CPF/CNPJ para inscrigcées imobilidrias

com informacao inexistente ou inconsistente;
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5.2.6.

5.2.7.
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Realizacdo de até 100 consultas por més a partir de:

5.2.6.1.  Nome e municipio para identificacdo de cadastro de pessoa fisica

(CPF), data nascimento, nome da mae, endereco, idade e sexo;

5.2.6.2. Cadastro de pessoa fisica (CPF) para identificacdo data nascimento,

nome da mae, endereco, telefone, idade e sexo

Possibilidade de consultar o histdrico dos CPFs e nomes consultados

pelos usuadrios para controle de uso;

6. Mddulo Comunicacdo Multicanal

O maddulo de comunicacao multicanal € composto por diversas funcionalidades que permitem

ao usuario se relacionar de maneira digital com contribuintes, pessoas e empresas presentes

no municipio.

6.1. Geral

6.1.1.

6.1.2.

6.1.3.

6.1.4.

6.1.5.

6.1.6.

A ferramenta de comunicacao permite criagao e visualizagao de modelos

de mensagens de e-mail, SMS e WhatsApp;

A ferramenta de comunicacao permite enviar testes de modelos de

mensagens de e-mail para enderegos de e-mail;

A ferramenta de comunicacao permite enviar testes de modelos de

mensagens de SMS e WhatsApp para telefones;

A ferramenta de comunicacao permite agendar disparos de e-mail, SMS e
WhatsApp:;

A ferramenta de comunicacao permite visualizar disparos futuros

programados bem como desativa-los;

A ferramenta de comunicacao permite a visualizacdo das principais
meétricas das comunicacao realizadas bem como fazer download destas

meétricas em formato .csv;

6.1.6.1.  E-mails: entregues e lidos

6.1.6.2.  SMS: entregues

10
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6.2.

6.1.

6.1.7.

E-mail

6.2.1.

6.2.2.

6.2.3.

6.2.4.

6.2.5.

6.2.6.

6.2.7.

6.2.8.

6.2.9.

6.2.10.

GOve

Eficiéncia na arrecadacao de tributos do inicio ao fim
6.3.  WhatsApp: entregues e lidos

A ferramenta de comunicacdo permite verificar os agendamentos em

processamento e indica erros no processo;

Funcionalidade de disparo de mensagens de e-mail que permite o envio de

ateé 346.008 mensagens por ano;

A ferramenta de mensageria de e-mail permite a criacdo de modelos de
e-mail para utilizacdo na comunicacao com pessoas fisicas e pessoas

juridicas;

A ferramenta de mensageria de e-mail permite utilizacdo de modelos
previamente definidos para comunicacdes tributarias com pessoas fisicas

e pessoas juridicas;

A ferramenta de mensageria de e-mail permite a insercéo de atributos
variaveis nos e-mails conforme informacdes de CNPJ ou CPF cadastrados

no banco de dados da solucéo;

A ferramenta de mensageria de e-mail permite a insercao de

componentes como texto, imagem, botdo, divisor de secao;

A ferramenta de mensageria de e-mail permite realizar agrupamentos de
informacgdes a serem comunicadas a um mesmo proprietario de multiplas
inscricées imobiliarias e mobilidrias;

A ferramenta de mensageria de e-mail permite envio em massa de

mensagens de e-mails segundo segmentacao criada pelo préprio usuario;

A ferramenta de mensageria de e-mail permite que o usuario identifique

se o destinatario recebeu o e-mail enviado;

A ferramenta de mensageria de e-mail permite que o usuario identifique

se 0 destinatario abriu o e-mail enviado;

A ferramenta de mensageria de e-mail permite verificar o percentual de

abertura das mensagens de e-mail enviadas em massa;
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6.3.

6.4.
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6.2.11. A ferramenta de mensageria devera permitir envio de mensagens de e-
mail a partir de um dominio fornecido pela prefeitura, configurado por
meio de um protocolo de SPF.

SMS

6.3.1.  Funcionalidade de disparo de mensagens de SMS que permite o envio de
até 55.406 mensagens por ano;

6.3.2. A ferramenta de mensageria de e-SMS permite a criacdo de modelos de
mensagens SMS para utilizacdo na comunicacdo com pessoas fisicas e
pessoas juridicas;

6.3.3. A ferramenta de mensageria de SMS permite utilizacdao de modelos
previamente definidos para comunicacdes tributarias com pessoas fisicas
e pessoas juridicas;

6.3.4. A ferramenta de mensageria de SMS permite a insercao de atributos
variaveis nas mensagens, como CNPJ ou CPF;

6.3.5. A ferramenta de mensageria de SMS possui tela que permite a pre-
visualizacdo da mensagem enviada em interface grafica que simula o
dispositivo de mensagem mavel.

6.3.6. A ferramenta de mensageria de SMS permite envio em massa de
mensagens de SMS segundo segmentacao criada pelo proprio usuario;

6.3.7. A ferramenta de mensageria de SMS permite que o usuario identifique se
0 SMS enviado foi entregue;

WhatsApp

6.4.1.  Funcionalidade de disparo de mensagens de WhatsApp que permite o
envio de até 47.525 sessdes por ano;

6.4.2. Aferramenta de mensageria via WhatsApp permite o envio de mensagens
via WhatsApp a partir de uma conta telefonica da propria prefeitura que
tenha sido aprovada pela Meta/Facebook;

6.4.3. A ferramenta de mensageria de WhatsApp é integrada junto a API oficial

da Meta que permita disparo de mensagens em massa;
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6.4.4.

6.4.5.

6.4.6.

6.4.7.

6.4.8.

6.4.9.

6.4.10.

6.4.11.

GOve

Eficiéncia na arrecadacao de tributos do inicio ao fim

A ferramenta de mensageria de WhatsApp permite a criacdo de modelos
de mensagens para utilizacdo na comunicacdo com pessoas fisicas e

pessoas juridicas;

A ferramenta de mensageria de WhatsApp permite utilizacdo de modelos
previamente definidos para comunicacdes tributarias com pessoas fisicas

e pessoas juridicas;

A ferramenta de mensageria de WhatsApp permite a insercéo de atributos
variaveis nos e-mails conforme informacdes de CNPJ ou CPF cadastrados

no banco de dados da solucéo;

A ferramenta de mensageria de WhatsApp permite realizar agrupamentos
de informacbes a serem comunicadas a um mesmo proprietario de

multiplas inscri¢ées imobilidrias e maobiliarias;

A ferramenta de mensageria de WhatsApp permite envio em massa de

mensagens segundo segmentacao criada pelo préprio usuario;

A ferramenta de mensageria de WhatsApp permite que o usuario

identifique se o destinatario recebeu a mensagem enviada;

A ferramenta de mensageria de WhatsApp permite que o usudrio
identifique se o destinatario abriu a mensagem enviada, desde que

permitido pelo destinatario;

A ferramenta de mensageria de WhatsApp permite verificar o percentual

de abertura das mensagens enviadas em massa;

7.  Mddulo Atendimento virtual

7.1.

Caracteristicas gerais

7.1.0.

7.1.2.

A ferramenta de atendimento virtual é disponibilizada a partir de uma
conta telefénica da prépria prefeitura que tenha sido aprovada pela
Meta/Facebook;

A ferramenta de atendimento virtual permite que seja definido um

protocolo para cada atendimento;
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7.2.

7.3.

7.1.3.

7.1.4.

7.1.5.

7.1.6.

GOve
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A ferramenta de atendimento virtual permite a visualizacdo de todos os

atendimentos anteriormente realizados para aquele mesmo nimero;

A ferramenta de atendimento virtual permite o envio de arquivos para

pessoas e empresas,

A ferramenta de atendimento virtual permite o filtro de mensagens por

categoria;

A ferramenta de atendimento virtual permite o permissionamento de

acessos de usuarios por categoria (por exemplo IPTU, iSS, etc)

Atendimento robotizado via atendente robé (chatbot)

7.2.1.

7.2.2.

7.2.3.

7.2.4.

7.2.5.

7.2.6.

A ferramenta de atendimento virtual permite que pessoas e empresas
entrem em contato com a prefeitura municipal e sejam atendidas por
chatbot de mensagens que se comunica sem a necessidade de interacao

humana;

A ferramenta de atendimento virtual permite que sejam definidos os
fluxos de conversas e respostas a serem realizadas pelo rob6 de

atendimento;

A ferramenta permite visualizar os atendimentos sendo realizados pelo
robd, atendimentos novos nao assumidos por nenhum atendente,
atendimentos abertos em tratativa por atendentes e atendimentos

encerrados;

A ferramenta permite visualizar os atendimentos expirados conforme

regras da Meta/Facebook;

A ferramenta de atendimento virtual permite o direcionamento de
atendimentos e protocolos de usudrios por categoria (por exemplo IPTU,
ISS, etc);

A ferramenta de atendimento virtual permite o direcionamento de
atendimentos e protocolos de usudrios por categoria (por exemplo IPTU,

iSS, etc) entre setores;

Atendimento via atendente humano
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7.3.1. A ferramenta de atendimento virtual permite que o usudrio visualize as
conversas que estao aguardando atendimento e selecione as que decidir

assumir;

7.3.2. A ferramenta de atendimento virtual permite a criacdo de mensagens

modelo para uso de atendentes na realizacao do atendimento;

7.3.21. O usuario pode solicitar que a mensagem modelo seja validada
pela Meta/Facebook para uso na reabertura de sessées expiradas
do WhatsApp.

7.33. A ferramenta de atendimento virtual permite que o usuario envie

mensagens modelo previamente cadastradas;

73.4. A ferramenta de atendimento virtual permite o encerramento de

conversas COm pessoas e empresas;
7.4. Gestao de atendimento

7.4.1. A ferramenta de atendimento virtual permite a visualizacdo do volume de

protocolos iniciados e encerrados por diversos periodos temporais;

7.42. A ferramenta de atendimento virtual permite a visualizacdo do tempo

meédio de atendimento por diversos periodos temporais;

7.43. A ferramenta de atendimento virtual permite a utilizacao de filtros por

periodo, atendente e categoria;

7.4.4. A ferramenta de atendimento virtual permite a pesquisa por protocolo

especifico.

15
Rua Pamplona, 1005, 42 Andar, Jardim Paulista, Sdo Paulo/SP, 01405-200

www.gove.digital | contato@gove.digital | (11) 98492-0686

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://cajati.1doc.com.br/verificacao/3554-1CEF-36D8-A36E e informe o c6digo 3554-1CEF-36D8-A36E

Assinado por 1 pessoa: SANDRA CRISTINA DA SILVA

=



GOve

Eficiéncia na arrecadacao de tributos do inicio ao fim

8. Processo de cadastro e gerenciamento de usuarios

Os processos de cadastro e gerenciamento de usuarios do software permitem:

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

Cadastro de novos usuarios utilizando as seguintes informacées: nome do

usuario, e-mail, telefone, funcao e drgao/secretaria;
Edicdo de usuarios existentes;
Exclusdo de usuarios existentes;

Visualizacao de listagem de usudrios existentes com os dados: nome do usuario,

e-mail, telefone e data de cadastro;

Atribuicdo de permissdes especificas de acesso aos médulos a serem realizadas

pelos administradores do software no municipio;

Recuperacdo de senha esquecida atraves de e-mail.
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S.  Suporte técnico e disponibilidade do software

O suporte técnico e disponibilizacao do software se ddo da seguinte forma:

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

Servicos de suporte técnico para solucdo de problemas e duvidas na utilizacao
do software entre 08:00 e 17:00 de segunda-feira a sexta feira (exceto feriados

nacionais);
Suporte para capacitacao de novos usuarios e reciclagem de usuarios antigos;

Em caso de alterac6es no software, os usuarios ser&o informados e capacitados,

de forma a manter o uso adequado do software;

Software web disponivel, no minimo, em regime de 24 horas por 7 dias por

semana;

O software é disponibilizado utilizando servidores na nuvem com escalabilidade
automatica e elastica de capacidade computacional conforme a demanda no

momento;

O software possui provedor de hospedagem em nuvem com procedimentos de
servicos de manutencao preventiva e corretiva dos equipamentos servidores e

ativos de rede;
O software possui rotina de backups automaticos diarios;

O software possui autenticacdo SSL.
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Condicdes de fornecimento — Aspectos comerciais

e Disponibilizacao do software: em até 10 dias Uteis ja é possivel ter acesso ao software;

e Vigéncia contratual sugerida: vigéncia sugerida de contrato é de 12 meses;

e Estimativa de custo: disponibilizacdo do software por 12 meses de contrato requer um
investimento estimado de RS 165.371,16 (RS 13.780,93);

e Forma de pagamento sugerida: a Gove sugere pagamentos mensais com valores referentes
a 1/12 da estimativa de custo.

e Validade da proposta: 120 dias

S&o Paulo, 21 de marco 2024
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TERMO DE REFERENCIA 001/2024

DEFINICAO DO OBJETO, OS QUANTITATIVOS, O PRAZO DO CONTRATO E,
PRORROGACAO.

Definicdo do objeto contratacdo de empresa especializada na prestacdo de
servigos de gestdo da informacgao para otimiza¢do de dados cadastrais municipais,
por intermédio de plataforma digital na modalidade de licenciamento de Software
como Servigo (SaaS — Software as a Service), contemplando interagdo multicanal,
domicilio eletronico, enriquecimento de dados e informagdes cadastrais de
pessoas e empresas, envio de mensagens, suporte técnico especializado e
treinamento, de acordo com as especificagdes e condi¢des constantes neste
Termo e Referéncia

Quantitativos: 1 (Hum) Servigo de disponibilizagdo de software

Prazo do Contrato e da realizagdo dos servigos: O presente contrato tera duragao
de 12 (doze) meses podendo ser prorrogado por igual periodo conforme
estabelece o Art. 107 da Lei 14.133, de 12 de abril de 2021.

FUNDAMENTACAO DA CONTRATAGAO

O municipio de Cajati/SP, através da Secretaria de Finangas e Tributagdo,
pretende, com base na Lei de Licitacdes n® 14.133/2021, a contrata¢éio de
empresa especializada na presta¢Go de servigos de gestdo da informacgéo para
otimiza¢do de dados cadastrais municipais, por intermédio de plataforma digital
na modalidade de licenciamento de Software como Servi¢o (SaaS — Software as a
Service), contemplando intera¢do multicanal, domicilio eletrénico, enriquecimento
de dados e informacgbes cadastrais de pessoas e empresas, envio de mensagens,
suporte técnico especializado e treinamento, conforme demonstrado em Estudo
Técnico Preliminar anexo ao processo.

O setor publico municipal gera bilhGes de dados e informacgGes diariamente que
podem auxiliar na tomada de melhores decisdes para o municipio. No entanto,
esta imensa quantidade de dados e informagGes nem sempre sdo acessiveis de
forma precisa, pois estdo muitas vezes confinadas em sistemas que os municipios
nao conseguem consultar de maneira facil e, também, estdo dispersos.

Sendo assim, a inovacdo na tecnologia de otimizacdo de informacgdes e dados com
apoio especializado possibilita que as administraces publicas municipais
modernizem a maquina publica e passem a atuar com base em dados e
evidéncias, além de aumentar a produtividade de suas equipes, ja que auxiliam na
higienizacdo das informacdes, apresentadas de forma mais clara e precisa.
Portanto, intenta a administracdo publica na contratacdo do presente objeto,
adquirir tecnologia inovadora para viabilizar a integracdo e interoperacdo de
dados e informacgGesdos diferentes sistemas da administracdo municipal, visando
o aperfeicoamento na qualidade de seus cadastros mobilidrio e imobiliario. Além
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disso, com a utilizacdo da ferramenta de envio de mensagens, pretende-se
otimizar a comunicacdo junto aqueles que estdo no municipio e/ou se relacionam
com o setor publico, bem como aprimorar as rotinas de trabalho do funcionalismo
publico.

Os resultados esperados pela implantacdo deste tipo de sistema é o
enriguecimento de dados de contato entre a prefeitura e o cidadao, visando
agilizar a comunicacdo entre a prefeitura e o cidaddo seja de carater informativo
ou até mesmo pela implantagdo de cobranga de tributos e taxas devidas de forma
mais agil e informatizada se valendo das tecnologias existentes e comumente
usadas pela populagdo em geral sendo através de WhatsApp, e-mail, SMS, etc.
Com o alcance das comunicagdes com o contribuinte esperamos aumentar a
guantidade de receita e acordos firmados com o cidaddo a fim de diminuir os
valores inadimplentes reduzindo assim as demandas judiciais e cartorarias para o
recebimento de débitos ja existentes.

O chamamento do contribuinte para firmamento de acordos proporciona a
regularizagao fiscal atraindo receita para o caixa da prefeitura sendo assim
vantajoso para as partes envolvidas.

A solugdo inteligente além de garantir agilidade nos processos do departamento
visa diminuir a defasagem de dados.

Ao implantar o sistema sera possivel mensurar a sua eficacia através de acordos
de parcelamento e recebimentos de atrasados, sendo essas as expectativas
primordiais pela implanta¢ao do software.

DESCRICAO DA SOLUGAO COMO UM TODO

A solugdo pretendida tem o foco no gerenciamento de informacgdo para agilizar e
enriquecer a base de dados do contribuinte afim de melhorar a comunicagdo
entre a prefeitura e o cidadao.

A solugdo visa o a integracdo de dados cadastrais de pessoas e empresas;
Interagdo com o contribuinte via Whatsapp, e-mail, SMS;

Disponibilizacdo de solucdo Domicilio Eletronico para ser utilizado conforme
regulamentacao;

Suporte técnico e treinamento para os servidores usudrios, incluindo apoio
tecnico na habiltacdo de numero telefonico junto a plataforma Meta/Facebook
para comunicagao via WhatsAPP;

Plataforma em nuvem na modalidade SaaS, sem a necessidade de instalagdo de
aplicativos ou equipamentos;

Sem limita¢do de numero de usudrios;

Acesso simultaneo de usuarios;

Permissionamento de usuarios;

Monitoramento de acessos e operacgao;

Confidencialidade e privacidade das informacgGes informadas, armazenadas ou
tratadas

REQUISITOS DA CONTRATAGCAO
N3o serd admitida a subcontratacdo do objeto contratual.
N3o se fazer necessdria a realizagio de contratacbes correlatas e/ou
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4.4.2

44.3

4.4.4

4.4.5
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interdependentes para que o objetivo desta contratacao seja atingido.

Nao havera exigéncia da garantia da contratacdo dos arts. 96 e seguintes da Lei n2

14.133/21.

OBRIGACOES DA CONTRATADA
A empresa contratada deverd disponibilizar software web através de
navegadores (browsers), sem a necessidade de instalacdo de software, podendo
ser acessado por computador, tablet ou celular, pelos seguintes navegadores:
Google Chrome ou Mozilla Firefox;

O software devera ser disponibilizado sem limitagdo do nimero de usudrios,
com acesso por login contendo usudrio e senha;
A empresa contratada deverd disponibilizar a solu¢do através de software Unico
com todos os médulos interagindo com um unico login;
Deverd permitir manuten¢do do cadastro de usuarios e respectivos perfis de
acesso, conforme mddulo de utilizagdo de cada um;
Devera permitir mecanismos de seguranca de acesso, tais como:

Timeout: caso o usuario permanega apds 15 (quinze) minutos inativo, por

seguranca, a solugao devera encerrar a sessao de uso do usuario;

Senha criptografada no banco de dados;

Garantir confidencialidade, privacidade e integralidade sobre qualquer informacgao
gue venha a ser informada, que seja armazenada ou tratada, incluindo contas,
senhas de acesso e outros dados pessoais, em atendimento a Lei n° 13.709/2018
— Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD).

A empresa contratada deverd, na fase de implantacao:

4.4.7.1 Disponibilizar dominio de sitio web exclusivo para o Municipio;

4.4.7.2 Realizar o planejamento da implanta¢do e capacitacdo junto a

administracdomunicipal;

4.4.7.3 Realizar a configuragao das principais funcionalidades;

4.4.7.4 Coletar e integrar dados de fontes internas e externas da

administracdo publicamunicipal;

4.4.7.5 Realizar o cadastro dos principais usudrios definidos pela Prefeitura

Municipal de Cajati;

4.4.7.6 Capacitar os principais usuarios definidos pela Prefeitura do Municipio

deCajati;

4.4.7.7 Realizar reciclagens mensais de capacitacdo dos usudrios para garantir o

usoadequado do software.

O suporte técnico e disponibilizagcdo do software se dardo da seguinte forma:

4.4.8.1 Apoio técnico especializado via software de até 4 horas por semana entre

08:00 e 17:00 de segunda-feira a sexta feira (exceto feriados nacionais)
para esclarecimento de duvidas e orientagdo na execugdo das acdes a fim
de capturar oportunidades de melhoria nas receitas ou despesas
municipais;

4.4.8.2 Durante todo o contrato, deverd ocorrer suporte para capacitacdo de

novos usuarios e reciclagem de usuarios antigos. Caso ocorram alteracées
no produto, os usudrios serdo informados e capacitados, de forma a
manter o uso adequado do software;

4.4.8.3 O software web deve estar disponivel, no minimo, em regime de 24 horas

por 5 dias por semana, de segunda-feira a sexta-feira;
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4.4.8.4 Os servicos de suporte técnico para solucao de problemas e duvidas na

utilizacdo do software serdo em horario comercial, entre 08h00 e 17h00,
de segunda-feira a sexta-feira(exceto feriados nacionais);

4.4.8.5 O software devera ser disponibilizado utilizando servidores na nuvem com

escalabilidade automatica e eldstica de capacidade computacional
conforme a demanda no momento;

4.4.8.6 O software devera possuir provedor de hospedagem em nuvem com

monitoramento técnico de verificagdo da disponibilidade dos servigos,
atendimento ao cliente e acionamento das equipes de suporte técnico e
operagao do atendimento e monitoramentono modelo 24 horas, 07 dias
por semana e 365 dias no ano;

4.4.8.7 O software deverd possuir provedor de hospedagem em nuvem com

procedimentos de servicos de manutengdo preventiva e corretiva dos
equipamentos servidores e ativos de rede;

4.4.8.8 O software devera possuir rotina de backups automaticos didrios;
4.4.8.9 O software devera possuir autentica¢do SSL.

4.4.9

4.4.10

4.4.11

4.4.12

4.4.13
4.4.14

4.4.15

4.4.16

4.4.17

4.4.18

Responder por danos causados diretamente a prefeitura do municipio de
CAJATI-SP ou a terceiros decorrentes de sua culpa ou dolo ou ainda de
terceiros a servico da CONTRATADA, quando da execugao dos seus servigos
nao excluindo ou reduzindo dessa responsabilidade a fiscalizacdo ou
acompanhamento pelo GESTOR do contrato;

Zelar pela perfeita execuc¢do dos servigos contratados;

Prestar informacg0es e esclarecimentos porventura solicitados pela Prefeitura
do Municipiode Cajati-SP em até 24 horas (vinte quatro horas) por meio de
funcionario designado paraacompanhar o contrato.

Aceitar nas mesmas condigdes contratadas os acréscimos ou supressdes que
se fizeremnecessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor
atualizado do servico contratado;

Apresentar, sempre que solicitado, o detalhamento dos servigos prestados;
Comunicar imediatamente por escrito a prefeitura do municipio de Cajati-SP
gualquer fatoextraordindrio ou anormal que ocorrer na execucdo do objeto
do contrato independentemente de solicitagdo por parte da CONTRATANTE
para adoc¢do de medidascabiveis;

Manter durante toda a execugdo do contrato a ser celebrado a
compatibilidade com as obriga¢gdes assumidas cm relacdo a todas as
condicGes de habilitacdo e qualificacdo exigidas neste termo;
Responsabilizar-se pelo Onus resultante de quaisquer a¢des demandas
custos e despesas decorrentes de danos ocorridos por culpa sua ou de
qualquer de seus empregados e representantes indiretos (terceirizagdo de
servicos), obrigando-se, outrossim, por quaisquer responsabilidades
decorrentes de agGes judiciais movidas por terceiros que lhe venham a ser
exigidas por forca de Lei ligadas ao cumprimento dos servigos em tela neste
Termo de referéncia;

Acatar as orientacGes da Prefeitura do municipio de Cajati-SP. sujeitando-se a
mais ampla e irrestrita fiscalizacdo, prestando esclarecimentos solicitados e
atendendo a reclamagdesformuladas;

Executar fielmente o objeto contratado de acordo com as normas legais,
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verificando sempre seu bom desempenho realizando servicos em
conformidade com a proposta apresentada e nas orientacbes da
CONTRATANTE, observando sempre os critérios de qualidade dos servicos
prestados;

Assumir responsabilidade por todos os encargos previdenciarios e obrigacoes
sociais previstos na legislacdo social e trabalhista em vigor, obrigando-se a
saldd-los na época propria, vez que seus empregados ndo manterdo nenhum
vinculo empregaticio com a CONTRATANTE;

Assumir ainda a responsabilidade pelos encargos fiscais e comerciais
resultantes da celebragdo de contrato;

Prestar servicos com eficiéncia, competéncia e diligéncia, obedecendo ao
disposto no contrato;

Manter vinculo empregaticio formal, expresso com seus empregados, sendo
responsavel pelo pagamento de salarios e de todas as demais vantagens,
recolhimento de todos os encargos sociais e trabalhistas, além de seguros e
indenizag¢Oes, taxas e tributos pertinentes, conforme a natureza juridica da
CONTRATADA, na forma como expressdo considerada na legislagdo
trabalhista ficando ressalvado que a inadimplénciada CONTRATADA para com
estes encargos ndo transfere a CONTRATANTE a responsabilidade por seu
pagamento, nem poderd onerar o objeto do contrato.

4.5 DASOBRIGAGOES DA CONTRATANTE

4.5.1

4.5.2
453

454
4.5.5

4.5.6

Permitir acesso dos empregados da CONTRATADA as suas dependéncias
para execucdo de servicos referente ao objeto deste Termo, quando
necessario;

Prestar as informacgGes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados
pela CONTRATADA com relagdo ao objeto deste contrato;

Assegura-se da boa prestacdo e qualidade dos servicos desejados;

Fiscalizar o cumprimento das obriga¢cdes da CONTRATADA;

Acompanhar e fiscalizar o andamento dos servicos por intermédio do
gestor do contratoou por ele funcionario ou Departamento designados para
tal funcao;

Efetuar o pagamento nas condig¢Oes e precos pactuados.

MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO
5.1 Sobre os dados e informacdes cujo software devera possibilitar integracao:

5.1.1

5.1.2

5.1.3

5.14

Os dados e informacgdes coletados e integrados diretamente de softwares
internos e externos da administragdo publica municipal serdo:

Dados e informac¢Oes da base de cadastro mobilidrio do municipio: CNPJ,
Matricula no Municipio, Nome Fantasia, Razdo social, Logradouro, Numero,
Bairro, Data de Abertura, Sdcios, Situacdo Cadastral, Filiais, E-mail, Telefone e
Data da atualiza¢do cadastral;

Dados e informacgdes da base de cadastro imobilidrio do municipio: Inscricdo
Mobilidria, Logradouro, Numero, Bairro, CPF do proprietdrio, Nome do
Proprietdrio, Area construida, Area do terreno, demais informacdes do
imovel, Telefone do Proprietario, E-mail do Proprietario, Data da atualizacao
cadastral;

Dados e informacGes da base de cadastro da companhia de dgua: Matricula

Praga do Pago Municipal, n® 10 - Centro - CEP 11.950-000 - Cajati, SP
E-mail: chefiatributos@cajati.sp.gov.br — Telefone: (13) 3854-8700 Pagina 5 de 15

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://cajati.1doc.com.br/verificacao/CB14-97F7-2D7B-B708 e informe o cédigo CB14-97F7-2D7B-B708

Assinado por 1 pessoa: LUCIANO LISBOA MANSUR

=



PROGRLSS0C C OCECHYVILYIHCHTO

—
e

- 5
FREFEITURA DE

PREFEITURA DO MUNICIPIO DE CAJATI

TI DEPARTAMENTO DE TRIBUTAGCAO

- ESTADO DE SAO PAULO -

na companhia de dgua, Numero do Hidrante, CPF do proprietario CPF do
locatario, Nome do proprietario, Nome do locatdrio, Logradouro, Numero,
Bairro, Telefone, E-mail, Data da atualizacdo cadastral;

5.1.5 Dados e informagdes da base de cadastro de contribuintes do municipio:
Matricula do Contribuinte, Nome do contribuinte, Documento (CPF ou CNPJ),
Logradouro, Numero, Bairro, Telefone, E-mail, Data da atualizacdo cadastral;

5.1.6 Dados e informacOes da base de cadastro da companhia de luz: Nome,
Cadastro de pessoa fisica (CPF), Endereco, Telefone, e-mail, Data da
atualizagdo cadastral, Tipo de ligagao;

5.1.7 Dados e informag¢des da totalidade das empresas localizadas no municipio
contemplando informag¢des de CNPJ, Nome Fantasia, Razao Social, CNAE
Principal, CNAE Secunddrio, Natureza Juridica, Data de Inicio da Atividade,
Situacdo Cadastral, Capital Social, Porte da Empresa, Op¢do pelo Simples
Nacional; Sécios, Logradouro, Numero, Bairro, CEP, Telefone, E-mail;

A integracdo dos dados e informagdes no software poderd ser realizada das
seguintes formas:

5.2.1 Viabanco de dados (acesso de consulta / views): acesso direto para coleta de
dados através de consultas a tabelas e/ou views, que podem ser
disponibilizados no préprio banco de produgdo do cliente ou em banco
apartado, existente ou a ser criado para fins de integracao;

5.2.2 Via API/webservice: acesso através de servicos web disponibilizados pelo
cliente para coleta através de chamadas REST/SOAP;

5.2.3 Via carga em massa de dados a partir de formatos de arquivos pré-definidos
pelo software com indicacdo de colunas de tabelas (exemplos: csv, json, xls,
xlsx);

5.2.4 Questiondrios web disponibilizados no software que permitem insercdo,
edicdo e remocao de dados e informacgdes pelo usuario.

O software deverd permitir o gerenciamento das bases de dados e informagoes
integradas na solugdo via tela de gerenciamento de bases integradas;
Para as integracbes junto aos softwares internos da administracdo municipal
fornecidos por terceiros, a administracdo municipal se responsabilizard pela
solicitacdo a empresa terceira e pelo acompanhamento da disponibilizacdo do
acesso ao banco de dados ou acesso a API/Webservice para integracdo do software
aos softwares de terceiros;
Em caso de impossibilidade de integracdo direta junto a qualquer software terceiro
ja existente na administracdo municipal, os dados e informacgGes obtidos das fontes
internas da administracdo municipal necessarios para o funcionamento do
software serdo carregados por servidor municipal utilizando a funcionalidade de
carga em massa de dados disponivel no software;
Na disponibilizacdo do software, 10 (dez) dias Uteis apds a assinatura do contrato,
os dados e informacdes obtidas de fontes externas aos sistemas da administra¢do
municipal deverdo estar disponiveis para a municipalidade.
ESPECIFICACOES DOS MODULOS DE INTELIGENCIA DE SOFTWARE
5.7.1 Inteligéncia Mobiliaria
5.7.1.1 A partir dos dados e informacdes coletadas e integradas ao software, o
madulo deve permitir que o Municipio tenha uma visdo integrada das
pessoas juridicas, sendo possivel:
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5.7.1.1.1

5.7.1.1.2

5.7.1.1.3

5.7.1.14

5.7.1.1.5

5.7.1.1.6

5.7.1.1.7

5.7.1.1.8

5.7.1.1.9

5.7.1.1.10

- ESTADO DE SAO PAULO -

- Visualizagdo dos dados consolidados de diferentes
bases internas e externas ao municipio, porém referenciadas
pela chave primaria do CNPJ, em interface grafica que integre
em um mesmo local todas as informacdes sobre este CNPJ;

- Visualizacdo de todas as pessoas juridicas coletadas de
bases internas e externas em interface grafica amigdvel com
filtros por situagdo, regime tributario, CNAE primario, CNAE
secundario, CNPJ, razdo social, nome fantasia, ano de abertura,
socios, bairro, logradouro, possui ou ndo e-mail e por data de
leitura do e-mail;

- Visualizagdo em interface grafica Unica de todas as
informagdes integradas de um CNPJ filtrado;

- Visualizagdo em interface grafica de analise das
empresas constantes na receita federal que ainda ndo estdo
cadastradas no municipio;

- Visualizacdo de empresas que ndo estdo cadastradas
no municipio e que ainda ndo foram notificadas;

- Visualizacdo de empresas que ndo estdo cadastradas
no municipio, porém foram notificadas via e-mail e visualizaram
o e-mail enviado;

- Visualizacdo de empresas que ndo estdo cadastradas
no municipio, porém foram notificadas via e-mail e ndo
visualizaram o e-mail enviado;

- Visualizacdo de empresas que ndo estdo cadastradas
no municipio, porém foram ignoradas pelo usuario e ndo serdo
notificada;

- Visualizacdo de empresas que foram cadastradas no
cadastro do municipio;

- Filtrar de maneira que permita a visualizacdo de quais
empresas ndo cadastradas foram incluidas no cadastro
mobilidrio, empresas que ndo possuem e-mail e empresas nao
notificadas.

5.8 Inteligéncia Imobiliaria
5.8.1 A partir dos dados e informac¢Oes coletadas e integradas ao software, este
modulo deve permitir que o Municipio tenha uma visdo integrada dos
imoveis, sendo possivel
5.8.1.1 - Visualizacdo dos dados consolidados de diferentes bases internas e
externas, porém relacionados a uma mesma inscricdo imobiliaria, em
interface grafica que integre em um mesmo local todas as informacdes
sobre esta inscricdo imobiliaria;
5.8.1.2 - Visualizacdo de todas as inscri¢cées imobilidrias municipais coletadas de
bases internas e externas em interface gréfica amigavel com filtros de
territorial e predial, bairro, proprietario pessoa juridica e pessoa fisica,
inscricdo imobilidria, CPF/CNPJ do proprietério, logradouro, bairro,
proprietario, cddigo do logradouro e cédigo do bairro;
5.8.1.3 - Visualizacdo em interface grafica Unica de informacses integradas de
diferentes bases de dados sobre a inscricdo imobiliaria filtrada;
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5.8.1.4 - Visualizacdo em interface grafica Unica de informag¢des sobre o

5.8.1.5

5.8.1.6

5.8.1.7

5.8.1.8

5.8.1.9

proprietario do imdvel de determinada inscricdo imobilidria filtrada;

- Visualizacdo em interface gréfica de analise das inscricdes imobilidrias
cujos imoveis possuem area construida com possiveis anomalias, por
exemplo area construida inferior a 10 metros quadrados. A andlise desta
interface grafica devera possuir filtros de bairro, proprietario pessoa
fisica, proprietario pessoa juridica, inscricdo imobiliaria, CPF/CNPJ do
proprietario, logradouro, bairro, proprietdrio, cédigo do logradouro,
codigo do bairro e CEP;

- Rotinas de identificagdo e enriquecimento de dados para inscri¢des
imobiliarias com informagdes faltantes de: Cadastro de pessoa fisica
(CPF) do proprietario, telefone e e-mail;

- Visualizagdo em interface gréafica de andlises de enriquecimento de
CPFs de inscri¢des imobilidrias com CPFs faltantes com indicacdo de
graus de confiabilidade gerados pela solugao dos CPFs enriquecidos pela
solucgdo;

- Visualizagdo em interface grafica de andlises de enriquecimento de
CPFs de inscricdes imobilidrias com CPFs faltantes com painel de
controle de CPFs ja incluidos no cadastro imobiliario;

- Visualizagdo em interface gréafica de analises de enriquecimento de
CPFs de inscri¢cdes imobilidrias com CPFs faltantes com filtro de grau de
confiabilidade de enriquecimento;

5.8.1.10- Interface gréfica que permita a realizacdo de consultas externas de

CPFs para enriquecimento cadastral com limite de consulta de 100 CPFs
por més

5.8.1.11- Interface grafica com o histérico dos CPFs consultados pelos usudrios

para controle de uso.

5.9 Inteligéncia Cidada
5.9.1 A partir dos dados e informagdes coletadas e integradas ao software, este
modulo deve permitir que o Municipio tenha uma visdo integrada do
cidaddo, sendo possivel:

5.9.1.1

5.9.1.2

5.9.1.3

- Visualizagcdo dos dados consolidados de diferentes bases internas e
externas do municipio, porém relacionados a um mesmo CPF, em
interface grafica que integre em um mesmo local todas as informacdes
sobre este CPF que foram coletadas das bases;

- Realizacdo de analises e apresenta¢do em interface grafica Unica todas
as informagGes dos CPFs permitindo a visualizagdo nesta mesma
interface grafica a origem da informacao apresentada;

- Realizacdo de filtros e consultas utilizando Cadastro de Pessoa Fisica
(CPF), nome do cidaddo, endereco, inscricdo imobiliaria.

5.10 MODULO DE TRABALHO
5.10.1 Relacionamento com o cidaddo
5.10.1.1 A funcionalidade deve possuir as seguintes caracteristicas:
5.10.1.1.1 - Realizar o enriquecimento de informagdes cadastrais
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5.10.1.1.2 Possuir ferramenta de mensageria de e-mail

5.10.1.1.3 A ferramenta de mensageria de e-mail deve permitir o envio
em massa de mensagens de e-mails segundo segmentacao
criada pelo préprio usuario;

5.10.1.1.4 A ferramenta de mensageria de e-mail deve permitir resposta
das mensagens de e-mail por parte dos destinatdrios;

5.10.1.1.5 A ferramenta de mensageria de e-mail deve permitir que
destinatdrios dos e-mails anexem documentos a resposta dos e-
mails;

5.10.1.1.6 A ferramenta de mensageria de e-mail deve permitir a criagdo
de modelos de e-mail para reutilizagdo na comunicagdo com
pessoas fisicas e pessoas juridicas;

5.10.1.1.7 A ferramenta de mensageria de e-mail deve permitir verificar o
percentual de abertura das mensagens de e-mail enviadas em
massa;

5.10.1.1.8 A ferramenta de mensageria de e-mail deve permitir a inser¢do
de atributos varidveis nos e-mails conforme informacgdes de
CNPJ ou CPF cadastrados no banco de dados da solucdo;

5.10.1.1.9 A ferramenta de mensageria de e-mail deve permitir que as
mensagens de e-mail trocada com pessoas fisicas ou juridicas
sejam consultadas através de tela integrada e referenciada a
partir do CPF (caso de pessoas fisicas) e CNPJ (caso de pessoas
juridicas);

5.10.1.1.10 A ferramenta de mensageria de e-mail deve dispor de caixa de
entrada e de saida de mensagens que centraliza toda a
comunicacdo com pessoas fisicas e juridicas que forem
realizadas por meio do software;

5.10.1.1.11 A ferramenta de mensageria deverd permitir envio de
mensagens de e- mail a partir de um dominio fornecido pela
prefeitura, configurado por meio de um protocolo de SPF.

5.10.1.2 Devera possuir ferramenta de mensageria de SMS

5.10.1.2.1 A ferramenta de mensageria de SMS deve permitir o envio em
massa de mensagens de SMS segundo segmentacao criada pelo
proprio usudrio;

5.10.1.2.2 A ferramenta de mensageria de SMS deve permitir que o
usudrio identifique se o destinatdrio recebeu o SMS enviado;

5.10.1.2.3 A ferramenta de mensageria de SMS deve permitir que o
usudrio consulte as mensagens de SMS trocada com pessoas
fisicas ou juridicas através de tela integrada e referenciada a
partir do CPF (caso de pessoas fisicas) e CNPJ (caso de pessoas
juridicas);

5.10.1.2.4 A ferramenta de mensageria de SMS deve possuir tela que
permite a pré-visualizagdo da mensagem enviada em interface
grafica que simula o dispositivo de mensagem modvel;

5.10.1.3Deve possuir ferramenta de mensageria que permite o envio de
mensagens via WhatsApp;
5.10.1.3.1 A ferramenta de mensageria via WhatsApp deve permitir envio
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em massa de mensagens via WhatsApp segundo segmentacao
criada pelo préprio usuario;
5.10.1.3.2 A ferramenta de mensageria via WhatsApp deve permitir que o
usudrio identifique se o destinatario recebeu a mensagem
enviada;
5.10.1.3.3 A ferramenta de mensageria via WhatsApp deve permitir que o
usudrio consulte as mensagens de WhatsApp trocada com
pessoas fisicas ou juridicas através de tela integrada e
referenciada a partir do CPF (caso de pessoas fisicas) e CNPJ
(caso de pessoas juridicas);
5.10.1.3.4 A ferramenta de mensageria via WhatsApp deve permitir envio
de mensagens via WhatsApp a partir de uma conta telefonica
da propria prefeitura que tenha sido aprovada pela
Meta/Facebook.
5.10.1.4 Atendente virtual de pessoas e empresas via WhatsApp
5.10.1.4.1 A ferramenta de atendimento virtual a pessoas e empresas
deve ser disponibilizada a partir de uma conta telefonica da
propria  prefeitura que tenha sido aprovada pela
Meta/Facebook;
5.10.1.4.2 A ferramenta de atendimento virtual deve permitir que pessoas
e empresas entrem em contato com a prefeitura municipal e
sejam atendidas por chatbot de mensagens que se comunica
sem a necessidade de interagao humana;
5.10.1.4.3 A ferramenta de atendimento virtual deve permitir que pessoas
e empresas sejam direcionados para atendimento via humanos
em situacdes em que o chatbot ndo conseguiu finalizar o
atendimento autonomamente;
5.10.1.4.4 A ferramenta de atendimento virtual deve permitir o envio de
arquivos para pessoas e empresas;
5.10.1.4.5 A ferramenta de atendimento virtual deve permitir o
encerramento de conversas com pessoas e empresas;
5.10.1.4.6 A ferramenta de atendimento virtual deve permitir a sele¢do de
mensagens de acordo com o atendente responsdvel por aquela
mensagem;
5.10.1.4.7 A ferramenta de atendimento virtual deve permitir o filtro de
mensagens por tema de interesse;
5.10.1.4.8 A ferramenta de atendimento virtual deve permitir o envio de
mensagens a partir de modelos de mensagem pré-validados
pela Meta/Facebook;
5.10.1.4.9 A ferramenta de atendimento virtual deve permitir transferir
mensagens entre os usuarios/atendentes do municipio.
5.10.1.5 Gerenciamento de réguas de comunicacao
5.10.1.5.1 O gerenciamento de réguas de comunicacdo devera permitir:
5.10.1.5.1.1 Criacdo fluxos de comunicacdo possibilitando customizar
contelddo das mensagens;
5.10.1.5.1.2 Criacdo de fluxos de comunicacdo possibilitando alternar o
canal utilizado (e-mail, SMS e WhatsApp);
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5.10.1.5.1.3 Insercdo de base especifica de pessoas fisicas ou juridicas
que receberdo as mensagens do fluxo;

5.10.1.5.1.4 Programacdo de envio automatico de mensagens, com
data e horério;

5.10.1.5.1.5 Alteracdo da data e hordrio ou suspensdo do envio antes
das mensagens serem enviadas;

5.10.1.5.1.6 Visualizacdo das principais métricas de comunicacdo
realizadas.

5.11 MODULO DOMICILIO ELETRONICO
5.11.1 Acesso cidaddos e empresas

5.11.1.1Disponibilizacdo de url dedica ao acesso de cidadaos e empresas para
signin e login de cidaddos e empresas em homepage customizavel com o
nome e brasao municipal;

5.11.1.2Cadastro e acesso através do login unico GOV.BR disponibilizado pelo
governo federal apds a adesdo do municipio a Rede Nacional de
Governo Digital;

5.11.1.3 Cadastro e acesso de pessoas juridicas através de certificado digital;

5.11.1.4Verificagdo de e-mail e/ou telefone via confirmacdo de token enviado ao
e-mail e/ou telefone inserido no cadastramento;

5.11.1.5Processo de adesdo ao domicilio eletrénico durante o primeiro cadastro
do cidadao e empresa;

5.11.1.6Domicilio eletrénico com multiplas caixas postais, variando conforme a
guantidade de inscricdes mobilidrias e imobiliarias relacionadas ao
domicilio eletronico cadastrado;

5.11.1.7Configuracdo e gestao de alertas de disparo de mensagens via e-mail e
SMS para novas mensagens no domicilio eletrénico;

5.11.1.8 Compartilhamento de caixa postal com outros domicilios eletronicos;

5.11.1.9Suspensdo de compartilhamento de caixa postal com outros domicilios
eletronicos;

5.11.1.10Acesso a lista de servicos municipais cadastrados pelo gestor
municipal;

5.11.1.11Emissdo de documentos disponibilizados através do domicilio
eletronico cuja obtencdo seja realizada a partir de APIs de integracdo
junto a outros sistemas da administracdo municipal;

5.11.1.12 Acesso mobile as principais funcées do domicilio eletrénico.

5.11.2 Acesso gestor publico

5.11.2.1Gestdo dos domicilios eletronicos e respectivas caixas postais em
tabela com filtros de pesquisa e ordenamento;

5.11.2.2Programacdo de disparos de mensagens nos domicilios eletronicos ja
cadastrados;

5.11.2.3Possibilidade de disparos de mensagens em massa via upload de
dados;

5.11.2.4Possibilidade de disparos de mensagens com sele¢do manual de
domicilios eletrdnicos;

5.11.2.5Possibilidade de disparos de mensagens através de integracdo via API
de softwares ja existentes na administracdo municipal;

5.11.2.6 Visualizacao de disparos de mensagens programados para envio;
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5.11.2.7Possibilidade de cancelamento de disparos agendados ainda nao
realizados;
5.11.2.8Possibilidade de cadastro de oficio de domicilio eletrénico por parte do
usuario;
5.11.2.9 Visualizacdo de mensagens enviadas por caixa postal;
5.11.2.10 Visualizacdo de com quais domicilios eletrénicos de terceiros um
domicilio eletrénico foi compartilhado;
5.11.2.11 Visualizagdo de todos os disparos realizados a domicilios eletrénicos
do municipio;
5.11.2.12 Configuragdo de lista de servigos disponiveis a cidaddos e empresas;
5.11.2.13 Disponibilizagdo de emissao de documentos através do domicilio
eletrénico cuja obtencdo seja realizada a partir de APIs de integragdo
junto a outros sistemas da administragdao municipal;
5.11.2.14 Configuragdo de textos e termos de adesao pelo préprio usuario;
5.11.2.15 Configuragdo de nome do domicilio eletrénico pelo préprio usuario;
5.11.2.16 Configuragdo de logotipo do domicilio eletrénico pelo préprio usuario;
5.11.2.17 Configurag¢do de quantidade de dias de ciéncia tacita pelo préprio
usuario;
5.11.2.18 Configura¢do de manual do domicilio eletrénico pelo usuério;
5.11.2.19 Integrac¢do da funcionalidade a outros softwares da administracao
para disparo de mensagem no domicilio eletrénico.
5.12 DAS PENALIDADES
5.12.1 Em caso de inexecuc¢do total ou parcial do Objeto e atraso de execuc¢do ou
gualquer inadimpléncia contratual, a Contratada estara sujeita, sem prejuizo
das responsabilidades civil e criminal, no que couber as seguintes
penalidades:
5.12.1.1 Adverténcia
5.12.1.2 Multas penitenciais;
5.12.1.3Suspensdo temporaria de participacdo em licitacdo e impedimento de
contratar com aPrefeitura Municipal de Cajati/SP segundo a natureza e a
gravidade da falta cometida, por prazo ndo superior a 02 (dois) anos, a
critério da Prefeitura Municipal de Cajati/SP;
5.12.1.4A liberacdo da empresa ou profissional da penalidade supra serd
concedida sempre que esta ressarcir a Prefeitura Municipal de Cajati/SP
pelos prejuizos resultantes e apds decorrido o prazo da sanc¢do aplicada,
com base na letra anterior;
5.12.1.5Declaracdo de idoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo
Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou
até que seja promovidaa reabilitacdo perante a Prefeitura Municipal de
Cajati/SP pelos prejuizos resultantes e depois de decorrido o prazo da
sancdo aplicada com base na letra anterior;
5.12.1.6As multas serdo aplicadas para os seguintes casos e nos seguintes
percentuais, sobre valor global adjudicado:
5.12.1.6.1 De 0,1% (zero virgula um por cento) ao dia, apds o quinto dia,
até o trigésimo quinto dia de atraso, sobre valor global
adjudicado, atualizado na forma da lei, quando a CONTRATADA,
sem justa causa, deixar de cumprir a obrigacao assumida.
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5.12.1.6.2 De 0,1% (zero virgula um por cento) sobre valor global
adjudicado, atualizado na forma da lei, no caso de
desatendimento de determinagdo da Fiscalizagao.

5.12.1.6.3 Quando as multas atingirem o limite de 10% (dez por cento) do
valor global adjudicado a Prefeitura Municipal de Cajati/SP
podera promover a rescisdo parcial ou total do contrato.

5.12.2 A Contratada serd responsabilizada pelos prejuizos que compromete acarretar
a PrefeituraMunicipal de Cajati/SP, em decorréncia de dolo ou culpa, arcando
com a indenizagao correspondente, da forma como se apurar em processo
administrativo, assegurado em qualquer caso, direito de defesa.

MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1

6.10

6.11

O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as
cldusulas avencadas e as normas da Lei n? 14.133, de 2021, e cada parte
respondera pelas consequéncias de sua inexecugao total ou parcial.

As comunicagdes entre o 6rgao ou entidade e a contratada devem ser realizadas
por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de
mensagem eletrOnica para esse fim.

O CONTRATANTE podera convocar representante da empresa para adoc¢do de
providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

Apds a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o CONTRATANTE
podera convocar o representante da empresa CONTRATADA para reunido inicial
para apresentacao do plano de fiscalizacdo, que contera informacgdes acerca das
obrigacdes contratuais, dos mecanismos de fiscalizacdo, das estratégias para
execucdo do objeto, do método de afericdo dos resultados e das sangdes
aplicaveis, dentre outros.

A execucgdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do
contrato, ou pelos respectivos substitutos (Lei n2 14.133, de 2021, art. 117, caput).
O fiscal técnico do contrato acompanhard a execug¢do do contrato, para que sejam
cumpridas todas as condi¢des estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os
melhores resultados para a Administragdo. (Decreto n2 11.246, de 2022, art. 22,
vi);

O fiscal técnico do contrato anotard no histérico de gerenciamento do contrato
todas as ocorréncias relacionadas a execuc¢do do contrato, com a descri¢cdao do que
for necessario para a regularizagdo das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n?
14.133, de 2021, art. 117, §19, e Decreto n? 11.246, de 2022, art. 22, 11);
Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato
emitird notificacGes para a correcdo da execucdo do contrato, determinando prazo
para a corregao.

O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a
situacdo que demandar decisdo ou adoc¢do de medidas que ultrapassem sua
competéncia, para que adote as medidas necessdrias e saneadoras, se for o caso.
(Decreton211.246, de 2022, art. 22, IV);

O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato,
de todas as ocorréncias relacionadas a execucdo do contrato e as medidas
adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que
ultrapassarem a sua competéncia. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 21, I1).

O gestor do contrato coordenara a atualizacdo do processo de acompanhamento e
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fiscalizacdo do contrato contendo todos os registros formais da execug¢dao no
histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servico, do
registro de ocorréncias, das alteracdes e das prorrogacdes contratuais, elaborando
relatorio com vistas a verificacdo da necessidade de adequacgbes do contrato para
fins de atendimento da finalidade da administracdo. (Decreto n2 11.246, de 2022,
art. 21, IV).
6.12 Além do disposto acima, a fiscalizacdo contratual obedecerd as seguintes rotinas:
6.12.1 Atestado declarando as seguintes informagdes:
6.12.1.1 Confirmagdo de disponibilidade de execugao do software;
6.12.1.2 Registro de intercorréncias e interrupgdes;
6.12.1.3Registro de atendimentos solicitados ao suporte técnico e suas
resolugdes;
6.12.1.4Registro de treinamento e atualizagGes para os servidores que operamo
software;
6.12.1.5Registro de ocorréncias que possam afetar a finalidade do software e
suas resolugdes;
7 CRITERIOS DE MEDICAO E DE PAGAMENTO
7.1 O pagamento sera efetuado mediante crédito em conta corrente, por ordem
bancdria, em até 30 (trinta) dias apds o fornecimento e emissdo da Nota fiscal,
devidamente atestada a disponibilidade minima expressa do servigo e seu suporte
contidos neste termo de referéncia pela CONTRATANTE.

8 FORMA E CRITERIOS DE SELECGAO DO FORNECEDOR
8.1 O critério de escolha da proposta vencedora se dara por MENOR PRECO, desde que
atenda todos os critérios definido por este termo de referéncia.

9 ESTIMATIVA DO VALOR DE CONTRATAGAO

9.1 Com base no DFD - Documento de Formalizagcdo de Demanda, a faixa de estimativa
de preco é de RS RS 165.371,16 (Cento e sessenta e cinco mil trezentos e setenta e
um reais e dezesseis centavos) ao ano.

9.2 Apesar da ferramenta ser baseada numa tecnologia ja existente, ndo ha similaridade
desse servico prestado a érgdos publicos, até a publicacdo deste termo de referéncia
as pesquisas de mercado apontaram somente um Unico software com essa
integracdo de sistemas voltados ao atendimento da administracdo publica; por este
motivo o valor estimado foi baseado em proposta solicitada a empresa que ja atende
outros entes publicos.

10 ADEQUACAO ORCAMENTARIA

10.1 Entende-se que a a¢do orcamentdria que vai amparar a despesa contratual esta
prevista na Lei Orcamentaria Anual do exercicio de 2024, para a contratacdo de

objetos desta natureza em:

0218 Secretaria Municipal de Financas e Tributacdo
02.18.02 Departamento de Fiscalizacdo Tributdria e Arrecadacao

04.129.0014.2161 Manutencdao do Departamento de Fiscalizacao

Tributaria e Arrecadacdo

3.3.90.39 Outros Servicos de Terceiros.
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