PREFEITURA DO MUNICIPIO DE CAJATI
Estado de Sao Paulo

WWWw.cajati.sp.gov.br - compras@cajati.sp.gov.br

EDITAL DE PREGAO ELETRONICO
PREGAO NA FORMA ELETRONICA N° 011/2022
PROCESSO N°71035/2022
MUNICIPIO DE CAJATI - SP
OBJETO: Contratacdo de empresa para prestacéo de servicos de locacdo de sistema integrado e
oficial de Comunicacdo Interna, Externa, Gestdo Documental e Central de Atendimento para uso
da Prefeitura de Cajati - SP.
TIPO DE JULGAMENTO: MENOR PRECO GLOBAL
DATA DE ABERTURA: 25/02/2022
HORARIO DA DISPUTA: 10:00 HORAS
ENDERECO ELETRONICO DA DISPUTA: www bllcompras.org.br.

O envio da proposta no sistema BLL devera ser acompanhado da insercao dos documentos de
habilitacdo exigidos neste Edital e ocorrera por meio de chave de acesso e senha, conforme
Decreto 10.024/2019, sob pena de INABILITAGAO das licitantes.

Torna-se publico, para conhecimento dos interessados, que a Prefeitura do Municipio de Cajati - SP,
por meio do Departamento de Administracdo — Divisdo de Compras e Licita¢es, sediada na Praga do
Paco Municipal, n® 10 — Centro — Cajati - SP, realizara licitacdo, na modalidade PREGAO, na forma
ELETRONICA, com critério de julgamento (menor preco global), no modo de disputa ABERTO E
FECHADO, nos termos da Lei n® 10.520, de 17 de julho de 2002, do Decreto n°® 10.024, de 20 de
setembro de 2019, do Decreto n° 7.746, de 05 de junho de 2012, do Decreto n® 7892, de 23 de janeiro
de 2013, da Instrugdo Normativa SLTI/MP n° 01, de 19 de janeiro de 2010, da Instrucdo Normativa
SEGES/MP n° 03, de 26 de abril, de 2018, da Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006, da
Lei n°®11.488, de 15 de junho de 2007, do Decreto n° 8.538, de 06 de outubro de 2015, aplicando-se,
subsidiariamente, a Lei n® 8.666, de 21 de junho de 1993, e as exigéncias estabelecidas neste Edital, e a
Lei n®8429/1992 de 02/06/1992 e Lei 13840/2019.

Recebimento das propostas a partir das 08 horas de 10/02/2022 até as 08h59min do dia 25/02/2022.
Abertura das propostas: as 09 horas de 25/02/2022.

Inicio da sesséo de disputa de precos: as 10 horas do dia 25/02/2022.

REFERENCIA DE TEMPO: horério de Brasilia (DF).

LOCAL: Portal: Bolsa de Licita¢des do Brasil - BLL www.bll.org.br

DO OBJETO

1.1. O objeto da presente licitacdo é a escolha da proposta mais vantajosa para a Contratacéo de
empresa para prestacdo de servigos de locacdo de sistema integrado e oficial de Comunicacdo
Interna, Externa, Gestdo Documental e Central de Atendimento para uso da Prefeitura de Cajati -
SP.

1.2.  Alicitagado sera por preco global, conforme tabela constante do Termo de Referéncia.

1.3. O critério de julgamento adotado sera o menor preco global, observadas as exigéncias contidas
neste Edital e seus Anexos quanto as especificacdes do objeto.

2. DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

As despesas para atender a esta licitacdo estdo programadas em dotagdo orcamentaria propria,
prevista no orcamento do Municipio para o exercicio de 2022, na classificacdo abaixo:

Orgéos:

Departamento de Administragdo

Unidades: Divisdo de Apoio Administrativo.

Codigo: 04.122.0004.1069 - Locacédo de sistema de tramitacdo de documentos.

3.3.90.39 - Outros Servicos de Terceiros — Pessoa Juridica.
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3. DO CREDENCIAMENTO

3.1 Poderdo participar desta Licitagdo todas e quaisquer empresas ou sociedades, regularmente
estabelecidas no Pais, que sejam especializadas e credenciadas no objeto desta licitacdo e que
satisfagam todas as exigéncias, especificagdes e normas contidas neste Edital e seus Anexos.

3.2 Poderdo participar deste Pregdo Eletrénico as empresas que apresentarem toda a
documentacdo por ela exigida para respectivo cadastramento junto a Bolsa de Licitagbes e
Leildes.

3.3 Evedada a participacdo de empresa em forma de consorcios ou grupos de empresas.

3.4 Nao podera participar da licitacdo a empresa que estiver sob faléncia, concordata, concurso
de credores, dissolucao, liquidacdo ou que tenha sido declarada inidénea por érgdo ou entidade
da administracdo publica direta ou indireta, federal, estadual, municipal ou Distrital ou que esteja
cumprindo periodo de suspensédo no ambito da administracdo municipal.

3.5 O licitante devera estar credenciado, de forma direta ou através de empresas associadas a
Bolsa de Licita¢des do Brasil, até no minimo uma hora antes do horario fixado no edital para o
recebimento das propostas.

3.6 0O cadastramento do licitante devera ser requerido acompanhado dos seguintes documentos:
a) Instrumento particular de mandato outorgando a operador devidamente credenciado junto a
Bolsa, poderes especificos de sua representacdo no pregdo, conforme modelo fornecido pela
Bolsa de Licita¢es do Brasil(ANEXO 04)

b) Declaragdo de seu pleno conhecimento, de aceitacdo e de atendimento as exigéncias de
habilitacdo previstas no Edital, conforme modelo fornecido pela Bolsa de LicitacBes do Brasil
(ANEXO 04) e

c¢) Especificacbes do produto objeto da licitacdo em conformidade com edital, constando preco
unitario por escola e total. “A empresa participante do certame ndo deve ser identificada”
Decreto 5.450/05 art. 24 paragrafo 5°.

3.8 O custo de operacionalizacdo e uso do sistema, ficara a cargo do Licitante vencedor do
certame, que pagarda a Bolsa de Licitacbes do Brasil, provedora do sistema eletrénico, o
equivalente ao percentual estabelecido pela mesma sobre o valor contratual ajustado, a titulo de
taxa pela utilizacdo dos recursos de tecnologia da informacdo, em conformidade com o
regulamento operacional da BLL — Bolsa de Licita¢gbes do Brasil, anexo 04.

3.9 A microempresa ou empresa de pequeno porte, além da apresentacdo da declaracao
constante no Anexo 09 para fins de habilitagdo, devera, quando do cadastramento da proposta
inicial de precgo a ser digitado no sistema, verificar nos dados cadastrais se assinalou o regime
ME/EPP no sistema conforme o seu regime de tributacdo para fazer valer o direito de prioridade
do desempate. Art. 44 e 45 da LC 123/2006.

4. REGULAMENTO OPERACIONAL DO CERTAME

41 O certame sera conduzido pelo Pregoeiro, com o auxilio da equipe de apoio, que tera, em
especial, as seguintes atribuigdes:

a) acompanhar os trabalhos da equipe de apoio;

b) responder as questdes formuladas pelos fornecedores, relativas ao certame;

c) abrir as propostas de precos;

d) analisar a aceitabilidade das propostas;

e) desclassificar propostas indicando 0s motivos;

f) conduzir os procedimentos relativos aos lances e a escolha da proposta do lance de menor prego;

g) verificar a habilitacdo do proponente classificado em primeiro lugar;

h) declarar o vencedor;

i) receber, examinar e decidir sobre a pertinéncia dos recursos;

J) elaborar a ata da sesséo;

k) encaminhar o processo a autoridade superior para homologar e autorizar a contratacao;

I) abrir processo administrativo para apuragdo de irregularidades visando a aplicacdo de penalidades
previstas na legislagéo.
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CREDENCIAMENTO NO SISTEMA LICITACOES DA BOLSA DE LICITACOES E LEILOES:

4.2  As pessoas juridicas ou firmas individuais interessadas deverdo nomear através do instrumento
de mandato previsto no item 4.6 “a”, com firma reconhecida, operador devidamente credenciado em
qualquer empresa associada a Bolsa de Licita¢cdes do Brasil, atribuindo poderes para formular lances
de pregos e praticar todos 0s demais atos e operagdes no site: www.bll.org.br.

4.3 A participacdo do licitante no pregédo eletrénico se dard por meio de participacdo direta ou
através de empresas associadas a BLL — Bolsa de Licitagdes do Brasil, a qual devera manifestar, por
meio de seu operador designado, em campo proprio do sistema, pleno conhecimento, aceitacdo e
atendimento as exigéncias de habilitacdo previstas no Edital.

4.4 O acesso do operador ao pregdo, para efeito de encaminhamento de proposta de preco e lances
sucessivos de precos, em nome do licitante, somente se darda mediante prévia definicdo de senha
privativa.

45 A chave de identificacdo e a senha dos operadores poderdo ser utilizadas em qualquer pregéo
eletrénico, salvo quando canceladas por solicitacdo do credenciado ou por iniciativa da BLL - Bolsa De
Licitacdes do Brasil.

4.6 E de exclusiva responsabilidade do usuéario o sigilo da senha, bem como seu uso em qualquer
transacdo efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo a BLL - Bolsa de Licita¢bes do
Brasil a responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por
terceiros.

4.7 O credenciamento do fornecedor e de seu representante legal junto ao sistema eletrdnico
implica a responsabilidade legal pelos atos praticados e a presuncdo de capacidade técnica para
realizacdo das transacdes inerentes ao pregao eletrénico.

PARTICIPACAO:

4.8 A participa¢do no Pregdo, na Forma Eletrdnica se dara por meio da digitacdo da senha pessoal
e intransferivel do representante credenciado (operador da corretora de mercadorias) e subsequente
encaminhamento da proposta de precos, exclusivamente por meio do sistema eletronico, observados
data e horério limite estabelecido.

49 Cabera ao fornecedor acompanhar as operacGes no sistema eletrénico durante a sessao
publica do pregdo, ficando responsavel pelo énus decorrente da perda de negécios diante da
inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou da desconexao do seu representante;
4.10 O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transagdes efetuadas em seu nome,
assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos praticados
diretamente ou por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou do
orgdo ou entidade promotora da licitagdo por eventuais danos decorrentes de uso indevido das
credenciais de acesso, ainda que por terceiros.

4.11 Poderdo participar deste Pregdo interessados cujo ramo de atividade seja compativel com o
objeto desta licitacéo.

412 Poderdo participar desta licitagédo as pessoas juridicas legalmente constituidas que atenderem
a todas as exigéncias deste Edital, inclusive quanto a documentagéo, sendo vedada a participacéo de
empresas cuja atividade ndo seja compativel com o objeto solicitado.

413 A Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte, além da apresenta¢édo da declaragéo constante
no anexo 09 para fins de habilitagéo, devera, quando do cadastramento da proposta inicial de preco a
ser digitada no sistema, informar no campo préprio do modelo de proposta do Anexo 03, seu regime
de tributacdo para fazer valer o direito de prioridade no desempate. (artigos 44 e 45 da Lei
Complementar 123 de 14 de dezembro de 2006 e alteracGes).

4.14. Poderdo participar deste Pregédo Eletrénico as empresas que apresentarem toda a documentacao
exigida para o respectivo cadastramento junto a Bolsa de Licitagbes e Leildes do Brasil — BLL, com 0
Anexo 04 e subitens;

4.15. N&o poderdo participar desta licitacdo os interessados:

4.15.1. Proibidos de participar de licitacbes e celebrar contratos administrativos, na forma da
legislaco vigente;

4.15.2. Que ndo atendam as condi¢des deste Edital e seu(s) anexo(s);
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4.15.3. Estrangeiros que ndo tenham representacdo legal no Brasil com poderes expressos para
receber citacdo e responder administrativa ou judicialmente;

4.15.4. Que se enquadrem nas vedagdes previstas no artigo 9° da Lei n°® 8.666, de 1993;

4.155. Que estejam sob faléncia, concurso de credores, concordata ou em processo de dissolucéo ou
liquidacéo;

4.15.6. Organizacdes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa condicao (Acérdao
n°® 746/2014-TCU-Plenario).

4.15.7. Que estejam com o direito suspenso de licitar e contratar com a Prefeitura do Municipio de
Cajati ou com a Administragdo Publica, ou que tenham sido declaradas inidéneas para licitar ou
contratar com a Administracao Publica perante os Tribunais de Contas.

4.16. Qualquer davida em relagéo ao acesso no sistema operacional, podera ser esclarecida através de
uma empresa associada ou pelos telefones: Curitiba-PR (41) 3097-4600, ou através da Bolsa de
Licitacbes do Brasil ou pelo e-mail contato@bll.org.br.

5. DA APRESENTACAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO

5.1. Os licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema, concomitantemente com o0s
documentos de habilitacdo exigidos no edital, proposta com a descri¢do do objeto ofertado e o preco,
até a data e o horario estabelecidos para abertura da sessdo publica, quando, entdo, encerrar-se-a
automaticamente a etapa de envio dessa documentagéo.

5.2. O envio da proposta, acompanhada dos documentos de habilitacdo exigidos neste Edital,
ocorrerd por meio de chave de acesso e senha.

5.3.  As Microempresas e Empresas de Pequeno Porte deverdo encaminhar a documentagdo de
habilitacéo, ainda que haja alguma restricdo de regularidade fiscal e trabalhista, nos termos do art. 43,
§1°daLCn° 123, de 2006.

5.4. Incumbird ao licitante acompanhar as operagdes no sistema eletrénico durante a sesséo
publica do Pregéo, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negocios, diante da
inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

5.5.  Até a abertura da sessdo publica, os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta e os
documentos de habilitacdo anteriormente inseridos no sistema;

5.6. N&o sera estabelecida, nessa etapa do certame, ordem de classificacdo entre as propostas
apresentadas, o que somente ocorrerd apds a realizacdo dos procedimentos de negociacdo e
julgamento da proposta.

5.7. Os documentos que compBem a proposta e a habilitacdo do licitante melhor classificado
somente serdo disponibilizados para avaliagdo do pregoeiro e para acesso publico ap6s o
encerramento do envio de lances.

5.8. A ndo insercdo dos documentos acarretara na INABILITACAO do licitante.

5.9. Somente havera a necessidade de comprovacdo do preenchimento de requisitos mediante
apresentacdo dos documentos originais ndo digitais quando houver ddvida em relacdo a integridade
do documento digital. Neste caso sera concedido o prazo de até 5 (cinco) dias, a contar da data da
sessdo publica, para envio da documentacdo em envelope fechado ao Pregoeiro e Equipe de Apoio,
situados na Praca do Paco Municipal, n® 10, Centro, na cidade de Cajati, Estado de Sdo Paulo, CEP
11.950-000, em horario de expediente.

5.10. Em havendo necessidade de entrega de documentos nos termos do item 5.9 a sessdo publica
sera suspensa.

6. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

6.1. O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletrdnico, dos
seguintes campos:

6.1.1. Valor unitario e global dos servicos;

6.1.2. Descricdo detalhada do objeto, contendo as informacdes similares a especificacdo do Termo de
Referéncia: indicando prazo de validade ou de garantia e os custos unitarios dos servicos;

6.2.  Todas as especificagBes do objeto contidas na proposta vinculam a Contratada.
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6.3. Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos previdenciarios,
trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente no
fornecimento dos bens.

6.4.  Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva
responsabilidade do licitante, ndo Ihe assistindo o direito de pleitear qualquer alteracéo, sob alegagédo
de erro, omissdo ou qualquer outro pretexto.

6.5. O prazo de validade da proposta néo serd inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data de sua
apresentacao.

6.6.  Os licitantes devem respeitar os precos maximos estabelecidos nas normas de regéncia de
contratacdes publicas federais, quando participarem de licitaces publicas;

6.6.1. O descumprimento das regras supramencionadas pela Administracdo por parte dos
contratados pode ensejar a fiscalizacdo do Tribunal de Contas da Unido e do Tribunal de Contas do
Estado de Sdo Paulo e, ap6s o devido processo legal, gerar as seguintes consequéncias: assinatura de
prazo para a adogdo das medidas necessarias ao exato cumprimento da lei, nos termos do art. 71,
inciso 1X, da Constituicédo; ou condenacdo dos agentes publicos responsaveis e da empresa contratada
ao pagamento dos prejuizos ao erario, caso verificada a ocorréncia de superfaturamento por
sobrepreco na execucdo do contrato.

7. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS E FORMULACAO DE
LANCES

7.1.  Aaberturada presente licitacdo dar-se-a em sessdo publica, por meio de sistema eletrénico, na
data, horario e local indicados neste Edital.

7.2. O Pregoeiro verificara as propostas apresentadas, desclassificando desde logo aquelas que
ndo estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos neste Edital, contenham vicios
insanaveis ou ndo apresentem as especificacdes técnicas exigidas no Termo de Referéncia.

7.2.1. Também sera desclassificada a proposta que identifique o licitante.

7.2.2. A desclassificacdo sera sempre fundamentada e registrada no sistema, com acompanhamento
em tempo real por todos os participantes.

7.2.3. A ndo desclassificagdo da proposta ndo impede o seu julgamento definitivo em sentido
contrario, levado a efeito na fase de aceitacao.

7.3. O sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas, sendo que somente estas
participardo da fase de lances.

7.4. O sistema disponibilizara campo préprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro e 0s
licitantes.

7.5. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por meio
do sistema eletronico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor consignado no
registro.

7.5.1. O lance devera ser ofertado pelo valor global dos servigos.

7.6.  Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para abertura da
sessdo e as regras estabelecidas no Edital.

7.7. O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ao Gltimo por ele ofertado e
registrado pelo sistema.

7.8. O intervalo minimo de diferenca de valores ou percentuais entre os lances, que incidira tanto
em relacdo aos lances intermediarios quanto em relacdo a proposta que cobrir a melhor oferta devera
ser 0,01 (um centavo).

7.9. O intervalo entre os lances enviados pelo mesmo licitante ndo podera ser inferior a vinte (20)
segundos e o intervalo entre lances ndo podera ser inferior a trés (3) segundos, sob pena de serem
automaticamente descartados pelo sistema os respectivos lances.

7.10 Sera adotado para o envio de lances no pregdo eletrénico o modo de disputa “aberto e
fechado”, em que os licitantes apresentarao lances publicos e sucessivos, com lance final e fechado.
7.11 A etapade lances da sessdo publica tera duracdo inicial de quinze minutos. Apds esse prazo, o
sistema encaminhara aviso de fechamento iminente dos lances, apds o que transcorrera o periodo de
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tempo de até dez minutos, aleatoriamente determinado, findo o qual serd automaticamente encerrada
arecepcdo de lances.

7.12 Encerrado o prazo previsto no item anterior, o sistema abrira oportunidade para que o autor
da oferta de valor mais baixo e os das ofertas com pregos até dez por cento superiores aquela possam
ofertar um lance final e fechado em até cinco minutos, o qual serd sigiloso até o encerramento deste
prazo.

7.12.1 Nao havendo pelo menos trés ofertas nas condi¢cdes definidas neste item, poderdo os autores
dos melhores lances, na ordem de classifica¢édo, até o maximo de trés, oferecer um lance final e fechado
em até cinco minutos, o qual seré sigiloso até o encerramento deste prazo.

7.13 Apos o término dos prazos estabelecidos nos itens anteriores, o sistema ordenara os lances
segundo a ordem crescente de valores.

7.13.1 Nao havendo lance final e fechado classificado na forma estabelecida nos itens anteriores,
havera o reinicio da etapa fechada, para que os demais licitantes, até o maximo de trés, na ordem de
classificacdo, possam ofertar um lance final e fechado em até cinco minutos, o qual sera sigiloso até o
encerramento deste prazo.

7.14 Podera o pregoeiro, auxiliado pela equipe de apoio, justificadamente, admitir o reinicio da
etapa fechada, caso nenhum licitante classificado na etapa de lance fechado atender as exigéncias de
habilitacéo.

7.10. N&o serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e
registrado em primeiro lugar.

7.11. Durante o transcurso da sessdo publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do valor
do menor lance registrado, vedada a identificacdo do licitante.

7.12. No caso de desconexdo com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregédo, o
sistema eletrénico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepcao dos lances.

7.13. Quando a desconexdo do sistema eletrdnico para o pregoeiro persistir por tempo superior a
dez minutos, a sessao publica sera suspensa e reiniciada somente apés decorridas vinte e quatro horas
da comunicacado do fato pelo Pregoeiro aos participantes, no sitio eletrénico utilizado para divulgacéo.
7.14. O Critério de julgamento adotado sera o menor preco global, conforme definido neste Edital e
Seus anexos.

7.15. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrerd com o valor de sua proposta.

7.16. A ordem de apresentacdo pelos licitantes € utilizada como um dos critérios de classificacdo, de
maneira que s6 podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou entre lances
finais da fase fechada do modo de disputa aberto e fechado.

7.17. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate serd aquele
previsto no art. 3°, § 2° da Lei n°® 8.666, de 1993, assegurando-se a preferéncia, sucessivamente, aos
bens produzidos:

7.17.1. No pais;

7.17.2. Por empresas brasileiras;

7.17.3. Por empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;

7.17.4. Por empresas que comprovem cumprimento de reserva de cargos prevista em lei para pessoa
com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social e que atendam as regras de acessibilidade
previstas na legislagéo.

7.18. Persistindo o empate, a proposta vencedora sera sorteada pelo sistema eletrénico dentre as
propostas empatadas.

7.19. Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, o pregoeiro devera encaminhar, pelo
sistema eletronico, contraproposta ao licitante que tenha apresentado o melhor preco, para que seja
obtida melhor proposta, vedada a negociacdo em condic¢des diferentes das previstas neste Edital.
7.19.1. A negociacdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais
licitantes.

7.19.2. O pregoeiro solicitara ao licitante melhor classificado que, no prazo de 03 (trés) horas, envie a
proposta adequada ao ultimo lance ofertado apds a negociacao realizada, acompanhada, se for o caso,
dos documentos complementares como catalogos ou folders, quando necessarios a confirmacao
daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados. Caso ndo haja campo para anexar a proposta na
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plataforma BLL em documentos complementares, a mesma devera ser encaminhada para o e-mail
compras@cajati.sp.gov.br no prazo ja mencionado, e sera disponibilizado aos demais no campo
DOCUMENTOS da plataforma BLL, sendo esta op¢ao devidamente identificada no chat de mensagens
da licitacéo.

7.20. Apos a negociacao do preco, o Pregoeiro iniciara a fase de aceitacéo e julgamento da proposta.

8. DAACEITABILIDADE DA PROPOSTA VENCEDORA.

8.1. Encerrada a etapa de negociacéo, o pregoeiro examinara a proposta classificada em primeiro
lugar quanto a adequacdo ao objeto e a compatibilidade do preco em relagdo ao maximo estipulado
para contratacéo neste Edital e em seus anexos, observado o disposto no paragrafo Unico do art. 7° e
no § 9°do art. 26 do Decreto n.° 10.024/2019.

8.2.  Sera desclassificada a proposta ou o lance vencedor, apresentar preco final superior ao preco
maximo fixado (Acordédo n°® 1455/2018 -TCU - Plendrio), ou que apresentar pre¢co manifestamente
inexequivel.

8.2.1. Considera-se inexequivel a proposta que apresente precos unitarios simbolicos, irrisorios ou
de valor zero, incompativeis com os precos dos insumos e salarios de mercado, acrescidos dos
respectivos encargos, ainda que o ato convocatério da licitagdo ndo tenha estabelecido limites
minimos, exceto quando se referirem a materiais e instalacbes de propriedade do préprio licitante,
para os quais ele renuncie a parcela ou a totalidade da remuneracao.

8.3.  Qualquer interessado podera requerer que se realizem diligéncias para aferir a exequibilidade
e a legalidade das propostas, devendo apresentar as provas ou os indicios que fundamentam a
suspeita;

8.4. Na hipétese de necessidade de suspensdo da sessdo publica para a realizagdo de diligéncias,
com vistas ao saneamento das propostas, a sessdo publica somente podera ser reiniciada mediante
aviso prévio no sistema com, no minimo, vinte e quatro horas de antecedéncia, e a ocorréncia sera
registrada em ata;

8.5. O Pregoeiro podera convocar o licitante para enviar documento digital complementar, por
meio de funcionalidade disponivel no sistema, no prazo de 03 (trés) horas, sob pena de nédo aceitacao
da proposta.

8.6. O prazo estabelecido podera ser prorrogado pelo Pregoeiro por solicitacdo escrita e
justificadamente do licitante, formulada antes de findo o prazo, e formalmente aceita pelo Pregoeiro.
8.6.1. Dentre os documentos passiveis de solicitagdo pelo Pregoeiro, destacam-se 0s que contenham
as caracteristicas do material ofertado, tais como marca, modelo, tipo, fabricante e procedéncia, além
de outras informacGes pertinentes, a exemplo de catalogos, folhetos ou propostas, encaminhados por
meio eletrénico, ou, se for o caso, por outro meio e prazo indicados pelo Pregoeiro, sem prejuizo do
seu ulterior envio pelo sistema eletrénico, sob pena de ndo aceitacdo da proposta-

8.7.  Se aproposta ou lance vencedor for desclassificado, o Pregoeiro examinara a proposta ou lance
subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem de classificacio.

8.8. Havendo necessidade, o Pregoeiro suspendera a sessdo, informando no “chat” a nova data e
horario para a sua continuidade.

8.9. O Pregoeiro podera encaminhar, por meio do sistema eletrdnico, contraproposta ao licitante
gue apresentou o lance mais vantajoso, com o fim de negociar a obtencédo de melhor preco, vedada a
negociacdo em condigdes diversas das previstas neste Edital.

8.9.1. Também nas hipdteses em que o Pregoeiro ndo aceitar a proposta e passar a subsequente,
podera negociar com o licitante para que seja obtido prego melhor.

8.9.2. A negociacdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais
licitantes.

8.10. Nos itens ndo exclusivos para a participacdo de microempresas e empresas de pequeno porte,
sempre que a proposta ndo for aceita, e antes de o Pregoeiro passar a subsequente, havera nova
verificacdo, pelo sistema, da eventual ocorréncia do empate ficto, previsto nos artigos 44 e 45 da LC n°
123, de 2006, seguindo-se a disciplina antes estabelecida, se for o caso.

8.11. Encerrada a analise quanto a aceitacdo da proposta, o pregoeiro verificara a habilitacdo do
licitante, observado o disposto neste Edital.
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9. DAHABILITACAO

9.1. Como condicdo prévia ao exame da documentacdo de habilitacdo do licitante detentor da
proposta classificada em primeiro lugar, o Pregoeiro verificara o eventual descumprimento das
condicdes de participacéo, especialmente quanto a existéncia de san¢do que impeca a participagédo no
certame ou a futura contratagdo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

9.1.1. Consulta Consolidada de Pessoa Juridica do Tribunal de Contas da Unido (https://certidoes-
apf.apps.tcu.gov.br/)

9.1.2. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e também de seu sdcio
majoritario, por forca do artigo 12 da Lei n° 8.429, de 1992, que prevé, dentre as san¢des impostas ao
responsavel pela pratica de ato de improbidade administrativa, a proibicdo de contratar com o Poder
Puablico, inclusive por intermédio de pessoa juridica da qual seja s6cio majoritario.

9.1.2.1. Caso conste na Consulta de Situagdo do Fornecedor a existéncia de Ocorréncias Impeditivas
Indiretas, o gestor diligenciara para verificar se houve fraude por parte das empresas apontadas no
Relatodrio de Ocorréncias Impeditivas Indiretas.

9.1.2.2. A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos sacietarios, linhas de fornecimento
similares, dentre outros.

9.1.2.3. O licitante sera convocado para manifestacdo previamente a sua desclassificacéo.

9.1.3. Constatada a existéncia de sancdo, o Pregoeiro reputara o licitante inabilitado, por falta de
condicéo de participacéo.

9.1.4. No caso de inabilitacdo, havera nova verificagéo, pelo sistema, da eventual ocorréncia do empate
ficto, previsto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n° 123, de 2006, seguindo-se a disciplina antes
estabelecida para aceitacdo da proposta subsequente.

9.2. Havendo a necessidade de envio de documentos de habilitagdo complementares, necessarios a
confirmacdo daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados, o licitante sera convocado a encaminha-
los, em formato digital, via e-mail, no prazo de 03 (trés) horas, sob pena de inabilitacdo.

9.2.1. Caso haja divergéncia entre os documentos solicitados na plataforma BLL e os do edital,
deverdo prevalecer os documentos solicitados no edital que ¢ a Lei Interna da Licitacdo, porém, nesses
casos, apos a verificacdo do Pregoeiro de inconsisténcias e divergéncias na plataforma BLL, serdo
solicitados os documentos complementares a licitante vencedora, nos termos do item 10.2 que serdo
posteriormente disponibilizados no campo DOCUMENTOS da plataforma para conferéncia e
acompanhamento das demais licitantes.

9.3. N&o serdo aceitos documentos de habilitagdo com indicacdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo
aqueles legalmente permitidos.

9.4. Se o licitante for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se o licitante
for afilial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto aqueles documentos que, pela
propria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

9.4.1. Serdo aceitos registros de CNPJ de licitante matriz e filial com diferencas de nimeros de
documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizagdo do
recolhimento dessas contribuicdes.

9.5. Ressalvado o disposto no item 5.3 e 10.2.1, os licitantes deverdo encaminhar, nos termos deste
Edital, a documentacéo relacionada nos itens a seguir, para fins de habilitacao:

9.6. Habilitacdo juridica:

9.6.1. No caso de empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo
daJunta Comercial da respectiva sede;

9.6.2. No caso de sociedade empresaria ou empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELLI:
ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado na Junta Comercial da
respectiva sede, acompanhado de documento comprobatério de seus administradores;

9.6.3. Inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbacdo no Registro
onde tem sede a matriz, no caso de ser o participante sucursal, filial ou agéncia;

9.6.4. No caso de sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil das Pessoas
Juridicas do local de sua sede, acompanhada de prova da indicacdo dos seus administradores;
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9.6.5. No caso de cooperativa: ata de fundacéo e estatuto social em vigor, com a ata da assembleia que
0 aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas
Juridicas da respectiva sede, bem como o registro de que trata o art. 107 da Lei n®5.764, de 1971;
9.6.6. No caso de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no Pais: decreto de
autorizagao;

9.6.7. Os documentos acima deverdo estar acompanhados de todas as altera¢cdes ou da consolidagéo
respectiva;

9.7. Regularidade fiscal e trabalhista:

9.7.1. Prova de inscri¢do no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas,
conforme o caso;

9.7.2. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certidédo
expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral
da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da
Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da
Portaria Conjunta n°® 1.751, de 02/10/2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da
Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

9.7.3. Prova de regularidade relativa a Seguridade Social (INSS) e ao Fundo de Garantia por Tempo de
Servico (FGTS), demonstrando situacdo regular no cumprimento dos encargos sociais instituidos por
lei;

9.7.4. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a justica do trabalho, mediante a
apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da
Consolidagéo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n®5.452, de 1° de maio de 1943;

9.7.5. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes estadual, relativo ao domicilio ou sede do
licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual,

9.7.6. Prova de regularidade com a Fazenda Estadual do domicilio ou sede do licitante, relativa a
atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

9.7.7. Prova de regularidade com a Fazenda Municipal, relativa ao domicilio ou sede do licitante;

9.7.8. Caso o licitante seja considerado isento dos tributos estaduais relacionados ao objeto licitatério,
devera comprovar tal condicdo mediante declaracdo da Fazenda Estadual do seu domicilio ou sede, ou
outra equivalente, na forma da lei;

9.7.9. Caso o licitante detentor do menor preco seja qualificado como microempresa ou empresa de
pequeno porte devera apresentar toda a documentacdo exigida para efeito de comprovacdo de
regularidade fiscal, mesmo que esta apresente alguma restricdo, sob pena de inabilitacéo.

9.7.10. A licitante melhor classificada devera, também, apresentar a documentacéo de regularidade
fiscal das microempresas e/ou empresas de pequeno porte que serdo subcontratadas no decorrer da
execugdo do contrato, ainda que exista alguma restricdo, aplicando-se o prazo de regularizacéo
previsto no art. 4°, 81° do Decreto n® 8.538, de 2015.

9.8. Qualificacdo Econbmico-Financeira.

9.8.1. Certidao Negativa de Faléncia expedida pelo distribuidor da sede da pessoa juridica, com data de
emissdo inferior a 180 (cento e oitenta) dias da entrega dos envelopes.

9.8.2. Certiddo negativa de recuperacdo judicial ou extrajudicial expedida pelo distribuidor da sede da
pessoa juridica, com data de emissao inferior a 180 (cento e oitenta) dias da entrega dos envelopes, ou
nas hipéteses em que a certiddo encaminhada for positiva, deve o licitante apresentar comprovante da
homologacédo/deferimento pelo juizo competente do plano de recuperacdo judicial/extrajudicial em
vigor. (Para empresas em recuperacgdo judicial ou extrajudicial).

a.l) Para as empresas que optarem de participar através de filial, deverd também ser apresentada
certiddo negativa para com o cartério/comarca onde se encontra instalada a filial.

a.2) Na falta de validade expressa na Certiddo Negativa, ter-se-d0 como validos pelo prazo de 180
(cento e oitenta) dias de sua emisséo.

9.9. A existéncia de restricdo relativamente a regularidade fiscal e trabalhista ndo impede que a
licitante qualificada como microempresa ou empresa de pequeno porte seja declarada vencedora, uma
vez que atenda a todas as demais exigéncias do edital.
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9.9.1. A declaracdo do vencedor acontecera no momento imediatamente posterior a fase de
habilitacéo.

9.10. Caso a proposta mais vantajosa seja ofertada por licitante qualificada como microempresa ou
empresa de pequeno porte, e uma vez constatada a existéncia de alguma restricdo no que tange a
regularidade fiscal e trabalhista, a mesma sera convocada para, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, apos a
declaracéo do vencedor, comprovar a regularizacdo. O prazo podera ser prorrogado por igual periodo,
a critério da administracdo publica, quando requerida pelo licitante, mediante apresentacdo de
justificativa.

9.11. A nao regularizacdo fiscal e trabalhista no prazo previsto no subitem anterior acarretard a
inabilitacdo do licitante, sem prejuizo das sancdes previstas neste Edital, sendo facultada a convocagao
dos licitantes remanescentes, na ordem de classificagdo. Se, na ordem de classificacdo, seguir-se outra
microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa com alguma restricdo na
documentacao fiscal e trabalhista, serd concedido 0 mesmo prazo para regularizacao.

9.12. Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos exigidos, o Pregoeiro
suspendera a sessao, informando no “chat” a nova data e horéario para a continuidade da mesma.

9.13. Sera inabilitado o licitante que ndo comprovar sua habilitacdo, seja por ndo apresentar
quaisquer dos documentos exigidos, ou apresenta-los em desacordo com o estabelecido neste Edital.
9.14. Nos itens ndo exclusivos a microempresas e empresas de pequeno porte, em havendo
inabilitacdo, havera nova verificacdo, pelo sistema, da eventual ocorréncia do empate ficto, previsto
nos artigos 44 e 45 da LC n° 123, de 2006, seguindo-se a disciplina antes estabelecida para aceitacdo
da proposta subsequente.

9.15. Qualificacao Técnica:

9.15.1. Declaracéo de Inidoneidade (Anexo 6 do Edital);

9.15.2. Declaracéo de Fato Impeditivo (Anexo 7 do edital);

9.15.3. Declaracdo que ndo emprega menor (Anexo 8 do edital);

9.15.4. Declaracdo de Responsabilidade (Anexo 10 do edital);

9.15.5. Declaracdo de auséncia de parentesco e vinculo (Anexo 11 do edital)

9.15.6. De forma a demonstrar a prova de Qualificacdo técnica, as licitantes deverdo apresentar no
minimo 01 (um) atestado de capacidade técnica, emitido por pessoa juridica de direito publico ou
privado, que comprovem ja ter a licitante realizado servi¢co ou atividade pertinente e compativel em
caracteristicas com o objeto da licitacdo ou prova de execuc¢do de servicos similares; (inciso I1)

9.15.7. Declaracdo de que na assinatura do Contrato disponibilizara do sistema e prestard a
qualificacdo dos servidores da Prefeitura de Cajati conforme servigos constantes no Anexo | — Termo
de Referéncia do edital (anexo 14 do edital).

9.16. Constatado o atendimento as exigéncias de habilitacdo fixadas no Edital, o licitante sera
declarado vencedor.

10. DO ENCAMINHAMENTO DA PROPOSTA VENCEDORA

10.1. A proposta final do licitante declarado vencedor devera ser encaminhada no prazo de 03 (trés)
horas, contar da solicitacdo do Pregoeiro no sistema eletrdnico e devera:

10.1.1. Ser redigida em lingua portuguesa, datilografada ou digitada, em uma via, sem emendas,
rasuras, entrelinhas ou ressalvas, devendo a Ultima folha ser assinada e as demais rubricadas pelo
licitante ou seu representante legal.

10.1.2. Conter a indicacdo do banco, nimero da conta e agéncia do licitante vencedor, para fins de
pagamento.

10.2. A proposta final devera ser documentada nos autos e sera levada em consideragdo no decorrer
da execucdo do contrato e aplicacdo de eventual sancdo a Contratada, se for o caso.

10.2.1. Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta, tais como marca, modelo, tipo,
fabricante e procedéncia, vinculam a Contratada.

10.3. Os precos deverao ser expressos em moeda corrente nacional, o valor unitario em algarismos e o
valor global em algarismos e por extenso (art. 5° da Lei n°® 8.666/93).
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10.3.1. Ocorrendo divergéncia entre os precos unitarios e o preco global, prevalecerédo os primeiros;
no caso de divergéncia entre os valores numéricos e os valores expressos por extenso, prevalecerao
estes ultimos.

10.4. A oferta devera ser firme e precisa, limitada, rigorosamente, ao objeto deste Edital, sem conter
alternativas de prego ou de qualquer outra condigdo que induza o julgamento a mais de um resultado,
sob pena de desclassificacao.

10.5. A proposta devera obedecer aos termos deste Edital e seus Anexos, ndo sendo considerada
aquela que ndo corresponda as especificacdes ali contidas ou que estabelega vinculo a proposta de
outro licitante.

10.6. As propostas que contenham a descri¢cdo do objeto, o valor e os documentos complementares
estardo disponiveis na internet, apés a homologacao.

11. DOS RECURSOS

11.1. Declarado o vencedor e decorrida a fase de regularizacdo fiscal e trabalhista da licitante
qualificada como microempresa ou empresa de pequeno porte, se for o caso, serad concedido o prazo
de no minimo trinta (30) minutos, para que qualquer licitante manifeste a intencdo de recorrer, de
forma motivada, isto é, indicando contra qual(is) decisdo(des) pretende recorrer e por quais motivos,
em campo proprio do sistema.

11.2. Havendo quem se manifeste, cabera ao Pregoeiro verificar a tempestividade e a existéncia de
motivacdo da intencdo de recorrer, para decidir se admite ou néo o recurso, fundamentadamente.
11.2.1. Nesse momento o Pregoeiro ndo adentrard no mérito recursal, mas apenas verificard as
condi¢Bes de admissibilidade do recurso.

11.2.2. A falta de manifestacdo motivada do licitante quanto a intencdo de recorrer importara a
decadéncia desse direito.

11.2.3. Umavez admitido o recurso, o recorrente terd, a partir de entéo, o prazo de trés dias Uteis para
apresentar as razdes, pelo sistema eletrdnico, ficando os demais licitantes, desde logo, intimados para,
querendo, apresentarem contrarrazées também pelo sistema eletrénico, em outros trés dias, que
comecardo a contar do término do prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos
elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.

11.3. O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.

11.4. Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados, no endereco
constante neste Edital.

12. DA REABERTURA DA SESSAO PUBLICA

12.1. A sessdo publica podera ser reaberta:

12.1.1. Nas hipéteses de provimento de recurso que leve a anulagdo de atos anteriores a
realizacdo da sessdo publica precedente ou em que seja anulada a propria sessdo publica,
situacdo em que serdo repetidos os atos anulados e os que dele dependam.

12.1.2. Quando houver erro na aceitagdo do preco melhor classificado ou quando o licitante
declarado vencedor ndo assinar o contrato, ndo retirar o instrumento equivalente ou néo
comprovar a regularizacéo fiscal e trabalhista, nos termos do art. 43, §1° da LC n°® 123/2006.
Nessas hipoteses, serdo adotados os procedimentos imediatamente posteriores ao encerramento
da etapa de lances.

12.2. Todos os licitantes remanescentes deverdo ser convocados para acompanhar a sessdo
reaberta.

12.2.1. A convocacdo se darad por meio do sistema eletrénico (“chat”), e-mail, ou, ainda, fac-simile,
de acordo com a fase do procedimento licitatério.

13. DA ADJUDICACAO E HOMOLOGAGAO

13.1. O objeto da licitagdo sera adjudicado ao licitante declarado vencedor, por ato do Pregoeiro,
caso ndo haja interposicdo de recurso, ou pela autoridade competente, apds a regular decisdo dos
recursos apresentados.
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13.2. Apos a fase recursal, constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade competente
homologara o procedimento licitatério.

14. DA GARANTIA DE EXECUCAO

14.1. A contratada tera até 05(cinco) dias impreterivelmente, da assinatura do Contrato para
prestar garantia, em qualquer das modalidades previstas no artigo 56, da Lei Federal n°
8.666/93, equivalente a 5% (cinco por cento) do valor do Contrato, que serd restituida, apos
recebimento definitivo do objeto contratual, mediante requerimento, obedecidas as normas
aplicaveis a espécie.

14.2. O prazo de validade da garantia, nas modalidades fianca bancéria, seguro garantia ou titulos
da divida publica devera ser de, no minimo, 180 dias apds o termino do prazo contratual.

14.3. A garantia e seus reforcos da CONTRATADA responderdo por todas as san¢des pecuniarias
exigiveis apds o encerramento do contrato.

14.4. A garantia prestada na modalidade seguro-garantia ou fianca bancaria deve explicitar a
cobertura integral do Contrato, inclusive quanto ao pagamento imediato a CONTRATANTE.

14.5. A garantia prestada devera ser substituida automaticamente pela CONTRATADA quando
da ocorréncia de seu vencimento, independentemente de comunicado da CONTRATANTE, de
modo a manter ininterruptamente garantido o Contrato celebrado, sob pena de incorrer nas
penalidades previstas.

14.6. A garantia prestada podera ser substituida, mediante requerimento da CONTRATADA,
respeitadas as modalidades previstas.

14.7. O reforgo e/ou a regularizagdo da garantia, excetuada a hipotese prevista anteriormente,
devera ser efetuado no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis, contados do recebimento da
comunicagao, feita por escrito pela CONTRATANTE, sob pena de incorrer a CONTRATADA nas
penalidades previstas.

14.8. 0O prazo acima aludido podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, quando
solicitado pela CONTRATADA durante o transcurso do prazo, se ocorrer motivo justificado e
aceito pela CONTRATANTE.

14.9. Por ocasido do encerramento do Contrato, o que restar da garantia da execucdo e seus
reforcos, serdo liberados ou restituidos apds a liquidacdo das multas aplicadas, ou apos a
deducdo de eventual valor de condenacdo da CONTRATADA.

14.10. Apbs o recebimento definitivo do objeto do Contrato, a CONTRATADA para requerer o
levantamento da garantia devera apresentar os seguintes documentos:

14.11. Pesquisa fonética em nome da empresa CONTRATADA, perante a Justica do Trabalho de
primeiro e segundo graus e, em havendo acdes em curso contra a CONTRATADA, e estando o
Municipio de Cajati no polo passivo da acdo, a empresa devera apresentar Certiddo de Objeto e Pé
atualizada das ac¢des existentes;

14.12. Caso a Administracdo Puablica Municipal figure no polo passivo de alguma acao trabalhista,
esta se reserva o direito de reter a fianca até final decisdo da Justica Trabalhista, nos termos da
Sumula n° 331 do TST, sem prejuizo de outras medidas cabiveis para seu completo
ressarcimento.

15. DO TERMO DE CONTRATO OU INSTRUMENTO EQUIVALENTE

15.1. Apbs a homologacao da licitacdo, em sendo realizada a contratacao, sera firmado Termo
de Contrato ou emitido instrumento equivalente,

15.2. O adjudicatario tera o prazo de 03 (trés) dias Uteis, contados a partir da data de sua
convocacao, para assinar o Termo de Contrato ou aceitar instrumento equivalente, conforme o
caso (Nota de Empenho/Carta Contrato/Autorizacdo), sob pena de decair do direito a
contratacdo, sem prejuizo das sanc¢des previstas neste Edital.
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15.2.1. Alternativamente a convocagdo para comparecer perante o 6rgdo ou entidade para a
assinatura do Termo de Contrato ou aceite do instrumento equivalente, a Administracdo podera
encaminha-lo para assinatura ou aceite da Adjudicataria, mediante correspondéncia postal com
aviso de recebimento (AR) ou meio eletrbnico, para que seja assinado ou aceito no prazo de 03
(trés) dias, a contar da data de seu recebimento.

15.2.2. O prazo previsto no subitem anterior podera ser prorrogado, por igual periodo, por
solicitacdo justificada do adjudicatario e aceita pela Administracgao.

15.3. O Aceite da Nota de Empenho ou do instrumento equivalente, emitida a empresa
adjudicada, implica no reconhecimento de que:

15.3.1. Referida Nota esta substituindo o contrato, aplicando-se a relagdo de negécios ali estabelecida
as disposic¢des da Lei n° 8.666, de 1993;

15.3.2. A contratada se vincula a sua proposta e as previsdes contidas no edital e seus anexos;

15.4. A contratada reconhece que as hipoteses de rescisdo sdo aquelas previstas nos artigos 77 e 78
da Lei n°® 8.666/93 e reconhece os direitos da Administracdo previstos nos artigos 79 e 80 da mesma
Lei.

15.5. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado nas
condic¢Bes previstas na Lei Federal n® 8666/93 e demais atualizacGes.

15.6. Previamente a contratacdo a Administracdo realizara consulta ao SICAF para identificar
possivel suspensdo temporaria de participacdo em licitacdo, no ambito do 6rgdo ou entidade,
proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas,
observado o disposto no art. 29, da Instrugdo Normativa n° 3, de 26 de abril de 2018, e nos
termos do art. 6°, Il1, da Lei n®10.522, de 19 de julho de 2002, consulta prévia ao CADIN.

15.6.1. Nos casos em que houver necessidade de assinatura do instrumento de contrato, e 0
fornecedor nédo estiver inscrito no SICAF, este devera proceder ao seu cadastramento, sem 6nus,
antes da contratagao.

15.6.2. Na hipétese de irregularidade do registro no SICAF, o contratado devera regularizar a sua
situacdo perante o cadastro no prazo de até 05 (cinco) dias Uteis, sob pena de aplicacdo das
penalidades previstas no edital e anexos.

15.7. Na assinatura do contrato, sera exigida a comprovacdo das condi¢cdes de habilitacdo
consignadas no edital, que deverdo ser mantidas pelo licitante durante a vigéncia do contrato ou da ata
de registro de precos.

15.8. Na hipotese de o vencedor da licitagdo ndo comprovar as condigdes de habilitacdo consignadas
no edital ou se recusar a assinar o contrato ou a ata de registro de precos, a Administracdo, sem
prejuizo da aplicacdo das san¢des das demais cominagdes legais cabiveis a esse licitante, podera
convocar outro licitante, respeitada a ordem de classificacdo, para, apds a comprovacao dos requisitos
para habilitacdo, analisada a proposta e eventuais documentos complementares e, feita a negociacéo,
assinar o contrato ou a ata de registro de pregos.

16. DO REAJUSTAMENTO EM SENTIDO GERAL
16.1. Em havendo prorrogacao contratual, apos periodo de 12 (doze) meses, 0 valor sera reajustado com
base na inflagdo apurada no periodo, tomando-se por base o indice do IPC-FIPE.

17. DO RECEBIMENTO DO OBJETO E DA FISCALIZACAO

17.1. Oscritérios de recebimento e aceitacdo do objeto e de fiscalizacdo estdo previstos no Termo de
Referéncia— Anexo | do edital

17.2. A contratada devera manter durante toda a execucdo do contrato, em compatibilidade
com as obrigacBes assumidas, todas as condi¢bes de habilitagdo e qualificacdo exigidas por
ocasido da licitacéo.

18. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

18.1. Das obrigagdes da Contratada:

a) A CONTRATADA assume integral responsabilidade por todos os equipamentos e materiais
necessarios a execucdo das internagdes, bem como pelos profissionais empregados, inclusive pelos
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encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes ou que venham a incidir sobre o
objeto do presente contrato. A obrigacdo pela mdo de obra e EVENTUAIS fornecimento de materiais
para atendimento do Termo de Referéncia do edital sdo de responsabilidade exclusiva da
CONTRATADA, bem como se responsabiliza pela utilizacdo de materiais de primeira qualidade,
respondendo e garantindo esta utilizacdo.

Paragrafo Unico - A inadimpléncia da CONTRATADA, com referéncia aos encargos estabelecidos
nestas clausulas, ndo transfere a CONTRATANTE a responsabilidade por seu pagamento, nem podera
onerar o objeto deste contrato.

b) A CONTRATADA é responsavel pelos danos causados diretamente a CONTRATANTE ou
terceiros de sua culpa ou dolo na execucdo deste contrato, ndo excluido ou reduzido essa
responsabilidade a fiscalizacdo e acompanhamento exercido pelo representante da CONTRATANTE.
c) A CONTRATADA se obriga a realizar os servigos com pessoal especializado, arcando
com todas as despesas com salarios, encargos sociais, transporte, alimentacdo, impostos e taxas
incidentes sobre 0 objeto deste contrato.

d) A empresa obriga-se a manter durante a execucdo do contrato, em compatibilidade
com as obriga¢6es por ela assumida, todas as condi¢bes de habilitacdo e qualificacdo que sdo exigidas
nesta licitacao.

e) A CONTRATADA sera civilmente responsavel por todo e qualquer acidente e danos aos
usuarios, terceiros e empregados seus, na execucao dos servigos contratados, inclusive pagamento das
indenizacdes devidas.

f) Prestar as informac6es e os esclarecimentos que venham a ser solicitado pela Prefeitura do
Municipio de Cajati.

9) Atender as especificacdes constantes no Anexo | — Termo de Referéncia do Edital para os servigos
pretendidos.

h) Arcar com todas as despesas decorrentes do contrato, incluindo méo de obra, distribuicéo,
seguros, tributos, locacBes, materiais, e demais encargos incidentes sobre os servigos contratados.

i) Responsabilizar-se pela idoneidade e pelo comportamento de seus empregados, prepostos ou

subordinados, e ainda, por quaisquer prejuizos que sejam causados por estes ao CONTRATANTE ou a
terceiros.

j) Responder por quaisquer compromissos assumidos com terceiros, ainda que vinculados a
execugdo do contrato.

K) Sujeitar-se a ampla e irrestrita fiscalizacdo por parte do CONTRATANTE, cabendo-lhe prestar
todos os esclarecimentos solicitados e acatar reclamacdes formuladas.

)] Arcar com todos os encargos de natureza trabalhista, previdenciaria, acidentaria, tributaria,
administrativa e civil decorrentes da execucdo dos servigos objeto do contrato.

m) Manter durante toda execucdo do Contrato todas as condi¢bes de habilitacdo e qualificacdo
exigidas para Contratacédo, nos termos da Lei Federal n®8666/93 e demais atualiza¢6es;

n) Reconhecer o gestor do contrato, bem como outros servidores que forem indicados pela
CONTRATANTE para realizar as solicitacbes relativas a esta Contratacdo, tais como manutencao,
corregdes, entre outros.

0) Levar imediatamente, ao Gestor do Contrato, qualquer fato extraordinario ou anormal que
ocorrer na execuc¢do do objeto contratado, para ado¢do de medidas cabiveis.

p) Assumir inteira responsabilidade técnica e operacional do objeto contratado, ndo podendo, sob
qualquer hipotese, transferir a outras empresas a responsabilidade por problemas na execucdo dos
Servicos.

qQ) A CONTRATADA devera sujeitar-se aos acréscimos e supressdes contratuais estabelecidas na
forma do Artigo 65 da Lei Federal n® 8666/93 e demais atualizacGes.

r) A CONTRATADA se obriga a prestar a Garantia prevista no edital e no futuro Contrato.

S) A CONTRATADA devera enviar mensalmente um relatério contendo detalhadamente os
servigos executados conforme Termo de Referéncia do edital.
t) Matricular os funcionarios e/ou servicos no INSS e entregar a Contratante as guias de

recolhimento das contribui¢es devidas ao INSS e ao FGTS, nos termos da legislacdo especifica em
vigor. As referidas guias serdo acompanhadas em papel timbrado da Contratada, carimbada e assinada
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por pessoa legalmente habilitada para tal fim, atestando, sob as penas da lei, que as mesmas
correspondem fielmente ao total de méo de obra empregada nos servicos contratados;

u) Obedecer as normas de higiene e prevencdo de acidentes, a fim de garantir a salubridade e a
seguranga na realizacé@o dos servigos;
V) Arcar, sem 6nus para a Contratante, com todas as despesas decorrentes de eventuais trabalhos

noturnos e em domingos e feriados;

w) Responder por todo 6nus e obrigacbes concernentes as legislagbes Fiscal, Previdenciaria,
Trabalhista e Comercial, inclusive os decorrentes de acidentes de trabalho;

X) Responder financeiramente, sem prejuizo das medidas e outras que possam ser adotadas, por
quaisquer danos causados a Unido, Estado, Municipio ou terceiros, em razéo da execucao dos servicos;
y) Executar todos os servigos de acordo com os projetos, especificagcbes e demais elementos
técnicos que integram este Edital, bem como as determinagdes da Contratante;

z) Comunicar a Fiscalizacdo e proceder, as suas expensas, as correcdes necessarias, sempre que
ocorrerem falhas, erros ou omissGes no Termo de Referéncia, especificacbes e demais elementos
técnicos que integram este Edital, assumindo a responsabilidade pela correta execucdo de todos os
servicos. Tais correcBes somente serdo efetuadas com a aprovagdo da Fiscalizagdo, que por sua vez
consultara a Unidade Requisitante, para efeito de autorizagao;

aa) Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, total ou parcialmente, as suas expensas,
servigos objeto do Contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des, resultantes da
execucdo irregular, do emprego de materiais ou equipamentos inadequados ou ndo correspondentes
as especificacdes;

bb) A contratada devera apresentar mensalmente e em outra oportunidade se for solicitado, ao
fiscalizador do contrato, ou a quem este indicar, copias atualizadas das CertidGes Negativas de Débito
— CND, comprovante de regularidade com o INSS, Certificado de Regularidade junto ao FGTS e Certiddo
Negativa de Débitos Trabalhistas, bem como a Inexisténcia de fato impeditivo para o qual tenha
concorrido a contratada.

19. DO PAGAMENTO

19.1. O pagamento sera efetuado, apds a emissdo da nota fiscal/fatura, devidamente atestada pela
CONTRATANTE, em até 10 (dez) dias, cumpridos os seguintes requisitos:

a) A contratada deverd apresentar mensalmente e em outra oportunidade se for solicitado, ao
fiscalizador do contrato, ou a quem este indicar, copias atualizadas das CertidGes Negativas de Débito
— CND, comprovante de regularidade com o INSS, Certificado de Regularidade junto ao FGTS e Certiddo
Negativa de Débitos Trabalhistas.

b) Inexisténcia de fato impeditivo para o qual tenha concorrido a adjudicataria.

19.2 - Nenhum pagamento sera efetuado a empresa adjudicataria enquanto pendente de liquidacdo
qualquer obrigacdo. Esse fato ndo sera gerador de direito a reajustamento de precos ou a atualizacdo
monetéria.

19.3. O ndo pagamento do valor devido até a data do vencimento, levara a imediata e
independentemente de notificacdo ou interpelagdo judicial ou extrajudicial, das seguintes sangdes: a)
2% (dois por cento) de multa sobre o valor devido; e b) atualizacdo do valor descrito nos subitem (a)
acima pelo IGP-DI, fornecido pela Fundac¢do Getulio Vargas, ou, no caso de extingdo do IGP-DI, por
outro indice que reflita a variagdo dos pregos no periodo em questéo, acrescidos de juros moratérios
de 0,5% (zero virgula cinco por cento) ao més calculado pro-rata die, desde a data do vencimento do
documento de cobranca até a data da efetiva liquidagédo do débito.

20. DAS SANGCOES ADMINISTRATIVAS PARA OS LICITANTES / CONTRATADOS.

20.1 Comete infracdo administrativa, nos termos das Leis Federais n° 8.666/1993 e n°.
10520/2002 e n® 8.429/1992 a licitante/adjudicataria que:
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a) ndo aceitar/retirar a nota de empenho, ou néo assinar o termo de contrato, quando convocada
dentro do prazo de validade da proposta;

b) ensejar o retardamento da execucdo do certame;

c) apresentar documentacao falsa;

d) deixar de entregar os documentos exigidos no certame ou complementares na fase de
contratacao;

e) ensejar o retardamento da execug¢do do certame;

f) ndo mantiver a proposta;

g) cometer fraude fiscal;

h) comportar-se de modo inid6neo.

i) Atentar contra os principios da Administracéo Publica.

20.2. A Licitante/adjudicataria que cometer qualquer das infragcdes discriminadas no subitem
anterior ficara sujeita, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes sancdes:

a) adverténcia,;

b) multa de 2% (dois por cento) sobre o valor estimado do(s) lote (s) prejudicado(s) pela
conduta da licitante;

c) impedimento de licitar e de contratar com o Municipio de Cajati/SP pelo prazo de até 05
(cinco) anos.

20.3. Comete infracdo administrativa nos termos das Leis Federais n°s 8.666/1993 e
10.520/2002 e 8.429/1992, a Contratada que:

a) Inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigacbes assumidas em decorréncia do
contrato;

b) Ensejar o retardamento da execuc¢do do objeto;

c¢) Fraudar na execuc¢do do contrato;

d) Comportar-se de modo inidéneo;

e) Cometer fraude fiscal;

f) Ndo mantiver a proposta.

g) Atentar contra os principios da Administracgéo Publica.

20.4. A Contratada que cometer qualquer das infragdes discriminadas no subitem acima ficara
sujeita, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes sancdes:

a) Adverténcia por faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretam prejuizos
significativos para a Contratante;

b) Multa moratéria de 1% (um por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela
inadimplida, até o limite de 15 (quinze) dias;

¢) Multa compensatéria de 10% (dez por cento) sobre o valor total do contrato/autorizacdo de
fornecimento, no caso de inexecucdo total do objeto;

d) Em caso de inexecucdo parcial, a multa compensatéria, no mesmo percentual do subitem
acima, sera aplicada de forma proporcional a obrigacéo inadimplida;

e) Suspensdo de licitar e impedimento de contratar com o 06rgdo, entidade ou unidade
administrativa pela qual a Administracdo publica opera e atua concretamente, pelo prazo de até
dois anos;

f) Impedimento de licitar e contratar com o Municipio de Cajati/SP pelo prazo de até cinco anos;
g) Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica, enquanto
perdurarem os motivos determinantes da puni¢do ou até que seja promovida a reabilitacdo
perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade, que serd concedida sempre que a
Contratada/Detentora ressarcir a Contratante pelos prejuizos causados.

20.5. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, |1l e IV da Lei n° 8.666, de 1993, as
empresas ou profissionais que:

a) Tenham sofrido condenacdo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no
recolhimento de quaisquer tributos;

b) Tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitacéo;

c) Demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a Administracdo em virtude de atos
ilicitos praticados.
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20.6. Considera-se comportamento inidoéneo, entre outros, a declaragdo falsa quanto as condicdes
de participacdo, quanto ao enquadramento como ME/EPP ou o conluio entre os licitantes, em
qualquer momento da licitagdo, mesmo ap0s o encerramento da fase de lances.

20.6.1. A relacao familiar (conjuge, companheiro ou parente em linha reta ou colateral, por
consanguinidade, até o terceiro grau, ou por afinidade, até o segundo grau) com servidor
publico municipal ou entre os socios das empresas licitantes, bem como a identidade de sécios
entre as empresas licitantes, sdo elementos que podem levar a conclusdo de comportamento
inidéneo (conforme modelo de declaragdo - ANEXO XI).

20.6.2. As licitantes deverdo informar, nos termos do art. 9° da Lei Federal 8.666/1993, se ha ou
néo integrante do seu quadro societario que guarde relacédo familiar (conjuge, companheiro ou
parente em linha reta ou colateral, por consanguinidade, até o terceiro grau, ou por
afinidade, até o segundo grau) com servidor publico municipal.

20.7. A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com as demais sangdes.

20.8. A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo administrativo
que assegurarda o contraditério e a ampla defesa ao licitante/adjudicatario, observando-se o
procedimento previsto nas Leis Federais n°. 8.666/1993 e 10.520/2002, e subsidiariamente (e
no que couber) a Lei Federal n°. 9.784/1999.

20.9. Se no decorrer do processo de aplicacdo de penalidade houver indicios de pratica de
infracdo administrativa tipificada pela Lei n° 12.846 de 2013, como ato lesivo a administracédo
publica nacional ou estrangeira, cépias do processo administrativo, necessarias a apuracao de
responsabilidade da empresa deverdo ser remetidas a autoridade competente, com despacho
fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual instauracdo de investigagdo preliminar ou
Processo Administrativo de Responsabilizacdo (PAR).

20.9.1. A apuracdo e o julgamento das demais infragdes administrativas ndo consideradas como
ato lesivo a Administracéo Publica Nacional ou Estrangeira nos termos da Lei n°® 12.846 de 2013,
seguirdo seu rito normal na unidade administrativa.

20.9.2. O processamento do PAR ndo interfere no seguimento regular dos processos
administrativos especificos para apuragdo da ocorréncia de danos e prejuizos a Administracao
Pablica Federal, resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a
participacdo de agente publico.

20.10. A autoridade competente, na aplicacdo das sangdes, levara em consideracdo a gravidade da
conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a Administracao,
observado o principio da proporcionalidade.

20.11. O prazo para pagamento das multas serd de 05 (cinco) dias Uteis a contar da data de
recebimento da cobranca respectiva pela EMPRESA. A critério da Administragdo e em sendo
possivel, o valor devido sera descontado da importancia que a EMPRESA tenha a receber do
MUNICIPIO DE CAJATI. Ndo havendo pagamento pela EMPRESA, o valor serd inscrito como divida
ativa, sujeitando-se a EMPRESA ao processo executivo.

20.12. Os valores referentes as multas e demais importancias, quando ndo ressarcidas pela
EMPRESA, serdo atualizadas pelo IPCA-IBGE — indice de Precos ao Consumidor Amplo, divulgado
pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica, vigente a época, ou outro que legalmente o
substitua ou represente, calculado pro rata die e acrescido de juros de mora de 6% (seis por
cento) ao ano.

20.13. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no Portal da Transparéncia, Egrégio
Tribunal de Contas do Estado de S&o Paulo e SICAF.

21. DA IMPUGNACAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

21.1. Até 03 (trés) dias Uteis antes da data designada para a abertura da sessdo publica, qualquer
pessoa podera impugnar este Edital.

21.2. A impugnacdo podera ser realizada por forma eletrbnica, pelo e-mail
compras@cajati.sp.gov.br, ou por peticdo dirigida ou protocolada no Setor de Protocolo da Prefeitura
do Municipio de Cajati — SP, localizado na Praca do Pago Municipal, n® 10 — Centro — Cajati — SP (11950-
000), no horario das 08:00 as 11:30 horas e das 13:30 as 17:00 horas.
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21.3. Caberéa ao Pregoeiro, auxiliado pelos responsaveis pela elaboragéo deste Edital e seus anexos,
decidir sobre a impugnacdo no prazo de até dois dias Uteis contados da data de recebimento da
impugnacao.

21.4. Acolhida aimpugnacao, sera definida e publicada nova data para a realizagéo do certame.

21.5. Os pedidos de esclarecimentos referentes a este processo licitatério deverdo ser enviados ao
Pregoeiro, até 03 (trés) dias Uteis anteriores a data designada para abertura da sessdo publica,
exclusivamente por meio eletronico via internet, no endereco indicado no Edital.

21.6. O pregoeiro respondera aos pedidos de esclarecimentos no prazo de dois dias Uteis, contado
da data de recebimento do pedido, e podera requisitar subsidios formais aos responsaveis pela
elaboracéo do edital e dos anexos.

21.7. Asimpugnac6es e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem 0s prazos previstos no certame.
21.7.1. A concessao de efeito suspensivo a impugnacdo é medida excepcional e devera ser motivada
pelo pregoeiro, nos autos do processo de licitacao.

21.8. As respostas aos pedidos de esclarecimentos serdo divulgadas pelo sistema e vinculardo os
participantes e a administragéo.

22. DA APRESENTACAO TECNICA DO SISTEMA

22.1. A licitante declarada vencedora do certame, devera realizar apresentagdo técnica do
sistema, até o quinto dia Util a contar do término da sessdo publica do Pregdo, podendo ser
prorrogado uma vez por igual periodo, desde que devidamente justificado.

22.2. Esta apresentacdo sera realizada ao Pregoeiro e membros da Equipe de Apoio, bem como
pela Comissdo de Avaliacdo do sistema conforme previsto no Termo de Referéncia (Anexo | do
edital), sendo nesta apresentacdo técnica obrigatéria dos moédulos “item a item”, para
comprovacdo do atendimento das caracteristicas técnicas constantes no Anexo | — Termo de
Referéncia do edital.

223 Em caso de ndo realizacdo da apresentacdo técnica do sistema ofertado, ou
desclassificacdo por eventual ndo atendimento por parte da empresa declarada vencedora, sera
convocada a segunda classificada para sua apresentacdo técnica e eventual renegociacdo dos
precos, sendo lavrada Ata circunstanciada dessa eventual sessdo; e assim sucessivamente até que
se verifique o atendimento integral aos requisitos constantes no Anexo VI — Termo de Referéncia
do edital.

23. DAS DISPOSICOES GERAIS

23.1. Dasessdo publica do Pregédo divulgar-se-a Ata no sistema eletronico.

23.2.  Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizagédo
do certame na data marcada, a sessdo sera automaticamente transferida para o primeiro dia atil
subsequente, no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunicacdo em
contrario, pelo Pregoeiro.

23.3. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessao publica observardo o
horério de Brasilia — DF.

23.4. No julgamento das propostas e da habilitacdo, o Pregoeiro podera sanar erros ou falhas que
ndo alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua validade juridica, mediante despacho
fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de
habilitacéo e classificacéo.

23.5. A homologacdo do resultado desta licitacdo ndo implicara direito a contratacao.

23.6. As normas disciplinadoras da licitagdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliagdo da
disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da Administracéo, o principio
da isonomia, a finalidade e a seguranca da contratagao.

23.7. Os licitantes assumem todos os custos de preparagdo e apresentacdo de suas propostas e a
Administracdo ndo sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da
conducao ou do resultado do processo licitatério.

23.8. Nacontagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do inicio e
incluir-se-a 0o do vencimento. S6 se iniciam e vencem o0s prazos em dias de expediente na
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Administracéo.

23.9. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara o afastamento do
licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia e do
interesse publico.

23.10. Em caso de divergéncia entre disposicdes deste Edital e de seus anexos ou demais pegas que
compdem o processo, prevalecera as deste Edital.

23.11. O Edital estd disponibilizado, na integra, no endereco eletronico WWW.BLL.ORG.BR e
WWW.CAJATI.SP.GOV.BR link Pregdes Eletronicos, e nos dias Uteis, em mesmo enderego e periodo no
qgual os autos do processo administrativo permanecerdo com vista franqueada aos interessados na
Praca do Pa¢co Municipal, n°® 10 — Centro — Cajati — SP (11950-000).

Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:

ANEXO | - Termo de Referéncia;

ANEXO Il - Exigéncias para Habilitacéo;

ANEXO 11l - Modelo de proposta;

ANEXO IV — Termo de Adesdo — BLL;

ANEXO V - Custo pela utilizagéo do sistema;
ANEXO VI - Declaracéo Inidoneidade;

ANEXO VII - Declarac¢éo de Fato Impeditivo;
ANEXO VIII — Declaragdo que ndo emprega menor;
ANEXO IX — Declara¢cdo ME/EPP;

ANEXO X — Declaracdo Responsabilidade;

ANEXO XI — Declaragéo de auséncia de parentesco e vinculo;
ANEXO XII — Minuta do Contrato;

ANEXO XIII - Termo de Ciéncia e de Notificacao.
ANEXO X1V - Declaracdo de Qualificagdo Técnica.

Cajati, 28 de janeiro de 2022,

ROSEMEIRE VIEIRA DOS SANTOS MARIA CLAUDIA DOS SANTOS DOMINGUES
Chefe da Divisdo de Compras Diretora do Departamento de Administracdo
e LicitacOes

LUIZ HENRIQUE KOGA
Prefeito Municipal
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ANEXO |
TERMO DE REFERENCIA
OBJETO / JUSTIFICATIVA:
O presente Pregdo tem por objeto a Contratacdo de empresa para prestacdo de servigos de
locacdo de sistema integrado e oficial de Comunicacdo Interna, Externa, Gestdo Documental e
Central de Atendimento para uso da Prefeitura de Cajati - SP.

Em caso de divergéncia existente entre as especifica¢cdes dos itens que compdem o objeto descrito no
site da BLL e as especificaces constantes deste Termo, prevalecerdo as tltimas.

PREGAO ELETRONICO N° 011/2022

~ Velles Valor Total
LOTE DESCRICAO Apresentacdo | Qtde | Unitario 0
rcado
Orcado
Prestacdo de servicos de locacdo de sistema
integrado e oficial de Comunicacgdo Interna, R$ R$
1 Externa, Gestdo Documental e Central de Usuérios 300 41529 | 12458754
Atendimento para uso da Prefeitura de Cajati - ' ' '
SP.
PAGAMENTO

a) O pagamento sera efetuado, ap0s a emissdo da nota fiscal/fatura, devidamente atestada pela
CONTRATANTE, em até 10 (dez) dias.

b) As notas fiscais faturas que apresentarem incorrecées serdo devolvidas a Contratada e seu
vencimento ocorrera 10 (dez) dias ap0ds a data de sua apresentacédo valida.

c) O pagamento sera feito mediante crédito em conta-corrente em nome da contratada em
banco por ela indicado.

d) Os recursos orgamentarios correrdo por conta da seguinte dotacdo orcamentaria:

Gestdo/Unidade:

Departamento de Administragdo

Unidades: Divisdo de Apoio Administrativo.

Codigo: 04.122.0004.1069 - Locacéo de sistema de tramitacdo de documentos.

3.3.90.39 — Outros Servigos de Terceiros — Pessoa Juridica.
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TERMO DE REFERENCIA

OBJETO

ContratacZo de empresa para locacédo de sistema integrado e oficial de Comunicacéo
Interna, Externa, Gestdo Documental e Central de Atendimento com modulos:
Memorando, circular, ouvidoria digital, protocolo eletrénico, pedido — lei de acesso a
informacao — carta de servicos, oficio eletrénico, oficio circular, intimagéo eletrénica,
processo administrativo, pareceres técnicos e juridicos, licenciamentos, comunicagdes
internas gerais, aprovacao de projetos de construgéo e parcelamento do solo, consulta
prévia de viabilidade e fiscalizacdo de obras e posturas e funcionalidade que tem
como objetivo padronizar a comunicacdo, reduzir gastos publicos, oferecer
transparéncia e registrar informacdes de atendimento aos contribuintes conforme
especificacdes e quantitativos descritos neste TERMO DE REFERENCIA.

DOS FORNECIMENTOS

Item ! Descrigdo Quantidade Estimada
| Locacao de sistema
| integrado e oficial de

Comunicacao Interna,
| Externa, Gestéo
| Documental e Central de
Atendimento com moédulos:
Memorando, circular,
| ouvidoria digital, protocolo
eletronico, pedido — lei de
acesso a informagédo -
carta de servicos, oficio
1 eletronico, oficio circular,
intimacao eletrénica,
| processo administrativo,
| pareceres  técnicos e
juridicos, licenciamentos,
| comunicagdes internas
| gerais, aprovagdao de

projetos de construcédo e

parcelamento do  solo,

consulta prévia de
viabilidade e fiscalizacdo

de obras e posturas e

funcionalidade.

300 usuarios/mensais

PRAZO DE ENTREGA

A EXECUCAO DO SERVICO DEVERA SER EFETIVADA EM ATE 15 (quinze) DIAS
CORRIDOS, contados a partir da data de assinatura do Contrato, quando sera emitida

a Ordem de Inicio de Servico, que servira de referéncia para o inicio efetivo do
Contrato.

- O recebimento do servico sera mediante RECEBIMENTO PROVISORIO, ou seja, a
CONTRATANTE tera o prazo de ATE 15 (QUINZE) DIAS UTEIS, a contar a partir da
data da realizacdo do servico, essa devidamente informada pelo recebedor na|
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respectiva Nota Fiscal por meio da sua assinatura, para avaliar e conferir os servigos
executados as exigéncias constantes no Termo de Referéncia, Edital, Contrato e
demais condicdes previstas no processo licitatério.

- A conferéncia dos servicos executados sera feita pelos fiscais de contrato ou
servidores técnicos indicados previamente pelo Departamento requisitante.

Se durante a avaliacio e conferéncia o Departamento requisitante, através de
comiss3o formada por fiscais de contrato, responsavel pelo recebimento e/ou demais
servidores técnicos, constatar-se que o servico executado ndo esta em conformidade
as exigéncias editalicias e contratuais, a mesmo sera RECUSADO.

- O SERVICO RECUSADO DEVERA SER REEXECUTADO OU REPARADO NO
PRAZO MAXIMO DE 5 (CINCO) DIAS UTEIS, contados a partir da ciéncia da
notificacdo apresentada a Contratada pelo Gestor de Contratos, sem 6nus ao
Municipio de Cajati.

- A n3o readequacdo do servico no prazo previsto na secdo acima resultara na
aplicacdo imediata das multas moratérias previstas nas sangées deste Termo de
Referéncia.

- Sera caracterizado o RECEBIMENTO DEFINITIVO quando o servigo for executado
em conformidade as exigéncias editalicias e contratuais, a contar a partir do fim do seu
prazo maximo estipulado para conclus&o.

- Podera ser dispensado pela contratante o recebimento provisério nos casos
particulares previstos em legislacdo vigente.

LOCAL DE ENTREGA

Os servicos deverdo estar disponiveis na Rede Mundial de Computadores e disponivel

para o acesso a todos os dispositivos compativeis pertencentes a Prefeitura do
Municipio de Cajati.

CRITERIO DE ACEITAGAO DO OBJETO

- Quantidade estimada de usuarios: 300 (trezentos).

- O sistema devera ser 100% WEB, para uso em computador, tablet e smartphone. A
interface responsiva, ajustando-se de acordo com o dispositivo utilizado, garantindo
boa leitura e usabilidade.

- Acesso seguro: Servidor WEB com certificado de seguranca SSL, garantindo assim a
troca de dados criptografados entre o servidor e todos os usuarios do sistema.

- Servidor de aplicacdo e banco de dados: Arquitetura distribuida e Data center
certificado

- Garantia de SLA (Acordo de nivel de servigo) para atendimento e no minimo 98% de
disponibilidade e uptime do sistema - a serem publicamente disponibilizado em uma
pagina de status. SLA para atendimento:

Até 2 horas - tempo para primeira resposta;

Até 4 horas - retorno sobre problema constatado;

At& 24 horas - retorno sobre prazo de conserto/adaptagdo de problema

- Copia de seguranca automatizadas (backups) sem necessidade de ag&o por parte da
Entidade e de responsabilidade da Contratada. Sistema de notificagdo de e-mail com
entregabilidade estendida, garantida por autenticagdo nos padrées SPF e DKIM e
envio dos e-mails por meio de IP dedicado; E-mails de saida enviados com
encriptacdo TLS e possibilidade de descadastro para quem recebe; Por se tratar de
um servico de internet, & necessaria a utilizagdo de mecanismo de blogueio de
abuso/spam/robds para insercdo de informagées na plataforma, tal servico usa
ferramentas que provem que o requerente € humano, por meio de testes de digitagado
de codigos e/ou identificacdo de padroes em fotografias/imagens. Possui possibilidade
de visualizac3o de informacdes georreferenciadas em modo mapa;
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- Seguranca e Métodos de Acesso:

O acesso a plataforma se da por meio de senha pessoal e intransferivel cadastrada
pelo Administrador do sistema ou usuario por ele autorizado. Usuarios podem
recuperar a senha por meio de um formulario de "esqueci a senha", remetido ao e-mail
cadastrado e confirmado. Contatos externos podem se cadastrar e também recuperar

senhas, caso ja estejam cadastrados. Contatos também podem utilizar cadastros em
Redes sociais certificadas para acessar a ferramenta.

- Acesso a plataforma

Acesso interno:
O acesso interno por meio de usuarios (colaboradores) autorizados pela Organizagao
(Prefeitura), mediante indicacdo do administrador da plataforma (Ex: Prefeito,
Secretario, Diretores, Assessores); O administrador tem acesso e permiss&o para
cadastrar setores e usuarios da Organizagéo;
Parte interna da plataforma é acessada por usuarios autorizados da Organizagao,
mediante cadastro seguro; Administrador tem acesso a todas as funcionalidades da
plataforma e autorizacdo para cadastrar setores e usuarios em toda a organizacéao;
Cadastro Gnico de usuarios, acesso a todos os modulos no mesmo local e mesma
ferramenta, plataforma integrada; Customizac@o de setores para acessar moédulos,
pode restringir atos de abertura de documento ou movimentagéo; Cadastro de novos
usuarios & feito por responsaveis diretos do setor ou hierarquicamente superior,
ficando assim registrado a data/hora e usuario que o cadastrou, caracterizando a
criacio de cadeia de responsabilidades e Disponibilidade de rastreamento de
informacdes por IP e informacdes técnicas: navegador de acesso, versao;
Cadastro de usuario com informagdes: nome, cargo, fungdo, matricula, CPF, sexo,
data de nascimento, senha (de uso pessoal) e foto; Usuarios podem editar seus dados
a qualguer momento, inclusive senha; Foto, caso presente, é visivel durante a
tramitac3o de documentos, de modo a identificar visualmente as pessoas que estdo
dando continuidade nos processos; Disponibilidade do usuario configurar no sistema
que esta afastado do trabalho por motivos de (a) férias, (b) licenga maternidade, (c)
licenca paternidade, (d) licenca (outros) ou (e) afastado por outro motivo;
Disponibilidade do usuério configurar o fuso horario em pagina de preferéncias da sua
conta: Disponibilidade do usuério escolher entre o editor de texto basico e avangado
em pagina de preferéncias da conta; Disponibilidade do usuario configurar modo de
visualizacio de anexos preferencial na plataforma em pagina de preferéncias da
conta: Disponibilidade do usuario configurar e-mail secundario em pagina de
preferéncias da conta, que servira para e-mails de notificacdo;
Disponibilidade de o usuario escolher se deseja exibir o numero de celular na pagina
de Telefones da Organizagdo; Disponibilidade do usuério definir uma assinatura em
tela que sera utilizada nos documentos assinados pelo usuario; Disponibilidade do
ario definir configuragdes de quando deve receber notificages por e-mail e/ou
SMS;
Usuario escolhe entre tudo que chegar para o seu setor: somente enviados
diretamente 30 usuario, somente demandas marcadas como urgentes ou se nao
deseja receber nenhum tipo de notificacéo por este canal; Disponibilidade do usuario
consultar os administradores do sistema em pagina de preferéncias da conta;
Disponibilidade do usuario consultar em pagina especifica todo o histérico de mudanca
de setor desde o seu cadastro, pagina essa que deve conter informagées do nome do
setor, data e hora da ocorréncia, setor principal e quem realizou a alterag&o, sendo
acessivel através da pagina de preferéncias de conta; Sistema de captura automatica
de mensagens de e-mails respondidos, sendo que se um usuario responder uma

notificacdo automatica enviada pela plataforma, sua resposta é incluida no document
em formato de despacho;
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Administrador pode alterar setor que o usuario trabalha (a partir deste momento ele
tem acesso somente aos documentos do setor atual, porém todo o seu histérico
continua no setor anterior); Administrador pode customizar quais usuarios ou setores
podem acessar determinados modulos, com a possibilidade, também, de restringir
procedimentos de abertura ou tramitagdo de documentos; N&o é possivel excluir o
cadastro de um usuario, apenas suspender seu acesso, pois, desta forma, mantem-se
histérico de todos usuarios que ja utilizaram a plataforma, caso necessite consultar no
futuro (para seguranca da Organizac&o); Niveis de acesso: possibilidade da divisao de
permissoes por usuarios:

Master: Pode acessar e interagir em todos os documentos/setores da Organizagao.
Administrador: Acessar somente documentos do seu setor, porém pode gerenciar
usuarios, setores e estatisticas de toda a Organizagéo.

Nivel 1: Pode movimentar documentos do setor e cadastrar novos usuarios, bem como
subsetores abaixo de sua hierarquia atual. Pode também acessar todos os
documentos e interagir em todos os subsetores abaixo do setor atual.

Nivel 2: Somente movimenta documentos do setor atual.

Nivel 3: Somente visualiza documentos do setor atual.

O usuzrio interno informara ao administrador um e-mail de sua preferéncia, e qual(is)
setor(es) trabalha atualmente, para garantir seu acesso a plataforma. O administrador
fara o cadastro do usuario na plataforma através do organograma da Organizag&o. O
e-mail do usuario pode ser tanto particular quanto o oficial da Organizagao. No e-mail
do usuario chegara o link e senha provisérios para acessar a plataforma pela primeira
vez A plataforma exigira do usuario um simples cadastro de informacées, e, apos este
procedimento, sera direcionado a inbox do setor (caixa de entrada), no qual o
administrador lhe alocou. Na inbox do setor, tera acesso aos modulos e
funcionalidades contratados;

Disponibilidade dos usuarios consultarem o numero de usuarios online na plataforma
em tempo real; Disponibilidade dos usuarios visualizarem anexos em modo de lista ou
em modo de grade, com visualizagdo em miniatura do anexo quando em modo grade;
Administrador(es) e usuario(s) tem acesso diario a eficacia e eficiéncia do setor, bem
como relatorios e graficos de emissdes por tipo de documento, data, setor ou assunto.
O usuario interno informara ao administrador um e-mail de sua preferéncia, e qual(is)
setor(es) trabalha atualmente, para garantir seu acesso a plataforma. O administrador
fara o cadastro do usuario na plataforma através do organograma da Organizagao. O
e-mail do usuario pode ser tanto particular quanto o oficial da Organizagdo. No e-mail
do usuario chegara o link e senha provisorios para acessar a plataforma pela primeira
vez A plataforma exigira do usuario um simples cadastro de informacdes, e, apos este
procedimento, sera direcionado & inbox do setor (caixa de entrada), no qual o
administrador lhe alocou. Na inbox do setor, tera acesso aos médulos e
funcionalidades contratados.

Acesso externo (Central de Atendimento)

A parte extena da plataforma pode ser acessada por contatos externos da
Organizacao. Possibilidade de login na central por e-mail e senha, certificado digital ou
via integracdo com rede social; Cadastro de contatos/pessoas externos que também
poder3o interagir na ferramenta via acesso a Central de Atendimento ou por meio de
integracao de email. Possibilidade de abertura de documentos externamente por
usuarios internos do proprio sistema, com mesmo login/senha, neste caso a
identificacio & somente no cadastro da pessoa e seu atual setor de trabalho nao é
vinculado.

As pessoas externas a Entidade (clientes, fornecedores, pessoas fisicas) podem se
cadastrar no sistema de atendimento preenchendo um formulario com dados pessoais;
O login social podera acessar uma conta pré-existente, caso o e-mail seja o mesmo. (%Q/
Mediante este cadastro, & possivel acessar areas especificas para: Abertura d
Atendimento, atualizacdo e acompanhamento do mesmo; Consulta de-gutenticid
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de Oficios recebidos; Consulta, acompanhamento e atualizagdo de documentos;
Anexo de novos arquivos; Possibilidade de criagdo de cadastro ao receber um e-mail
de uma pessoa que até entdo n&o fazia parte do banco de cadastros. Tal pessoa
recebe, obrigatoriamente, um e-mail com mensagem personalizada de volta
confirmando seu primeiro cadastro na Central de Atendimento. A senha, neste caso, &
gerada automaticamente.

Sistema de captura automatica de mensagens de e-mails respondidos, sendo que se
um contato externo responder uma notificacdo automatica enviada pela plataforma,
sua resposta é incluida no documento em formato de despacho, facilitando assim a
interacao com contatos externos;

Disponibilidade dos usuarios externos visualizarem anexos em modo de lista ou em
modo de grade, com visualizacdo em miniatura do anexo quando em modo grade;
Disponibilidade de abertura de Atendimentos e outras demandas com suporte a
inclus3o de anexos obrigatérios, tornando obrigatério que o requerente envie os
documentos especificados e os identifique através de uma lista de selecéo pré-
definida de tipos de anexos; Requerente pode incluir informagdes e anexos de
maneira facilitada respondendo o e-mail de notificagao enviado pela plataforma a cada
nova interac3o; Disponibilidade dos usuarios externos visualizarem anexos em modo

de lista ou em modo de grade, com visualizagdo em miniatura do anexo quando em
modo grade.

Estruturacdo das informacoes

Plataforma organizada hierarquicamente por setores e subsetores (com ilimitados
niveis de profundidade), de acordo com a estrutura setorial da Organizacédo. Os
usuarios internos da plataforma sdo vinculados a um setor principal e existe a opgéao
de também ter acesso as demandas de outros setores (quando se trabalha em mais
de um setor). Usuarios (Administrador e nivel 1) presentes em setores onde o mesmo
possua subsetores podem trocar de setor e ter acesso as demandas de sua arvore; As
demandas no sistema s3o multissetor, ou seja, cada setor envolvido pode tramitar,
encaminhar. definir um estagio de andamento bem como marcar unitariamente como
resolvido. n3o alterando a situacao geral do documento.

Tem-se como demanda resolvida apenas quando todos os envolvidos resolvem e
arguivam a solicitagdo. Todo documento pode ser rastreado por meio de numero
gerado, codigo ou QR Code. O acesso aos documentos somente & permitido para
usuarios devidamente autorizados por meio de envio, encaminhamento dos
documentos ou entrega de chave publica (codigo) para consulta.

Todos os acessos aos documentos e seus despachos sdo registrados e ficam
disponiveis a listagem de quem visualizou, de qual setor e quando. Funcionalidade
para dar mais transparéncia no trabalho que esta sendo feito pelos envolvidos.
Caracieriza-se como "Inbox” 2 caixa de entrada geral de documentos da Organizagao,
divididas por setor. Inbox € organizada em abas, onde os documentos sao agrupados
pelos tipos “Em aberto™, “Caixa de Saida”, “Favoritos” e “Arquivados”. Os documentos
da Organizac3o estardo presentes no "Inbox" dos setores, de acordo com permissoes
setadas no momento de sua criacdo ou encaminhamento. Usuérios vinculados aos
documentos terdo acesso a eles pelo "Inbox pessoal”, além do Inbox do setor, onde
aparecem todos os documentos, independentemente de estarem associados a alguém
ou estarem sem atribuic3o individual. Documentos sempre est&o associados a setores
e usuarios t&ém a possibilidade de participar dos documentos, atribuir responsabilidade
para si proprio e fazer com que tal demanda aparega no "Inbox Pessoal".

Documentos pertencem ao setor. Caso um usuario seja desativado ou mesmo trocado
de setor, todo histérico produzido por ele continua no setor, permitindo a continuidade
das demandas sem perda de informacdes. Possibilidade de migracdo de documentos
entre setores, para readaptacio em caso de mudancgas na hierarquia, os documentos

permanecem no setor antigo como arquivados e sua situag&o atual é transportada go
setor novo. A\
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Divisao por moédulos

A plataforma tem seu funcionamento dividido em médulos de modo a retratar a
realidade operacional da Organizagdo, os médulos podem ser acessados por usuarios
internos e externos, devidamente autorizados e configurados durante setup da
ferramenta; Os modulos podem ter carater de comunicagdo, informagédo ou
gerenciais/operacionais, onde as informagdes sdo acessadas por usuarios e setores
devidamente autorizados. Todos os modulos utilizam do sistema de notificagdes
multicanal, de acordo com parametrizac@o e configuragao Unicas para cada processo.
Possibilidade de parametrizacdo para adicdo de campos personalizados na abertura
de documentos; Registro e rastreamento de documentos por meio de QR Code e
mediante identificacdo do usudrio. S6 € possivel rastrear documentos em que o

usuario tenha acesso. Layout de impressdo dos documentos de acordo com fonte
padrao e cores da Entidade.

Modulos disponiveis

- Memorando

Também podendo ser chamado de Chamado Interno ou Mensagem interna; Permite
troca de informacdes entre setores da organizacdo: respostas, encaminhamentos,
notas internas; Possibilidade de envio de comunicagdo privada, onde apenas o
remetente e o destinatario tém acesso ao documento e seus despachos e anexos.
Permite 2 movimentacdo de documentos por meio de despachos/atualizagdes.
Possibilidade de anexar arquivos ao enviar um documento ou em suas
atualizacdes/despachos (Respostas e Encaminhamentos).

- Circular

Troca de informacgdes internas na organizacdo: entre um setor e diversos outros, com
carater de informacao. Possibilidade de consulta da data/hora que cada usuario de
cada setor recebeu. Possibilidade de respostas a circular, podendo esta ser aberta
(todos os envolvidos na circular podem visualizar) ou restrita (somente usuarios do
setor remetente a2 podem visualizar). Possibilidade de anexar arquivos ao enviar a
circular ou em suas atualizacdes/despachos (Respostas e Encaminhamentos).
Possibilidade de incluir uma atividade ou prazo dentro da circular, para controle de
datas.

Possibilidade de arquivar a circular recebida e parar de acompanhar:. para que
respostas e encaminhamentos de outros setores nZo devolvam o documento para a
caixa de entrada do setor; Possibilidade de encaminhamento da circular para um setor
até ent3o n3o presente no documento; Todos os setores envolvidos podem ver todos
os despachos. Disponibilidade de restringir a resposta enderecando exclusivamente
a0 remetente. Disponibilidade de definir uma data para auto-arquivamento da Circular;
Disponibilidade de marcar a Circular como meramente informativa, onde n&o € aceito
respostas/encaminhamentos.

- Ouvidoria Digital

Também chamado de Manifestacdo, sdo atendimentos realizados por meio do setor
de Ouvidoria da Organizacao Abertura de atendimento por: Acesso externo via site da
Organizacdo ou cadastro de atendimento por operador do sistema. Modos de
visualizacdo: em lista (tabelado), por prazo e por mapa geogréafico. Possibilita o

registro de qualquer tipo de documento, com histérico do seu recebimento e
tramitacdes, até seu encerramento. Permite acesso aos dados do atendimento através

de codigo ou login do emissor. Permite o cadastramento do roteiro inicial padrao de
cada Solicitacdo por assunto e finalidade; A lista de assuntos é pré-cadastrada, de
modo a facilitar a escolha do tipo de demanda por meio de menu de escolha;
Comprovante de atendimento (cédigo) mostrado para o interessado no momento da
inclus3o da solicitacdo com login e senha pela web ou de forma anénima. Registra a
identificacao do usuario/data que promoveu qualquer manutengao (cadastramento, lou
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alterac@o) relacionada a um determinado Ouvidoria, inclusive nas suas tramitagées.
Inclusdo de anexos nos documentos, podendo ser imagens, documentos, planilhas,
etfc.

O setor de destino do atendimento acessa diretamente o histérico ou documento
especifico, tem a total liberdade de encaminhar ou responder, a alguém internamente
ou diretamente ao requerente, ou podera ser restrito ao(s) servidor(es) responsavel(is)
(ouvidor(es)). Os setores/areas da empresa podem resolver sua participacdo na
demanda unilateralmente e ela continua em aberto por quem esta com alguma tarefa
pendente ou atendendo integralmente o requerente. Configuragdo dos assuntos e
historico de atendimentos. Registro de usuario / data de todo cadastramento ou
encaminhamento dos atendimentos.

Avaliacdo de atendimento por parte do requerente na visualizagdo externa do
documento de atendimento. Podendo reabrir, caso tenha interesse. Todos os usuarios
que estdo em setores envolvidos pela demanda, tém acesso ao documento, a menos
que seja privado. Possibilidade de avaliagao do atendimento diretamente no e-mail de
confirmac3do do fechamento: o solicitante pode clicar em um link direto, dando uma
nota de 1 a 10.

Todos os acessos a demanda e despachos sZo registrados e tem-se a listagem de
guem acessou, de qual setor e quando. Possibilidade de direcionamento automatico
da demanda baseado no tipo de atendimento e no assunto do mesmo. Criagdo de
regras de acesso. Possibilidade de ativacdo ou ndo dos modos de identificacédo do
atendimento: Normal, Sigiloso (onde somente o setor inicial pode ver os dados do
requerente e suas respostas - tanto pelo painel de acompanhamento quanto quando
respondido diretamente por e-mail) e andnimo, onde ndo é necessario realizar
cadastro para abertura de solicitacdo. Possibilidade de escolha no modo de
funcionamento acerca de manifestacdes anénimas, recebendo-as pela internet ou por
meio de mensagem informando que so6 € aceito demandas andénimas presencialmente;
Possibilidade de organizacdo de informagdes das solicitagdes por diversos agentes
(solicitantefrequerente, prestador ou empresa associada). Controle de acesso no
mesmo documento com diversos agentes, os mesmos podendo acessar area restrita
(com e-mail e senha) para responder.

Integracdo com e-mail, N30 € necessario adentrar area restrita para responder ou
fechar solicitagdes na qual o agente esta envolvido. Possibilidade de organizagao por
assunto e sub-assunto. Possibilidade de ordenacdo de demandas por prazo a vencer,
numero, Gltima atividade. Possibilidade de filtrar entrada de solicitagdes por cidade,
associada a categoria de uso do que estd prestes a ser explanado/redigido na

o sistemaAGe Ouvidoria Digital devera migrar e tornar disponivel todas as informagbes
relacionadas que estejam armazenadas em bancos de dados anteriores utilizados pela
Administracdo Municipal.

- Protocolo Eletronico
Aberiura de protocolo/processos por: Acesso externo via site da Organizacao,
smariphone ou cadastro de atendimento por operador do sistema. Modos de
visualizac3o: em lista (tabelado), por prazo. Possibilita o registro de qualquer tipo de
documento. com histérico do seu recebimento e tramitagdes, até seu encerramento.
Permite acesso aos dados do protocolo por meio de codigo ou login do emissor.
Permite o cadastramento do roteiro inicial padrdo de cada Solicitagdo por assunto e
finalidade;

A lista de assuntos é pré-cadastrada, de modo a facilitar a escolha do tipo de demanda
por meio de menu de escolha; Comprovante de atendimento (cédigo) mostrado para o
interessado no momento da inclusdo da solicitagdo com login e senha pela web ou de
forma anénima. Registra a identificacdo do usudrio/data que promoveu qualquer
manutencao (cadastramento ou alterag@o) relacionada a um determinado Ouvidorig,

A
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inclusive nas suas tramitagdes. Inclusdo de anexos nos documentos, podendo ser
imagens, documentos, planilhas, etc.

O setor de destino do atendimento acessa diretamente o histérico ou documento
especifico, tem a total liberdade de encaminhar ou responder, a alguém internamente
ou diretamente ao requerente. Os setores/areas da empresa podem resolver sua
participacao na demanda unilateralmente e ela continua em aberto por quem esta com
alguma tarefa pendente ou atendendo integralmente o requerente.

Configuracao dos assuntos.

Registro de usuario / data de todo cadastramento ou encaminhamento dos
atendimentos. Avaliagdo de atendimento por parte do requerente. Podendo reabrir,
caso tenha interesse. Todos os usuarios que estdo em setores envolvidos pela
demanda, t&m acesso ao documento. A menos que seja privado. Todos os setores
envolvidos podem ver todos os despachos. Menos em circulares onde os despachos
possuem a opcao de serem enderecados exclusivamente ao remetente. Todos os
acessos a demanda e despachos sao registrados e tem--se a listagem de quem
acessou, de qual setor e quando.

Possibilidade de direcionamento automatico da demanda baseado no tipo de
atendimento e no assunto do més

mo. Criacdo de regras de acesso. Possibilidade de ativagdo ou ndo dos modos de
identificacdo do atendimento: Normal, Sigiloso (onde somente o setor inicial pode ver
os dados do requerente) e andonimo, onde ndo & necessario realizar cadastro para
abertura de solicitacao.

O sistema de Protocolo Eletronico devera migrar e tornar disponivel todas as
informacdes relacionadas que estejam armazenadas em bancos de dados anteriores
utilizados pela Administracao Municipal.

- Pedido de e-SIC

Possibilidade de recebimentos de demandas oriundas da LAl - Lei de Acesso a
Informac3o; As solicitacdes podem ser feitas via internet ou cadastradas manualmente
por operador, a2 partir de visita presencial, telefone ou correspondéncia do licitante;
Possibilidade de resposta/encaminhamento da demanda internamente para qualquer
setor da arvore que tiver ao menos um usuario ativo; Inclusao de anexos na solicitagéo
original ou em qualquer uma das movimentagdes

Funcionalidades similares as demais estruturas de documentos Possibilidade de
categorizac3o das demandas por assunto Possibilidade de divulgacao publica na web
de grafico contendo as informacgdes de: quantidade total de demandas da LAl
recebidas. divis3o do quantitativo por assunto, por setor, por situagédo ou por
prioridade;

- Oficio Eletronico
Envio de documentos oficiais Externos com E-mails rastreados; O documento &
gerado dentro da Organizaco e remetido de forma oficial e segura a seu destinatario,
via e-mail. Com possibilidade de notificagdo por SMS (caso disponivel); Possibilidade
de enviar automaticamente o Oficio ao salvar ou em momento posterior, por meio de
ac3o "Enviar por e-mail”, com a outra parte recebendo o contetdo do Oficio e podendo
interagir, ndo necessitando imprimir e responder por meio fisico; Possibilidade de
receber respostas dos Oficios via sistema (Central de Atendimento) ou quando o
destinatario responder o e-mail de notificacdo; Transparéncia de movimentagées e
todo o histérico mantido no sistema; Utilizagdo de base Unica de contatos para todos
os modulos da plataforma; O destinatario nao precisa ser usuario da plataforma para
acessar o documento ou tramita-lo, basta ser cadastrado em Contatos; Os oficios a
serem acessados na parte externa da plataforma compartilham de mesma numeracgéo
do oficio interno; Possibilidade de geracdo de QR-Code para cada oficio enviado;
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- Parecer

Modulo de controle de emissao de pareceres: possibilidade de registro de documento
a ser embarcado ou incluido dentro de outro documento; Controle automatico de
numeracao dos pareceres; Emissdo de pareceres por setores e/ou usuarios
autorizados; Possibilidade de anexo de arquivos no parecer;

- Intimacao Eletrénica

Envio de intimacoes oficiais externas com E-mails rastreados, sem a necessidade de
confeccdo, impressdo ou carimbo em papel para ter carater oficial perante a
Organizacdo; Controle de geracées de intimagcdes podem ser liberadas a
determinados setores e/ou usuarios; Possibilidade de geracado e envio da intimagao
para contatos previamente cadastrados e com endereco de e-mail valido;

A tela de geracao da intimacao possui: destinatario (contato), assunto e corpo do texto
a ser redigido para ser posteriormente enviado; Possibilidade de rastreamento da
intimacao se o servidor de e-mail do destinatario ndo bloquear imagens, desta forma,
assim que o documento € entregue, o sistema pode apontar a indicacdo de e-mail
entregue; Indicacdo de e-mail lido no momento que o destinatario o abre (também se

nao houver blogueio de imagem); Relatérios e graficos da quantidade de intimagées
enviadas, por periodo;

- Oficio Circular

Disponibilidade de envio de comunicados via oficio circular por e-mail, onde varios
contatos externos recebem a informacao de uma vez;

Cniac2o de listas de contatos externas e posterior envio para todos os membros desta
lista; Sistema de captura automatica de mensagens de e-mails respondidos, sendo
gue se um destinatario responder uma notificacdo automatica enviada por Email pela
plataforma, sua resposta € incluida no documento em formato de despacho no Oficio
Circular, facilitando assim a interacdo com os destinatarios; Retorno sobre os e-mails
enviados, entregues e lidos por meio de status exibido dentro do proéprio Oficio
Circular; Disponibilidade de arquivamento do oficio circular enviado.

- Processo Administrativo

Possibilidade da criacdo de Processos Administrativos na organizagao, vinculando um
contato para ser parte envolvida em tal; Disponibilidade para criagcéo de objetos que
ir30 identificar o processo ao longo da tramitacdo; Possibilidade de configuragdo para
cada processo aceitar somente um objeto ou diversos; Criagdo do processo,
encaminhamentos e respostas; Possibilidade de configuracdo de rota inicial do
processo a partir do assunto ou objeto definido; Possibilidade de o processo
administrativo ser o fluxo estrutural na tramitacdo, ou seja, diversos documentos
acessorios podem ser “incluidos” na linha do tempo do processo; Anexo de arquivos
no processo original ou em seu despacho; Possibilidade de inclusdo de outros
documentos para serem referenciados no Processo administrativo; Possibilidade de
visualizacdo em modo cronoldgico, ou seja, todos os documentos incluidos na arvore
do processo podem ser visualizados abertos como forma de abrir o histérico;
Possibilidade da gerac3o da Arvore do processo, onde é possivel fazer a exportagéo
de um Unico arguivo PDF onde as informacdes do processo estdo concatenadas. Em
cada pagina do arquivo exportado consta um ato, anexo ou mengdo de outro
documento no histérico. Possibilidade da colocacdo de informagdes no rodapé para
facil identificacdo dos conteldos; Possibilidade de expor as assinaturas digitais nos
atos do processo (quando disponivel); Possibilidade de configuragdo de rota padrao
de aprovacao e autorizacdo da abertura do processo administrativo (Termo de
abertura); Possibilidade de configuracdo para utilizagdo da funcionalidade de
Deferido/Iindeferido em determinados setores; Possibilidade de configuragdo da
visibilidade para o ente externo acessar, quando o processo estiver pronto para ser
visualizado, o acesso externo podera ser liberado ou restrito a partir de um despac
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com opc¢ao especifica; Possibilidade de utilizar outros documentos como base para
abertura de um processo administrativo, criando assim um elo entre eles;
Possibilidade de geracdo automatica de numeracao para o processo por setor, por
assunto, geral para a organizagdo, manual; Possibilidade de configuragdo de
numeracao do processo a partir de padréo customizado a ser utilizado pela entidade;
Colocacao de campos personalizados na abertura do processo, configuragéo inicial;
Possibilidade de utilizacdo de modelos pré-prontos de texto, para padronizagdo da
abertura e tramite dos processos; Possibilidade da insercdo de prazos dentro dos
processos administrativos; Possibilidade de gerar outros documentos e utilizar o
processo administrativo como base; Possibilidade de poder restringir a abertura e
tramitacdo de Proc. Administrativos por setor; Possibilidade de configuragdo de como
os processos devem tramitar: em paralelo ou somente com a carga do processo, onde
somente o Gltimo setor a receber a demanda pode movimenta-lo;

Possibilidade de baixar todos os anexos de um processo administrativo de uma vez,
compactados em formato ZIP; Possibilidade de solicitar assinatura para outros
usuarios dentro de um processo ou em qualquer de seus atos;

- Atos Oficiais
Utilizado para tramitacdo e coleta de assinaturas digitais de atos oficiais da
Organizacao (Empenhos, Portarias, Decretos, Leis, Contratos, etc). Disponibilidade de
adicionar respostas e encaminhar o documento para outros setores da Organizagao;
Disponibilidade de cadastrar assuntos especificos para classificagdo dos documentos
e configurar roteamento automatico (distribuicdo do documento para setores pré-
definidos): Disponibilidade de configuracdo para certos setores e/ou perfil de usuarios
enviar documentos; Numeragdo automatica do documento, com
Disponibilidade de configuracio permitindo numeragao Unica dentro de cada setor ou
permitindo numeragdo manual; Disponibilidade de configuragdo permitindo que
usuarios externos consultem e co-assinem documentos; Geragdo de QR-Code para
cada documento criado: Permite que usuarios assinem arquivos PDF anexados
utilizando certificado digital ICP-Brasil. Permite que outros usuérios com acesso ao
documento co-assinem os anexos PDF utilizando certificado digital ICP-Brasil.

- Carta de Servigos
Possibilidade de ter uma pagina publica na Central da Atendimento com indice dos
servicos e também busca pelo titulo do servigo; Possibilidade de criar, editar e
suspender servicos da Carta de Servicos; Possibilidade de definir hierarquia para os
servicos presentes na Carta de Servigos; Possibilidade de descrever os servicos
presentes na Caria de Servicos através de um editor de texto com opgbes de
formatac3o simples; Possibilidade de definir setor responsavel por um servigo da Carta
de Servicos; Possibilidade de formatacao simples da descricdo de servigos presentes
na Carta de Servicos, possuindo ao menos suporte para: criagéo e edico de tabelas,
alinhamento de texto (justificado, alinhado ao centro, a esquerda ou a direita), além de
permitir textos em negrito, italico e sublinhado; Possibilidade de disponibilizar a Carta
de Servicos publicamente, através do Workplace (Central de Atendimento), contendo
icao dos servicos da Organizacdo, bem como setores responsaveis;
Possibilidade de associar um Servico da Carta a um assunto de Protocolo ou
Ouvidoria, desta forma & aberta a solicitagdo externa e a mesma é tramitada dentro da
plataforma.

Modo de funcionamento

Funcionalidades comuns da plataforma, podendo estar presentes nos médulos acim
descritos e no uso geral do sistema. ; !} 3
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Organograma e Ramais

Organograma dinamico criado automaticamente a partir dos setores e usuarios
presentes no sistema. Nao ha limite de setores filhos, ou seja, pode-se cadastrar
setores na raiz e setores filhos tanto quanto o necessario. Informagdes sobre os
usuarios dentro de cada setor. Nome, Cargo, Data de cadastro no sistema e ultima vez
online. Lista de Ramais dindmicos de acordo com os dados dos usuarios.
Possibilidade de incorporacdo do organograma no site oficial da Organizagéo.
Identificacdo visual dos setores e usudrios on-line. Possibilidade de usuérios e
contatos externos realizaram consulta ao organograma da Entidade em dispositivos
moveis, com suporte aos sistemas operacionais Android e iOS.

Calendario / Controle de prazos

Possibilidade de criacdo de prazos pessoais ou prazos coletivos (prazos de resolugéo
de demandas pelo setor); Visualizacdo em modo calendario de todos os prazos
associados ao usuario atual ou ao setor que trabalha. Identificacdo visual, por meio de
cores, acerca do vencimento do prazo: com folga, vencendo ou vencido.

Situacao dos documentos e identificacdo visual

Prazos: Verde (prazo confortavel), Amarelo (prazo se aproximando), vermelho (prazo
vencido - acdo necessaria).

Situac3o de leitura: Identificacdo visual de nao lido pelo setor (E um documento ainda
nao acessado por ninguém do setor). Identificacdo visual de ndo lido "por mim" (E
guando alguém do setor j& acessou o documento, mas o usuario atual ainda ndo o
leu). Identificac3o visual de lido (Significa que o usuario atual ja leu o documento).
Privado: somente o remetente e o destinatario tem acesso ao documento.

Pagina de Plano da Organizacao

Ao administrador, disponibilidade de acompanhar as seguintes informagdes em uma
pagina de "Plano” da organizacdo: data do inicio do contrato, data da implantagé&o,
data da vigéncia do contrato, gestores do contrato, CNPJ, Razao Social e Endereco da
Organizacao; Ao administrador, disponibilidade de verificar o nome, e-mail e setor de
todos os administradores da plataforma em uma pagina especifica de "Plano" da
Organizac3o; Ao administrador, disponibilidade de consultar histérico de usuarios ao
longo do més, verificando o gquantitativo de usudrios dia a dia, com nome do usuario,
e-mail e cargo; Ao administrador, disponibilidade de exportar planilha CSV com
quantidade de usuarios em um dia especifico, com uma relag&o dos usuarios ativos
nesse dia contendo nome do usuario, e-mail e cargo; Ao administrador, disponibilidade
de verificar todos os modulos, servicos e funcionalidades contratadas em uma pagina
especifica de "Plano” da Organizacao; Ao administrador, disponibilidade de listar todas
as faturas em aberto em uma pagina especifica; Ao administrador, disponibilidade de
listar todas as faturas j& pagas em uma pagina especifica; Ao administrador,
disponibilidade de consultar historico de todas as faturas ja pagas, com
Disponibilidade de consulta as notas fiscais relativas a essas faturas; Ao
administrador, disponibilidade de visualizar notas fiscais relativas as faturas em aberto;
Ao administrador, disponibilidade de visualizar relatério detalhado de consumo na
plataforma a pariir de pagina especifica de "Plano” da Organizagao.

Pagina de Faturas

Possibilidade de listar todas as faturas em aberto em uma pagina especifica;
Possibilidade de listar todas as faturas j&a pagas em uma pagina especifica;
Possibilidade de consultar histérico de todas as faturas ja pagas, com possibilidade de

consulta as notas fiscais relativas a essas faturas; Possibilidade de visualizar nota 2
fiscais relativas as faturas em aberto. ‘ -
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Gerenciamento de contatos e organizagées

Possibilidade de gerenciar contatos internamente na ferramenta; Os contatos podem
ser do tipo: Contato/pessoa fisica, setor de organizacdo (para contatos como:
Financeiro, Suporte) e do tipo Organizagdo/pessoa juridica. Ferramenta para
imporiacdo e exportacdo de contatos em CSV; Ferramenta para importagcdo de
contatos em vCARD;

Higienizacao de contatos da base, com a funcionalidade de verificagdo de contatos
duplicados e posterior unificacdo; Disponibilidade de criagdo e edigdo de listas de
contatos para segmentagcao e organizagao;

Criacao de listas para segmentacao de contatos
Possibilidade de criacdo e edicdo de listas de contatos para segmentagdo e
organizacao.

Demandas do setor x Demandas do usuario

Documentos emitidos s3o direcionados a um setor em questdo, podendo estar um
usuario atribuido ou n3o. Possibilidade de um usuario participar ou deixar de participar
de um documento individualmente, deste modo tal demanda ndo mais aparecera no
Inbox pessoal;

Funcionalidade de quem visualizou

Os registros de acesso a cada documento ou demanda s&o registrados, para se ter o
historico de quem acessou tal documento e quando; Diferenciacido do acesso interno
(usuario identificado da Organizacao) e externo (contato que fez login na area externa

da plataforma).

Central de Atendimento

Area externa do sistema, onde estao disponiveis documentos para acesso por meio de
codigo (chave publica) ou via leitura de QR-Code. Contatos externos tém acesso a
Central de Atendimento da Organizacio para manterem seus dados atualizados,
regisirar novas demandas e acompanhar o progresso e resolugdo de demandas
previamente aberias. Apos estar identificado na Central de Atendimento, o contato tem
2 Disponibilidade de acessar o seu Inbox, uma tela que reune todos os documentos
nos quais ele € o requerente ou destinatario. Possibilidade de fazer pesquisa por
numero de identificacdo do documento + documento pessoal (CPF/CNPJ);

Rastreabilidade por cédigo ou QR-Code

Os documentos gerados na plataforma possuem a funcionalidade de ter um QRcode
vinculado de modo a facilitar a rastreabilidade. Documentos emitidos e assinados
digitalmente também tém a caracteristica de estarem acompanhados por um cédigo

QR de modo a verificar a validade das assinaturas digitais, bem como o contetido do
documento original.

Sistema de notificacdao multicanais

Para cada modulo presente nesta proposta, € possivel escolher quais agdes geram
notificacdes para os envolvidos e em quais canais; Os canais disponiveis sdo: e-mail,

SMS (caso disponivel no plano). As acdes por e-mail sdo: abertura de novo
documento, atualizacdo no documento (nova postagem de conteldo) por parte da
Organizac3do, atualizacido no documento por parte do Atendido/externo, marcagéo

como resolvido por todos os envolvidos pelo atendimento, reabertura de documento ja
resolvido.

As acdes por SMS s3o: abertura de novo documento do requerente/externo, marcagao

como resolvido por todos os envolvidos pelo atendimento, reabertura de documento ja, 5
resolvido. As mensagens de notificacao para cada médulo, bem como para cada aga 7‘Q/

1%
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s3o personalizaveis, ou seja, a entidade pode definir o tom de comunicagéo das
mensagens para com seus Usuarios;

As notificacdes aparecem em forma de linha do tempo (timeline), juntamente as
atualizacdes nos atendimentos/documentos, de forma a ficar claro a todos os
envolvidos: quem leu, por onde passou a demanda, se foi encaminhada, resolvida ou
reaberta, bem como a cronologia dos fatos.

As notificacdes externas por e-mail sdo rastredveis, ou seja, o sistema informa aos
usuarios internos se o e-mail de notificagéo foi entregue, aberto e se o link externo de
acompanhamento da demanda foi acessado a partir do aviso enviado.

O sistema também informa se a demanda acessada externamente foi via computador
ou dispositivo mével, bem como qual € o Sistema Operacional utilizado para tal.

Hospedagem segura de anexos

Em cada documento ou atualizacdo, podem ser enviados anexos de diferentes
formatos: Os anexos enviados aos documentos ficam hospedados em servidor seguro
e n3o sao acessiveis publicamente, somente por meio de link seguro gerado
dinamicamente pela ferramenta.

Registro da quantidade de vezes que o anexo foi baixado (nimero de downloads).
Exposic3o do tamanho do anexo na ferramenta. Exibicio na plataforma de miniatura
(pré-visualizac3o) dos anexos (PDF, formatos de video e imagem);

Para os anexos em formatos de imagem, ao clicar na imagem, exibir a imagem
ofimizada visando o carregamento rapido e disponibilidade de navegar entre as
imagens em formato de galeria;

Suspensao automatica de usuario por inatividade
Possibilidade de desativacao automatica de cadastro de usuario que seja considerado
inativo, ou seja, ndo acessou a plataforma por um longo intervalo.

Transparéncia de dados e acées

Possibilidade de contatos externos terem acesso a quem leu as demandas;
Possibilidade de exposicio de graficos e nimeros externamente de modo a retratar o
quantitativo de documentos presentes em tal médulo; Possibilidade de exposicéo
externa, em modo mapa, de demandas presentes em tal moédulo.

Personalizacao da interface do sistema

Cor do tema predominante. Fotos para background. Bras&o/logo. Fonte dos
documentos impressos. Informagdes de rodapé para documentos impressos. Custo da
impressao/copia no local para calculo de potencial de economia em impressdes.

Customizacdo do e-mail de boas-vindas para cadastros externos/Central de
Atendimento;

Georreferenciamento das informacées

Possibilidade de visualizacdo de demandas em modo mapa, quando disponiveis.
Quando abertura realizada pela Central de Atendimento, navegador solicita acesso a
localizacdo do usuario para sugerir uma localizagao aproximada.

Log de acessos e acoes para auditoria

Usuarios administradores podem consultar o log de acessos e eventos, de modo a
poder auditar as agdes e informagdes inseridas na plataforma.

Sistema de avaliacao

Em cada postagem por um usuério do sistema, existe a opgédo de avaliagdo anénima

por parte do destinatario. Deste modo € possivel ter uma vis&o geral de como os
proprios usuarios avaliam o trabalho de seus colegas. Esta opgdo também esta || *F
disponivel para requerentes externos, no caso de moédulos que syportem esta
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particularidade (protocolo, ouvidoria). A partir das notas recebidas, sédo gerados os
indices de qualidade por setor.

Atribuicdo de responsabilidade, mengao de usuarios e envio em cépia
Ao enviar ou tramitar um documento, é possivel atribuir responsabilidade a si proprio
ou a outro usuario, basta utilizar a opcdo A/C (aos cuidados de); E possivel enviar uma

demanda a mais de um usuario ao mesmo tempo utilizando a opgéo 'CC - envio em
copia'.

Assuntos

Possibilidade de cadastrar, editar ou desativar Assuntos, que sdo categorizagdes que
certos tipos de documentos podem ter. Disponibilidade de organizar assuntos
hierarquicamente. Possibilidade de configurar, para cada assunto, redirecionamento
automatico para um setor, que permite que todas as demandas abertas com aquele
assunto sejam encaminhadas automaticamente para o setor em questao. Visualizag&o
de relatérios de documentos abertos por assunto. Disponibilidade de utilizar campos
adicionais de tipo texto, multipla escolha, selegdo em lista, de acordo com o assunto
selecionado no momento da criagdo do documento;

Disponibilidade de associacdo de tipos de anexos obrigatdrios e opcionais com um
determinado assunto, obrigando que o usuario ou o contato externo abrindo a
demanda enviem todos os documentos necessarios e os identifiquem, de acordo com
as necessidades da Organizagéo; Disponibilidade de especificar tipos de anexos
opcionais associados a um determinado assunto; Disponibilidade de especificar tipos
de anexos obrigatérios associados a um determinado assunto.

Subassuntos

Disponibilidade de cadastrar, editar ou desativar Subassuntos, que s&o categorizagbes
que certos tipos de documentos podem ter. Disponibilidade de organizar assuntos
hierarquicamente.  Possibilidade de configurar, para cada subassunto,
redirecionamento automatico para um setor, que permite que todas as demandas
abertas com aquele subassunto sejam encaminhadas automaticamente para o setor
em questao.

Possibilidade de associar subassuntos com assuntos especificos, de forma que ao
selecionar esse assunto no momento da abertura de demandas, mostre apenas os
subassuntos associados. Visualizagdo de relatérios de documentos abertos por
subassunto. Disponibilidade de utilizar campos adicionais de tipo: texto, mdiltipla
escolha, selecdo em lista; de acordo com o subassunto selecionado no momento da
criacao do documento; Disponibilidade de associacdo de tipos de anexos obrigatérios
e opcionais com um determinado subassunto, obrigando que o usuario ou o contato
externo abrindo a demanda enviem todos os documentos necessarios € 0s
identifiguem, de acordo com as necessidades da Organizagéo; Disponibilidade de
especificar tipos de anexos opcionais associados a um determinado subassunto;
Disponibilidade de especificar tipos de anexos obrigatorios associados a um
determinado subassunto.

Busca avancada - textual, por OCR e relevancia

Possibilidade de busca avancada dentro dos documentos gerados na plataforma.
Busca por termo, interval de datas de emissdo, tipo de documento, remetente,
destinatario e situagao geral (em aberto ou arquivado). Paginagéo dos resultados da
busca, apresentando os registros paginados e mostrando o numero total de
ocorréncias; Possibilidade de busca no setor atual ou em todos os setores que o
usuario faz parte. Possibilidade de expor um resumo do documento no resultado da
busca, gue contém os primeiros caracteres referente a ultima movimentagéo (emisséo

ou despacho); Possibilidade de busca por relevancia, dando maior prioridade a buscas||
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exatas e com termos contidos em campos principais, como: assunto digitado, assunto
escolhido, contetido do documento pai, contetido dos despachos;

Disponibilidade para localizar documentos somente com postagem do usuario atual,
ou seja, filtrar os resultados por documentos onde houve participacéo do usuario
(geracdo de despacho); Possibilidade de expor o contetudo do documento de origem
no resultado da busca, em substituicio ao padrdo: resumo. Possibilidade de
apresentac3o de um "score" ou nota de relevancia, segundo critérios apresentados no
item anterior;

Possibilidade de abrir varios registros da busca em vérias abas diferentes, clicando
com o botao inverso ou Ctrl+Cmd e clique no numero do documento; Possibilidade de
ordenacdo da busca avancada por data de Ultima movimentagéo ou numero,
ascendente ou descendente;

Disponibilidade de identificar, no retorno da busca, em quais campos 0s conteuidos
buscados foram encontrados, facilitando assim o entendimento do termo apresentado;
Possibilidade de dar destaque (grifado) nos termos buscados e encontrados;
Possibilidade de busca textual dentro de arquivos anexados aos documentos, tanto no
documento principal quanto em despachos. Esta busca por OCR estara disponivel
apés o arquivo anexo ter sido processado. O tempo podera variar dependendo do
peso do arquivo, método de geracao (digital, escaneado, foto), bem como do horario e
carga dos servidores, o tempo maximo tende a ser de 4 a 6 horas;

Disponibilidade de realizar busca avancada de documentos por assunto oriundo de
lista de assuntos; Possibilidade de busca de documentos por geo-localizagao:
endereco, bairro, cidade, CEP. Estas informagdes devem obrigatoriamente estar
vinculadas no momento da criacdo do documento. Disponibilidade de realizar busca
avancada de documentos por assunto textual; Disponibilidade de realizar busca
avancada por termos exatos com o uso de aspas (™).

Contrassenha

Disponibilidade de uso de contrassenha internamente. Onde quem redige um
documento n3o & guem assina. Neste caso, o emissor do documento fornece uma
senha alfanumeérica. automaticamente gerada para seus colaboradores gerarem
documentos e os mesmos sairem em seu nome. Os documentos gerados com esta
funcionalidade estdo visualmente identificados para facil compreensdo. A
contrassenha tem seu uso limitado pelo emissor e pode ser cancelada antes do final
do uso.

Dupla autenticacao

Camada adicional de seguranca para entrar no sistema, caso cadastrado pelo usuario.
Possibilidade de utilizacio de ferramenta externa de validag&o de login, por meio de
token/codigo gerado automaticamente a cada 30 segundos e associado a conta do
usuario e sincronizado com servidores de horario (NTP) mundiais. No caso, além de e-
mail & senha. o usuario necessita estar em posse de dispositivo gerador do codigo
para acessar sua conta. Possibilidade de desativagao desta funcionalidade por meio
de envio de e-mail a conta associada.

Sistema de marcadores / tags

Possibilidade de todos os setores da organizagdo adotarem uma organizag&o propria

dos documentos, por meio da criacdo de marcadores ou tags; Os marcadores
funcionam como gavetas virtuais, onde os usuarios podem categorizar e encontrar
facilimente documentos; Os marcadores do setor ficam disponiveis somente para
usuarios daquela pasta; A categorizacdo dos documentos por meio de marcadores
também so aparece para usuarios do setor onde a marcacéo foi feita; Possibilidade de

busca e filtragem de todos os tipos de documento disponiveis por meio de
marcadores, bastando selecionar a tag antes de realizar uma busca avangada; Ao N
clicar sob um marcador, automaticamente € mostrada a busca e retgrnado todos o i@

Pag. 15 de 31
7

(

Pagina 35de 76



PREFEITURA DO MUNICIPIO DE CAJATI
Estado de Sao Paulo

WWw.cajati.sp.gov.br - compras@cajati.sp.gov.br

marcadores; Disponibilidade de organizar os marcadores de maneira hierarquica,
exibindo a hierarquia completa do marcador ao atribuir em um documento;

Sistema de Mencao de documentos, usuarios e contatos

E possivel mencionar facilmente outro usuario no sistema por meio da digitagdo do
caracter ‘@' e escolher quem quer marcar; E possivel mencionar um contato externo
no sistema por meio da digitagao do caracter '$'; E possivel mencionar um documento
no sistema por meio da digitacdo do caracter '#; Apoés marcar e enviar o documento
(ou tramitacdo), caso o usuario ainda ndo esteja envolvido naquele documento, o
sistema automaticamente envia para a caixa de entrada e libera para o setor do
usuario; Cada documento mencionado sera referenciado no documento de origem;

Demandas em modo Kanban

Disponibilidade de organizacdo das demandas em colunas para melhor filtro de
informacdes: Recebido, A fazer, Fazendo, Feito. Disponibilidade de arrastar a
demanda para a coluna desejada; Disponibilidade de visualizar as demandas em

modo Kanban (metodologia Kanban) bem como criar novos documentos em qualquer
etapa do Kanban;

Demandas em modo Mapa

Disponibilidade de exibicdo de demandas com georeferenciamento em modo Mapa,
com uma visualizacao em mapa contendo pinos que indicam as demandas em aberto;
Disponibilidade de identificar demandas com prazo em aberto (pino verde), préximo do
vencimento (pino amarelo), vencida (pino vermelho).Disponibilidade de filtros por
palavras-chave, assunto pré-definido, periodo e marcador.

Sistema de Assinatura Digital no padrao ICP-Brasil
Esta em conformidade com as normas da ICP-Brasil para documentos assinados,
mais especificamente: DOC-ICP-15; DOC-ICP-15-01; DOC-ICP-15-02; DOCICP-15-
03. Possui suporte a2 assinatura em padrao PAdES (.PDF); Possui suporte a
representacao visual em assinaturas no formato PAdES; Possui componente para
execucao de assinaturas digitais no browser (extensdo do navegador) sem a
necessidade de instalar Java; Assinatura eletronica de documentos com validade
juridica via ICP-Brasil; Disponibilidade de anexar arquivos PDF a documentos da
plataforma para posterior assinatura digital. Para tal, o usuario precisa ter o plugin
instalado e também ter algum certificado digital valido; Possui funcionalidade de
autenticacdo de usuarios com certificados digitais; Disponibilidade de verificacdo da
assinatura para tirar uma relacao de todos os assinantes, documento oficial (CPF ou
CNPJ) bem como toda a cadeia de certificacdo para comprovar a validade do
certificado digital emitido;

Realizacao da assinatura digital sem requerer a exportagdo da chave privada do
signatario do repositorio seguro onde ela estiver armazenada. Disponibilidade de
geracao de assinaturas simples, multiplas assinaturas e assinatura de certificagdo no
formato PDF Signature de acordo com o padrao ISO 32000-1. Verificagdo da validade
do certificado digital do signatario e sua correspondente cadeia de certificagdo no
momento da geracao da assinatura digital. Possui suporte a dispositivos criptograficos
(iokens e smaricards) para ceriificados do tipo A3 da ICP-Brasil e repositérios
(Keystore) para ceriificados do tipo A1 da ICP-Brasil; Disponibilizagdo da
funcionalidade de verificagdo de documentos assinados, de forma a permitir a
implantacdo de suporte a documentos eletrénicos seguros. Fornece para cada
solicitacao de verificacdo, uma resposta a aplicagdo solicitante contendo dados a
respeito da integridade da assinatura digital, validade do certificado digital utilizado,
cadeias de certificacao e demais informagées pertinentes a validade do documento.
Possui componente para execucdo de assinaturas digitais nos seguintes navegadores
de internet: Internet Explorer; Firefox; Chrome; Possui componente para execugéo d
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assinaturas digitais no browser nos seguintes Sistemas Operacionais: Windows; Linux;
MacOS; Disponibilidade do usuério acessar a plataforma através de certificado digital
ICP-Brasil em dispositivos méveis, por meio de aplicativo especifico para autorizagao,
com suporte para os sistemas operacionais Android e iOS;

Disponibilidade do usuério ou contato externo acessar a Central de Atendimento da
plataforma através de certificado digital ICP-Brasil em dispositivos moveis, com
suporte para os sistemas operacionais Android e iOS; Disponibilidade do usuario
assinar documentos digitalmente em dispositivos mobile, bem como despachos e/ou
arquivos anexos, através de certificado ICPBrasil, com suporte aos sistemas
operacionais Android e iOS; Disponibilidade do usuario ou contato externo assinar
documentos digitalmente na Central de Atendimento em dispositivos mobile, bem
como despachos e/ou arquivos anexos, através de certificado ICP-Brasil, com suporte
a0s sistemas operacionais Android e iOS; Disponibilidade de realizar co-assinatura
digital de documentos utilizando Certificado Digital ICP-Brasil, despachos e/ou anexos
em formato PDF na Central de Atendimento sem necessitar a criagéo de login/senha
na plataforma; Disponibilidade de acessar os arquivos originais assinados (PDF em
formato PAJES) por meio da Central de Verificagao, exibindo informacdes técnicas e
validac3o de integridade referentes aos certificados utilizados.

Possibilidade de solicitar assinatura de outros usuarios em documentos. Esta
solicitacdo & exibida para o assinante em formato de notificacdo na plataforma.
Possibilidade de listar as assinaturas pendentes em documentos através das
notificacdes, exibindo o status de pendente ou assinado em cada notificacao,
permitindo ao assinante acompanhar os documentos que dependem da sua assinatura
eletrdnica. Possibilidade de o usuario requerer a assinatura digital de outro usuario,
gerando assim uma notificago.

Assinatura Eletronica Nativa

A Assinatura Eletronica & amparada pela Medida Proviséria 2.200-2/2001,
especificamente no Artigo 10, § 2°, em conjunto a instrumento a ser publicado pela
Organizac3o, ratificando que os usuarios da plataforma sdo pessoais e intransferiveis,
admitindo como forma de comprovacdo da autoria. N3o exige instalagdo de nenhum
plugin, applet ou aplicativo no computador do usuario para sua utilizagao;

Geracao automatica de certificados no padrao X509 para cada usuario interno ou
contato externo cadastrado na plataforma que tenha um documento de identificacao
valido (CPF ou CNPJ). Tais certificados s&o vinculados a uma cadeia certificadora
emitida pela propria plataforma, em conformidade com a Medida Provisoria 2.2000-
2/2001 e compostas de uma autoridade certificadora pai e uma sub-autoridade
certificadora;

O certificado X509 estd em conformidade com os padrdes utilizados na assinatura
digital no formato PAJES e é gerado pela sub-autoridade certificadora, pertencente a
raiz cerificadora da plataforma; O certificado X509 dos usuarios e contatos sao
mantidos vinculados & prépria conta do usuario e s6 sdo ativados em caso de
digitac3o e validagao da senha e s6 tem validade para utilizagdo no contexto de uso
da plataforma pela organizacao. Disponibilidade de assinar documentos ou despachos
emitidos e/ou anexos em formato PDF, utilizando certificados digitais individuais, por
meio de cadeia propria, criando arquivos assinados no formato PAdES;

Possibilidade de salvamento automatico das preferéncias de assinatura do usuario,
em determinado fluxo. Se o usuério for requerido para sempre assinar digitalmente tal
documento, na préxima vez que a tela for carregada, a opgdo ja ira vir selecionada.
Disponibilidade de geracdo de arquivo em formato PDF para materializagdo de
documento assinado eletronicamente (versdo para impressao), estampando em todas
as paginas um selo informando sobre o(s) assinante(s), cédigo de verificacéo e
endereco para site para conferir autenticidade do documento. Possibilidade de
geracdo de uma pagina com extrato técnico das assinaturas na central de verificacao
contendo nome do assinante, politicas de assinatura. Disponibilidade de co-assin

9
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documentos previamente assinados no formato PAJES com Certificados ICP-Brasil ou
outras assinaturas nativas, mantendo assim todas as assinaturas existentes do
documento e no mesmo padréo e local para conferéncia.

Possibilidade de o usuario assinar documentos eletronicamente através da Assinatura
Eletronica no contetido dos documentos, apenas nos arquivos anexados (PDF) ou no
conteudo dos documentos e nos anexos (PDF). Possibilidade de escolher, no
momento da assinatura, se sera utilizada Assinatura Eletrénica ou Assinatura Digital
ICP-Brasil (requer certificado digital A1 ou A3 emitido ICP-Brasil). Possibilidade de pré-
visualizar documentos e/ou anexos que serdo assinados digitalmente com a
Assinatura Eletronica antes de efetuar a operagdo. Possibilidade de visualizar os
dados de assinatura do usuario no momento que documentos e/ou anexos serdo
assinados digitalmente com a Assinatura Eletronica. Para assinar digitalmente com a
Assinatura Eletronica € necessario que o usuario insira sua senha, como método de
confirmacao de seguranca.

Possibilidade de verificar a autenticidade de assinatura e de documentos ao utilizar
Assinatura Eletronica. Insercdo de assinatura em tela nos documentos que foram
assinados com a Assinatura Eletrénica. Disponibilidade de acessar os arquivos
originais, versdo para impressao, ou arquivo com resultado da assinatura (PDF em
formato PAJES) através da Central de Verificagdo. Possibilidade de solicitar
assinatura de outros usudrios em documentos. Esta solicitacdo é exibida para o
assinante em formato de notificacdo na plataforma. Possibilidade de solicitar
assinatura por meio de busca utilizando a tecla $ (cifrdo) no momento da criagéo ou
despacho de documentos. Possibilidade de listar as assinaturas pendentes em
documentos através das notificagdes, exibindo o status de pendente ou assinado em
cada notificacdo, permitindo ao assinante acompanhar os documentos que dependem
da sua assinatura. Disponibilizacio de todo o histérico de solicitaco de assinaturas,
assinaturas e co-assinaturas na linha do tempo, dentro de cada documento.
Possibilidade de exibir a lista de assinaturas em cada despacho ou documento
principal, clicando em Listar assinaturas. Neste atalho sdo exibidas as mesmas
informacdes da central de verificacdo;

Editor de texto

Possibilidade de formatacdo do texto como negrito, sublinhado e italico, bem como
alteracdo do tamanho da fonte, cor do texto e alinhamento do texto. Em todos os
modulos do sistema esta disponivel um corretor ortografico, que destaca visualmente
palavras gue nao fazem parte do acordo ortografico brasileiro. Disponibilidade de
formatac3o com tabelas, listas ordenadas e ndo ordenadas, inclusdo de imagens e
videos no corpo do texto, e hiperlinks; Disponibilidade de exibir o editor de texto em
tela cheia; Disponibilidade de exibir a assinatura textual do usuario no editor, para ser
adicionada aos documentos; Possibilidade de inclusdo de modelos de documentos
previamente cadastrados via editor de texto; Uso e integracdo do editor com a
funcionalidade de mencao de usuarios, contatos e documentos;

EAD (Ensino a distancia) - Sistema de Treinamento de Usuarios Remotos

Disponibilizar material de treinamento em formato de video, organizado em médulos,
apresentando como utilizar a plataforma e suas funcionalidades; Possibilidade de
assistir as aulas em formato padrio ou em tela cheia; Possibilidade de controle de

execucdo, em modo normal, lento ou acelerado; Possibilidade de pausar aulas e
retormar a execucgao a partir do momento em que oram pausadas.

A plataforma disponibilizada de ensino a distancia (EAD) para apresentacdo do
material em video controla quais aulas foram assistidas, de maneira a identificar que o
contetdo programatico foi integralmente acessado pelo usuario; E integrada com a
aplicacao, exibindo o progresso em formato percentual e absoluto do usuério no(s)
curso(s) em que estiver matriculado; Controla a ordem em que as aulas sdo assistida

iy
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visando assim garantir que o conteido seja repassado conforme planejamento do
instrutor; Possibilitar que o usuario assista novamente as aulas;

Aplicar avaliacdo ao final do curso, com questdes objetivas, sendo que a nota deve ser
exibida ao término, baseado em gabarito previamente informado pelo instrutor; Caso o
usuario obtenha nota igual ou superior a 7(sete), é emitido um certificado eletrénico de
conclusdo do(s) curso(s) em formato PDF, onde deve obrigatoriamente constar o
contetido programatico apresentado e a carga horéria do(s) curso(s).

- Relatorios

Relatérios de Produtividade
De acordo com a utilizacdo da ferramenta, sdo gerados automaticamente indicadores
e estes s3o apresentados aos gestores, contendo: Eficiéncia: porcentagem de
resolucdo de documentos do setor.

Qualidade: nota média dada para as resolucdes e despachos do setor.

Engajamento: porcentagem de leitura dos documentos recebidos do setor.
Pode-se escolher quais tipos de documento vao para este indicador. Relatério gerado
todos os dias apés o expediente, automaticamente. Esta funcionalidade pode ser
usada para definicdo de prioridades e realocacdo de pessoal dentro da Organizagé&o.
Os administradores possuem acesso & uma pagina especifica com um grafico
evolutivo dos itens. Eficiéncia, Qualidade e Engajamento. Capacidade de comparar o
grafico geral da Entidade (média de todos os setores) com um setor em especifico.
Os administradores possuem acesso & uma pagina com os Dados atuais em formato
tabela dos Indicadores. Eficiéncia, Qualidade e Engajamento, organizados
hierarquicamente de acordo com o Organograma da Entidade. Relatério de Uso, por
setor. Uma listagem de todos os usuarios na ferramenta e sinalizados visualmente por
ditima data de acesso. Listagem de uso do sistema para Gestores, € possivel
identificar em grupos as pessoas que mais acessam a ferramenta.

Monitoramento e Inteligéncia para Administradores

Acompanhamento em tempo real das estatisticas e visdo geral de uso da ferramenta.
Auditoria de uso, todas as acdes dos usuarios sao registradas e com facil acesso ao
Administrador. Visdo geral da Entidade: em quais setores as demandas nao estéo
sendo resolvidas, lidas ou possuem notas de qualidade baixas, gargalos.

- Relatério de Uso e quadro de acessos
Acompanhamento, setor por setor, de quais usuarios estdo acessando a plataforma;
|dentificacao por cores de usuarios que acessaram nos ultimos 2 dias, ultima semana
& mais de 30 dias. Grafico de linha mostrando a quantidade de documentos abertos
por dia, nos ultimos 30 dias.

- Relatorio de Consumo
Disponibilidade de consultar o consumo detalhado més a més, com informagdes de
usuarios cadastrados, numero de logins de usudrios, numero de contatos externos
cadastrados, numero de logins de contatos externos, nimero de documento, numero
de despachos em documentos, quantidade de anexos, tamanho total de anexos
enviados para a plataforma, nimero de SMSs enviados, numero de e-mails enviados,
numero de assinaturas digitais emitidas, numero de assinaturas digitais verificadas,
numero de logins com certificado digital.

-Graficos gerais
Possibilidade de escolha de periodo para geragao dos graficos; Geragdo de graficos
quantitativos dos documentos presentes na Organizagao; Grafico demonstrativo de
setores que mais participam de documentos de certo tipo; Grafico demonstrativo por
situacdo dos documentos: Em aberto, parcialmente resolvido (quando ao menos um

setor presente no documento o resolveu), totalmente resolvido (quando todos os
setores o resolveram).
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Condicoes gerais

Confidencialidade: Compromisso em nao utilizar as informagées confidenciais a que
tiver acesso, para gerar beneficio préprio exclusivo e/ou unilateral, presente ou futuro,
ou para o uso de terceiros. Compromisso em nao repassar o conhecimento das
informacdes confidenciais, responsabilizando-se por todas as pessoas que vierem a
ter acesso as informacdes, por seu intermédio, e obrigando-se, assim, a ressarcir a

ocorréncia de qualquer dano e / ou prejuizo oriundo de uma eventual quebra de sigilo
das informacgdes.

Fluxo de trabalho avan¢ado para gestdo de processos

Possibilidade de impressao do processo em modo cronolégico juntando os contetudos
e seus anexos em PDF; Criacdo da arvore do processo em um arquivo para
exportacdo em formato PDF; Possibilidade de despachar em modo sigiloso, onde no
momento da inclusdo das informacdes sera possivel escolher esta configuragéo de
privacidade, podendo o emissor visualizar ou o setor com a devida permisséo;
Possibilidade de configuracdo de workflow basico por assunto, onde a demanda s6
podera ser encaminhada na ordem pré-estabelecida, sem pular etapas; Possibilidade
de ordenar os anexos apos inclusao.

Consulta Prévia de Viabilidade (M)

Este Moddulo auxilia a populacao e profissionais (arquitetos/engenheiros) a obterem as
informacdes essenciais para a elaboracdo de seus projetos em lotes especificos, que
s3o os indices urbanisticos: taxa de ocupacdo, indice de aproveitamento, gabaritos,
recuos e afastamentos, zona de ocupacdo, areas especificas e outras informagoes
que a Organizacao julgar necessario informar. Para geragéo do mapa de consulta de
viabilidade, € necessario que tais parametros urbanisticos estejam previamente
estruturados e consolidados no plano diretor do municipio; O Mapa de Consulta de
Viabilidade € interativo e online. Para acessa-lo, basta que os usuarios (externos ou
internos) acessem o link (disponibilizado pela Organizagédo no site), cliquem sobre a
area ou lote da sua obra. Ao clicar no lote, podera visualizar os indices urbanisticos e
0s usos admitidos para a zona em que esta localizado. Se restar duvidas, podem
ainda clicar em abrir protocolo, sera direcionado ao sistema, onde podera selecionar o
assunto de Consulta de Viabilidade, anexar os documentos obrigatérios e protocolar
seu pedido.

O mapa de viabilidade funciona junto a Central de Atendimento da Organizacéo e
pode ser acessado por meio de computador, tablet ou smartphone; No mapa, suporte
a visualizacdo hibrida (com informacdes de terreno, vias); Possibilidade de expor
visualmente as zonas do municipio por meio de cores e legendas, onde cada zona
tende 2 ter parametros urbanisticos especificos; Possibilidade de expor a separacéo
em terrenos e lotes na area geografica do municipio, ao clicar no lote, € mostrado
informacdes relativas (caso disponivel), como: inscricdo imobiliaria, zona;
Possibilidade de consulta dos parametros urbanisticos e usos permitidos e
permissiveis (caso aplicavel) em cada lote do municipio, contendo as informacgées:
qual lote & em que zona esta, quais s3o os usos permitidos (residencial, comercial,
industrial) e demais especificacdes; Para a elaboracdo do Mapa, a Organizagéo
devera fornecer os arquivos em formato DWG ou Shape File, contendo zoneamento e
lotes das edificacdes (preferencialmente em poligonos), estes dois principais;
Possibilidade na criacdo de camadas personalizadas, onde € possivel expor o sistema
viario, bairros, dados ambientais (rios, APP’s), equipamentos publicos, areas de
interesse da sociedade para simples conferéncia; Caso ndo possua 0s arquivos
especificados acima, a Organizacao pode requerer o desenvolvimento, que se
enguadrara como customizacao, descrito no item Customizacdes e Integragdes. ltem
relacionado ndo possui previsdo de atualizagdo de plano diretor e/ou demais
alteracdes que modificam as caracteristicas do Mapa ja homologado.
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Aprovacao de Projetos de Construgcao, Parcelamento de Solo e licenciamentos
Analise de Projetos de Construgées Unifamiliares, Multifamiliares, Institucionais,
Comeércios, Servicos e Industrias; Analise de Projetos de desmembramento,
remembramento, retificacdo de areas, loteamentos e condominios; Analise de LAP
(Licenca Ambiental Prévia), LAl (Licenca Ambiental de Instalagdo), LAO (Licenca
Ambiental de Operacao), PGRS’s (Plano de Gerenciamento de Residuos Sdlidos),
EIA-RIMA (Estudo de Impacto Ambiental - Relatério de Impacto Ambiental);
Disponibilidade de anexar no final do processo os Alvaras/Licengcas de
Obra/Construcdo, e ainda: Permite criar e editar workflow (fluxo de
trabalho/processos); Analisar/Revisar documentos e plantas técnicas em formato PDF,
com anotacdes diretamente nos documentos; Carimbar documentos e plantas técnicas
de forma eletronica; Marcar o processo como deferido (aprovado) ou indeferido
(reprovado); Assinar documentos e plantas técnicas com certificado digital,
diretamente na plataforma, sem custos adicionais e sem limite de quantidade de
documentos ou assinaturas; Anexar Licengas/Alvaras/Certiddes de
Projeto/Obra/Demolicdo ou boletos para pagamento, diretamente no protocolo, de
forma 100% digital. Abertura de pedido de andlise (Protocolo) por acesso externo é
feito via link no site da Organizacgao, direcionado ao pedido de analise na plataforma,
tudo de forma online;

Cadastro de atendimento presencial diretamente com o(s) colaborador(es) da
Organizacdo, acompanhado dos documentos fisicos (neste caso a Organizagao
devera providenciar scanner para digitalizacdo dos documentos) ou em formato digital
disponibilizados em dispositivos méveis de armazenamento (pen drive ou similares);
Permissao aos usuarios externos de enviar documentos e plantas técnicas de forma
eletronica, em formato PDF ou DWG, com capacidade de até 512MB; Usuarios
externos s6 conseguem protocolar seus pedidos se anexarem e classificarem todos os
documentos obrigatdrios, definidos previamente pela Organizagao; Usuarios externos
consultam o andamento dos processos com total transparéncia: visualizam dia e
horario que foi protocolado, em quais setores ja tramitou, quem analisou os
documentos, qual o parecer dos analistas, assim como o histérico do andamento do
processo a partir da URL ou outro identificador sem a exigéncia de login; Usuérios
internos também visualizam se os usudrios externos receberam os documentos,
visualizaram, quantas vezes visualizaram ou ainda se baixaram os arquivos anexados
no pedido de andlise, garantindo a transparéncia para todos os envolvidos;
Disponibilidade de inclus3o de requerimentos e formularios (itens obrigatérios a critério
da Organizacdo), previamente fornecidos, tanto para preenchimento na propria
plataforma quanto para download;

Possibilidade da identificacdo dos participantes no projeto, como: Arquiteto,
Engenheiro, Responsavel técnico pelo projeto, Responsavel técnico para execugéo da
obra. Proprietario do terreno onde a obra sera feita. Esta identificagdo & por meio de
cadastro novo ou associacao (caso o contato ja esteja cadastrado na plataforma). O
cadastro pode ser feito pelo proprio requerente com informagdes como: nome, fungéo,
numero do documento (CPF/CNPJ), e-mail, empresa/organizacdo que trabalha,
celular; Apés cadastradas, estas informacgdes ficardo disponiveis no protocolo criado,
por meio de uma tabela, referenciando o participante e atalho para seu perfil (onde é
possivel consultar outros documentos do mesmo); Requerimentos e formularios
poderdo ser editados sempre que necessario, de acordo com a necessidade da
Organizacao, por exemplo, quando das alteragcdes nas Leis, Decretos ou Normas
Municipais, Estaduais e Federais; Protocolado o pedido, a plataforma envia
mensagem ao email do usuario externo informando que o protocolo foi efetuado, e
também uma copia de todos os arquivos anexados. - Este procedimento é realizado
para garantir ao usuario externo que todos os arquivos anexados foram recebidos pela
Organizacao;

Usuarios internos, para terem acesso a inbox do setor, devem se logar na plataforma
atraves de link fornecido pela Organizagao; Usuarios internos tém acesso a todos os
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protocolos disponiveis na inbox do setor; No protocolo, tém acesso aos documentos
anexados; Plataforma permite que os anexos sejam analisados individualmente
através da funcionalidade Revisar, que permite ao analista aceitar ou recusar o
documento. Se permite ao analista aceitar ou recusar o documento. Se recusado, o
analista deve redigir texto explicativo sobre o motivo do indeferimento; A cada
documento recusado, uma copia é enviada ao usuario externo no email informado no
cadastro, para que este possa ajustar e reenviar para analise; Analista pode escrever
textos, inserir figura geométricas, linhas e tragos, marca texto, inserir carimbos e
anotacdes, da mesma forma como procedia no papel, sobre os documentos revisados;
- O progresso da realizacdo da analise € salvo no Servidor Cloud em tempo real, sem
a necessidade de qualquer acéo do analista responsavel, permitindo que este reinicie
a andlise em outro momento oportuno, além de assegurar protecdo contra
interrupcdes como quedas de energia ou outros problemas técnicos que possam
ocorrer no hardware do analista;

Em cada nova analise, seja aceitando ou recusando anexo, o arquivo original &
mantido inalterado, e fica acessivel na tela de informagdes. O arquivo que foi
analisado aparecera com o titulo aceito ou recusado; Todos os anexos ficam
disponiveis para download, caso o analista necessite; Disponibilidade do usuario
externo e o0 usuario interno acompanharem o progresso do processo de forma
temporal: na tela do protocolo, que funciona como um feed de noticias (linha do
tempo) das redes sociais, onde as movimentagées mais antigas aparecem acima, e as
novas entram abaixo; Os documentos emitidos no final do processo sédo gerados pelo
sistema tributdario e podem ser anexados na plataforma pelo Analista (Alvaras,
Licencas, Certiddes); A plataforma permite assinar digitalmente os documentos e
plantas técnicas anexadas, com a geracao de codigo verificador e QR Code (consultar
as informacdes protocoladas e a integridade dos arquivos e dados do processo),
procedimento este final da aprovacao dos projetos; Caso necessario, pode-se imprimir
todo o protocolo, apresentando todas as informagdes e tramitagcdes inseridas no
processo, tais como: Caédigo identificador do processo, miniatura de todos os arquivos
anexados no processo, informacdes inseridas pelo usuario junto de suas versdes, data
de insercao, quem inseriu a informacdes, histérico de todas as agdes executadas,
historico de tramite, data e horaric dos que ja visualizaram.

Sobre o licenciamento de obras. Entre os diversos tipos de fluxos disponiveis, estdo:
Alvara de Construcdo; Alvara de Demolicdo; Habite-se; Fiscalizacdo de Obras e
Terrenos Analise e Aprovacdo de Loteamentos, Parcelamento do Solo e Unificagéo;
Aprovacio e Ampliacdo de Projetos Residenciais e Comerciais; Regularizacio de
Projetos Residenciais e Comerciais; Certiddo de Projetos Residenciais e Comerciais;
Certid3o de Uso e Ocupacao do Solo; Certidao de Demoligédo; Certiddo da Edificagéo;
Atestado de Aprovacgdo do Projeto Hidrossanitario; Termo de Inspecédo de Instalagdes
Hidrossanitarias; Outros definidos pela secretaria;

Permite que os formularios sejam atualizados sob demanda para atender por exemplo
mudancas nas leis municipais, estaduais ou federais. Definicdo das permissées e de
quais os 6rgaos serdo os responsaveis pelas andlises e pareceres necessarios para a
emiss3o de certiddes ou alvaras; Possibilita definir setores e eliminar procedimentos
de triagem; Possibilita pré-analisar as informagdes inseridas pelo usuario, utilizando
como base leis e cédigos do municipio, cruzando informagdes da localizagéo
selecionada pelo usuario, qual seu zoneamento e parametros urbanisticos e validar no
préprio campo conforme o solicitante for inserindo os dados.

Sobre o licenciamento de empresas. Entre os diversos tipos de fluxos disponiveis,
estdo: Alvara Inicial; Baixa; Alteracdo; Renovagdo; E outros. Possibilidade de
classificacdo conforme CNAE e zoneamento urbano; Possibilidade de vistoria in loco
através de dispositivo movel (smartchone ou tablet); Formularios dinamicos e
personalizados para cada tipo de CNA; Mecanismo de emissado de Alvara provisoério
com prazo para que o solicitante anexe as demais informacdes. Apos este prazo o 39(
Alvara pode ser cancelado. Definicdo manual das permissées e de quais os érgéos E
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serdo os responsaveis pelas analises e pareceres necessarios para a emissdo de
certiddes ou alvaras; Possibilita definir setores e eliminar procedimentos de triagem;
Possibilita pré-analisar as informacdes inseridas pelo usuario, utilizando como base
leis e codigos do municipio, cruzando informagdes da localizagéo selecionada pelo
usuario, qual seu zoneamento e parametros urbanisticos e validar no préprio campo
conforme o solicitante informa os dados.

Fiscalizacao de Obras e Posturas

O Médulo de Fiscalizacdo consiste em receber as demandas através do workflow pré-
estabelecido pela Organizacéo, e atender as demandas, que podem chegar inclusive
pelo Médulo de Ouvidoria, através de denulncias. Apés a diligéncia, devera acessar a
plataforma e inserir os documentos editados: plantas técnicas e as fotografias,
responder o protocolo e deferir ou indeferir o processo.

Possibilidade de encaminhamento interno para os setores responsaveis; Possibilidade
de gerar em PDF as informacdes condensadas da denuncia; Possibilidade de
visualizacdo das demandas em modo mapa, para faciimente identificar os pontos onde
as mesmas se encontram; Possibilidade do envio de uma cépia para o requerente ou
para terceiro, caso necessario. Possibilidade de vistoria in loco através de dispositivo
movel (smartphone ou tablet).

Processos de licitacao

Este médulo permite que processos de compra possam ser configurados e validados
pelos respectivos gestores antes de serem encaminhados para a publicagéo; A
contratante pode adicionar e customizar quantos assuntos e fluxos de processos de
compra desejar; Ha formularios com insercdo de textos e anexos de arquivos; O
gestor pode selecionar o assunto desejado em uma lista pré-configurada; Os
processos podem tramitar por diferentes setores para fins de aprovagdo de uma
compra; Os processos podem depender da aprovacgéo de inumeros gestores para fins
de realizacao de uma compra; E permitida a insercdo de documentos e pareceres.

Apés término de Contrato.

Das informacgdes dos documentos:

Todos os dados s3o exclusivamente de propriedade da Contratante e serdo
disponibilizados na integralidade sempre que solicitados em formato digital e sem
qualquer custo. A empresa se responsabiliza pelo mantimento e guarda segura destes
dados, mas nao pelo conteido dos mesmos.

Em caso de rescis3o contratual e/ou solicitagdo dos dados, sera disponibilizado um
acesso para realizar a transferéncia dos arquivos dos servidores seguros para
maquina do cliente por tempo determinado. Estes arquivos consistem nos dados
gerados na plataforma, bem como seus anexos. O cédigo fonte do programa é de
exclusiva propriedade da Contratada e ndo sera disponibilizado em nenhum momento.

Suporte e Atualizacao

- Suporte
Suporte sem custos e ilimitado, via sistema de atendimento e respostas acessados
dentro da propria ferramenta e avisos por e-mail e em formato de chat. O suporte
funciona de segunda a sexta (exceto feriados nacionais) das 8h as 19h (horario de
Brasilia).

- Atualizagoes e Manutengao
Por se tratar de solucdo WEB, devera ser fornecida sempre a ultima versdo do
sistema. Eventuais atualizagdes deverdo ocorrer sem nenhuma interrupgao no servigo.

Implantacao e treinamento

Tem como objetivo colher os requisitos necessarios, analisar os processos internos, 1‘%
adequa-los, conforme este termo de referéncia, a plataforma e capacitar (treinamento
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usuarios sobre documentos eletronicos e outros procedimentos que constam neste
termo de referéncia.

A empresa contratada devera fornecer os modelos de icones a serem disponibilizados
no WEB site da Prefeitura, para acesso de todos os usuarios da solugdo tecnolégica;
Como parte integrante do processo de implantacdo, a empresa contratada devera
ministrar treinamentos aos usudrios da solucdo tecnoldgica, tendo como suporte os
manuais operacionais dos sistemas, os cursos EAD, respeitando as obrigatoriedades
dispostas anteriormente.

O treinamento dos profissionais envolvidos no processo de utilizagdo dos modulos da
soluc@o tecnoldgica devera ocorrer de acordo com as atividades ou atribuiges de
cada grupo de usuarios, respeitando as regras de acesso e permissionamentos
estabelecidas pela Administragdo. O treinamento dirigido aos servidores dos
Departamentos envolvidos no processo de utilizacdo da solugdo tecnologica devera,
obrigatoriamente, contemplar todos os itens descritos neste Termo.

A Prefeitura definira e disponibilizara local e data para realizagéo do treinamento. A
empresa contratada devera oferecer treinamento e capacitagdo para os servidores
municipais indicados pela Prefeitura, de forma a garantir adequada e plena utilizagao
dos diversos modulos da solucdo tecnolégica, conforme carga horaria minima para o
funcionamento correto do sistema e manuseio dos usuarios. A contratada também
devera fornecer o material de apoio em versdo digital (manuais explicativos) para
treinamento aos profissionais, o qual devera ficar disponivel para download.

O treinamento ministrado pela empresa contratada, direcionado aos usuarios do
sistema devera abordar os conteludos necessarios a operacionalizagdo do mesmo,
proporcionando conhecimento e capacitacao, contemplando, obrigatoriamente, todo o
objeto deste termo de referéncia.

Sao obrigacoes da Contratante:
- Receber o objeto licitatério no prazo e condicdes estabelecidas no Edital e seus
anexos.

- Verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade dos servigos prestados,
provisoriamente, com as especificacdes constantes do Edital e da proposta, para fins
de aceitacao e recebimento definitivo.

- Comunicar 2 Contratada, formalmente, sobre imperfeicdes, falhas ou irregularidades
verificadas no objeto licitatorio fornecido, para que seja reexecutado, reparado ou
- Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigacdes da Contratada, por meio de:
comiss3o especialmente designada previamente pelo Departamento requisitante
através dos Fiscais de Contrato constantes neste documento ou por meio de ato
administrativo de designacao expedido pelo Municipio de Cajati, este ultimo quando
for o caso.

- Efetuar o pagamento 2 Contratada no valor correspondente ao fornecimento do
objeto, no prazo e forma estabelecidos no Edital e seus anexos.

- Ainda, no tocante as unidades requisitantes:

- Sera de responsabilidade da secretaria ou departamento requisitante: a formacao de
preco do objeto da licitacdo e o descritivo dos servicos, sempre observando o nao
direcionamento do servico a ser contratado, conforme o Art. 3.° da Lei Federal n.°
8.666/1993.

- A secretaria ou departamento requisitante & responsavel por informar os documentos
necessarios para habilitagdo, conforme a complexidade do objeto, relativa a
qualificacao técnica, conforme o disposto no Art. 30.° da Lei Federal 8.666/1993.

- A Administracdo nao respondera por quaisquer compromissos assumidos pela
Contratada com terceiros, ainda que vinculados a execucao do presente objeto, bem
como por qualguer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da Contratada, de
seus empregados, prepostos ou subordinados.
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Obrigacées da Contratada

- A Contratada deve cumprir todas as obrigacdes constantes no Edital, seus anexos e
sua proposta, assumindo exclusivamente como seus os riscos e as despesas
decorrentes da boa e perfeita execucdo do objeto, e ainda:

- Executar o objeto em perfeitas condi¢es, conforme especificagdes, prazo e local
constantes no Edital e seus anexos, acompanhado da respectiva Nota Fiscal.

- A supracitada Nota Fiscal devera estar acompanhada INDISPENSAVELMENTE da
Solicitacdo de Despesa, NAD e/ou Nota de Empenho emitida(s) pelo Departamento
responsavel, podendo essa ser copia simples, impressa do Portal da Transparéncia
e/ou documento original.

- Reexecutar, reparar ou corrigir, as suas expensas, no prazo fixado neste Termo de
Referéncia, o objeto recusado durante o Recebimento Provisério.

- Manter, durante toda a execucado do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes
assumidas, todas as condi¢des de habilitacdo e qualificacao exigidas na licitagao.

- Indicar preposto para representa-la durante a execugéo do contrato.

- Incluir no valor global da proposta os impostos, encargos sociais e trabalhistas, e
demais despesas pertinentes a execugao do objeto.

CONDIGCAO DE PAGAMENTO
Pagamentos mensais durante o periodo de vigéncia do contrato.

QUALIFICAGAO TECNICA
Apresentacao Técnica do Sistema

- A licitante classificada provisoriamente em primeiro lugar devera apresentar o
sistema integrado e oficial de Comunicacdo Interna, Externa, Gestdo Documental e
Central de Atendimento automaticamente no dia do certame ocorrendo no fim da
realizacdo da fase de lances do certame prefixada no Edital, estando devidamente
habilitada, para analise e aprovacdo da Administragdo Municipal de acordo com as
seguintes CARACTERISTICAS:

- APRESENTACAO do sistema integrado e oficial de Comunicagdo Interna, Externa,
Gestao Documental e Central de Atendimento, conforme arrematado no certame,
IDENTICAMENTE a0 que sera entregue a contratante caso aprovada;

- Caso a licitante classificada provisoriamente em primeiro lugar no certame seja
desclassificada na fase de apresentacdo do SISTEMA, a segunda sera CONVOCADA
automaticamente apdés a apresentacdo da primeira colocada para apresentagdo do
referido item para analise e aprovacao da Administracdo Municipal, considerando os
mesmos prazos previstos e obedecida a ordem de classificacao proviséria no caso de

novas desclassificacoes na fase de apresentacdo do Sistema de Gestdo de
documentos.

- A apresentacao do referido Sistema devera ocorrer no Paco Municipal, localizado a
Praca do Pago Municipal, n° 10, Centro, Cajati, SP em dia util.

- A APRESENTACAO DO SISTEMA SERA FEITA EM SESSAO ABERTA, a
demonsirac3o sera aberta a qualquer cidadao ou licitante, visto que os mesmos néo

poderao se manifestar no momento da apresentacdo; e contara com analise e
emissao de parecer em até dois dias uteis apos a apresentagao do referido sistema.

- O OBJETIVO DA AVALIACAO do sistema integrado e oficial de Comunicagio
Interna, Externa, Gestdo Documental e Central de Atendimento é garantir ao municipio
de Registro a qualidade minima exigida do servico licitado.
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- Os CRITERIOS DA AVALIACAO DO SISTEMA serdo: oferecer ferramentas que
possibilitem: a otimizacdo do servigo publico, além de primar pelo principio da
economicidade e eficiéncia. Pois o sistema informatizado, integrado e oficial de
Comunicacao Interna, Externa, Gestdo Documental, Central de Atendimento,
Protocolo e Gestao de Atividades para a Prefeitura tem como objetivo a padronizagéo
da comunicacdo, a expressiva reducdo de gastos publicos com papel e impresséao,
além de registrar informagdes de atendimento aos contribuintes, proporcionando o
acesso de todos a uma plataforma via web, além do total controle de prazos dos
servico oferecidos € o acompanhamento das estatisticas do uso do sistema,
possibilitando ao cidaddo usuario de servicos da Prefeitura o encaminhamento de
demandas pela via eletrénica, através da internet ou nos equipamentos publicos.

- O METODO DA AVALIACAO DO SISTEMA sera: o uso e a comparacgéo do sistema
integrado e oficial de Comunicagao Interna, Externa, Gestdo Documental e Central de
Atendimento, de modo a atender no minimo 90% (noventa por cento) das exigéncias.

- O PEDIDO DE DEMOSTRACAO TECNICA DO SISTEMA se justifica, pois o Sistema
de Gestao que esta sendo contratado para servir de ferramenta para a otimizagao do
servico publico, além de primar pelo principio da economicidade e eficiéncia. Pois o
sistema informatizado, integrado e oficial de Comunicacdo Interna, Externa, Gestao
Documental, Central de Atendimento, Protocolo e Gestdo de Atividades para a
Prefeitura tem como objetivo a padronizagdo da comunicagao, a expressiva redugao
de gastos publicos com papel e impressao, além de registrar informacdes de
atendimento aos contribuintes, proporcionando o acesso de todos a uma plataforma
via web, além do total controle de prazos dos servico oferecidos e o acompanhamento
das estatisticas do uso do sistema, possibilitando ao cidaddo usuario de servicos da
Prefeitura o encaminhamento de demandas pela via eletrénica, através da internet ou

nos equipamentos publicos. Além de estar em concordancia com a Lei Federal n.°
8.666/1993.

- A comissao responsavel pela avaliacio, sera formada por profissionais da Secretaria
Municipal de Administracdo, Secretaria de governo e Secretaria de Planejamento e
obras e outras secretarias da prefeitura de Registro conforme a necessidade, visando
a2 maior eficiéncia nas decisdes tomadas, por meio da maior abrangéncia possivel de
conhecimentos e competéncias técnicas na area do objeto como um todo.

- Todas as ocorréncias durante a analise e avaliacdo do sistema integrado e oficial de
Comunicacao Interna, Externa, Gestao Documental e Central de Atendimento, além
das decisdes tomadas pela comissdo, serdo lavradas em atas, que seréo
disponibilizadas posteriormente aos licitantes do processo administrativo.

Os RECURSOS E PEDIDOS DE IMPUGNACAO as atas supracitadas na Segio
Secundaria 13.12 deverao ser apresentados no PRAZO MAXIMO DE 3 (trés) DIAS
UTEIS. 2 contar a partir da data de registro da sua sessdo. Apds o prazo de recursos a
comissao conforme a sua decisdo podera convocar as licitantes remanescentes para
apresentacdo do sistema informando por meio eletronico o dia e horario para
apresentacao do sistema integrado e oficial de Comunicagao Interna, Externa, Gestéo
Documental e Central de Atendimento.

- Cada empresa tera o prazo de até 2 (duas) horas para apresentacdo do Sistema,
respeitados os horarios do certame, o que € considerado adequado e bastante para

que se possa demonstrar, a contento. a adequagdo ou ndo de cada sistema as
necessidades da Administracao;

ok
- Podera ser realizado a apresentacéo do sistema de modo virtual, ousejg, online. N"
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- Caracteristicas para avaliagédo conforme tabela abaixo;

Sequéncia

Item

Caracteristica

Gestao de Documentos

O sistema deve permitir a troca de informacées
interna, como encaminhamentos, respostas,
notas, entre um setor/departamento e diversos
outros. Possibilidade de anexar arquivos.

O sistema deve permitir a abertura de solicitacdo
e atendimento por acesso externo, via site da
Entidade, ou cadastro de solicitagdo e
atendimento, através do setor/departamento de
Protocolo ou Ouvidoria da

Entidade. Possibilidade de informar o tipo do
atendimento: Identificado, Sigiloso (onde somente
o setor/departamento inicial pode visualizar a
solicitacdo do requerente) e Anénimo (onde ndo é
obrigatéria a realizacéo de cadastro para abertura
de solicitacdo).

Deve possuir um sistema de avaliagio de
atendimento por parte do requerente, e também a
reabertura, caso tenha interesse.

Deve possuir controle automatico de leitura de
documentos e tramitages, por usuario, exibindo
a data e hora do acesso.

Ambiente de Operacéo

Plataforma totalmente WEB.

Dispositivos compativeis

Computadores, Smartphones e tablets

Navegadores de Internet

Suporte aos principais navegadores de internet
da atualidade, devendo ser compativel, no

| minimo, com Microsoft Internet Explorer, Mozilla

Firefox e Google Chrome.

Interface do
sistema

A interface deve ser responsiva, ajustando-se de
acordo com o dispositivo utilizado.

Armazenamento do
Banco de Dados

Armazenamento na nuvem em Data Center
certificado.

Seguranga de Dados

Servidor WEB com certificado de seguranca SSL,
com validacdo estendida, garantindo assim a
troca de dados criptografados entre o servidor e
todos os usuarios.

Copia de Seguranca

Backups devem ser efetuados automaticamente,
sem intervencdo do usuario.

Bloqueio de
spam/robé/abusos

| humana para

Deve possuir mecanismo
insercao de

de identificagado
informagées na

| plataforma.

10

Cadastro Unico

| Cadastro Unico de usuarios, podendo acessar

todos os modulos da ferramenta de forma
integrada.

1

Cadastros de Usuarios

Usuario externo (solicitantes): Pode ser efetuado
pelo préprio usuario, através de e-mail e senha,
certificado digital ou integracdo com rede social
credenciada.

Usuario interno (funcionarios da Entidade): Deve
ser efetuado através do administrador.

O cadastro de usuario interno deve conter, no
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minimo, as informagdes: Nome, Cargo, Fungao,
Matricula, CPF, Senha e Foto.

Usuario interno (funcionarios da Entidade): Pode
ser cadastrado pelo usuario administrador em
qualquer parte do organograma ou usuario com
nivel de chefia para o mesmo setor/departamento
ou setores/ departamentos subordinados.

12

Recuperacao de Senha

Deve ser automatica, quando solicitada pelo
usuario.

13

Exclusao de
cadastro de usuario

N&o permitir excluir o cadastro de um usuario.
Deve-se deixar o acesso bloqueado e manter o
seu histérico.

14

Hierarquia

Os setores/departamentos deverao ser
parametrizados de acordo com a Estrutura
Organizacional da Entidade.

Possibilidade de cadastro de permissdes dos
usuarios por niveis de acesso. Os usuarios
poderdo ter acesso a mais de um
setor/departamentos.

As demandas no sistema deverio ser multi-setor,
ou seja, cada setor envolvido pode tramitar,
encaminhar, definir um estagio de andamento
bem como marcar unitariamente como resolvido,
n&o alterando a situacéo geral do documento.

Os usuarios com nivel de chefia terdo acesso aos
setores/departamentos subordinados.

15

Visualizacao das
Informacdes

Em formato de lista, mapas georreferenciados
(quando  documento  possuir coordenadas

| geograficas) e em formato de calendario (quando

documento possuir prazo informado).

16

Autenticidade dos
Documentos

Possibilidade de assinatura digital no padréo

| ICPBrasil.

| Possibilidade de assinatura digital nativa da

plataforma, como sub-autoridade do ICP-Brasil.

Possibilidade de consultas de autenticidade dos
documentos recebidos.

17

Sistema de Assinatura
Digital

Possuir suporte a verificagdo do status do
certificado (revogados).

Deve permitir assinar documentos e tramitagtes
emitidos no sistema e arquivos anexados em
formato PDF com certificado homologado pelo
ICPBrasil.

Deve permitir o acesso ao sistema utilizando
autenticacao por certificado digital ICP-Brasil.

Deve permitir assinar documentos e tramitagdes
emitidos no sistema e arquivos anexados em
formato PDF, tendo como base a assinatura
nativa da plataforma, registro de tempo e CPF do
usuario cadastrado na plataforma

18

Anexo de documentos

O sistema deve aceitar o envio de anexos de
diferentes formatos.

Os anexos enviados
acessados por link
ferramenta.

somente podem
seguro,

ser
gerado  pela
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Possibilidade de gerar notificagbes para os
envolvidos (solicitante e Entidade) através de
canais, como email e/ou SMS.
O sistema deve notificar os envolvidos, no
minimo, na abertura de novo documento,
insercao de conteudo, atualizagdo de informacdes
no documento, inclusdo de novos tramites, bem
como encerramento e reabertura.

: S Sistema de notificagdo de e-mail com
19 S SN de natificactos Empregabilidade estendida, garantida por
| autenticacdo nos padrées STF e DKIM e envio
' dos e-mails por meio de IP dedicado. E-mails de
saida enviados com encriptagdo TLS e
possibilidade de descadastrado para quem
recebe.
Deve possuir controle automatico de envio,
entrega e leitura das notificagdes enviadas por

email.
B SR - O sistema deve gerar um cédigo de barras ou QR
20 Slstemi;j;f:gzg:ﬁcagao Code, que permita a localizagao mais eficiente do

documento, além do cédigo Unico de controle.
Eh O sistema deve permitir inserir campos, o Braséo,
21 R Nnctiieagao do cores e fonte p:dréo no layout dos documentos
documentos :
da Entidade.

Possibilidade de formatagdo do texto, como
fontes do tema, negrito, italico, tamanho da fonte,
: cor do texto, alinhamento, entre outras.
= ‘ e alado O sistema deve disponibilizar um corretor
ortografico, de acordo com a Reforma Ortografica

| da Lingua Portuguesa.
| Porcentagem de resolugo
Porcentagem de leitura dos documentos
23 Relatdrios de produtividade | recebidos.
| Relatorio de uso do sistema, por setor, com data
| de ultimo acesso.
| Acompanhamento das estatisticas e do uso da

| ferramenta.
| Visdo geral das demandas nao resolvidas, lidas
24 Monitoramento, Auditoria e | ou com notas de qualidade baixas.
Tomada de decisao ‘ O sistema deve gerar um registro das atividades

| para qualquer evento (log), contendo a
| identificacdo do usudrio, data e hora, IP do
| dispositivo.

| O sistema deve permitir a escolha de periodo
para os graficos.

O sistema deve gerar graficos quantitativos dos
25 Gréficos | documentos da Entidade

Grafico demonstrativo dos status dos
documentos: em aberto, resolvido parcialmente,
resolvido.

i Garantia de SLA para atendimento e no minimo
|

e : e : j
26 Acordo de nivel de servico 98% de dlsponlblhdade e uptlm_q do sistema — a
serem publicamente dlsponlbnllzado¥im uma

pagina de status.

A &

Hr >
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| SLA para atendimento: Até 8 horas - retorno
sobre problema constatado; Até 24 horas -
retorno sobre prazo de conserto/adaptacdo de
problema constatado.

Todos os mddulos interagindo com um Unico
27 Plataforma unica login.

i Permitir a troca de informagdes internas na

‘ organizagao: podendo ter respostas,
| encaminhamentos, notas internas.
‘ : 2 : Todos o
28 S e doSistoma des achoss ag:\s,:?éso a:ser Mrzmic;:?an:c:)ss : Sfi:uasr
de Médulo memorando P 9

disponiveis a listagem de quem acessou, de qual
setor e quando.

Layout de impressado dos Memorandos de acordo
com layout padronizado e cores da Entidade.
Modos de visualizagao: em lista (tabelado) e por
mapa.

Possibilitar o registro de qualquer tipo de
documento, com registro do seu recebimento e
tramitacdes, até seu encerramento, fornecendo
informacdes rapidas e confiaveis. Permitir acesso
aos dados do processo através de codigo, nome
do requerente, CPF /CNPJ.

Controlar toda tramitagdo dos assuntos de
ouvidoria dentro da instituicdo, entre usuarios e
setores que possuam acesso a este Modulo.
Permitir a inclusdo anexos na manifestagédo ou
seus despachos.
Permitir ao setor de destino das manifestagbes
acessar diretamente o histérico ou documento
| especifico, tendo total liberdade de encaminhar
ou responder, ao Ouvidor ou diretamente ao
cidadao. Possibilitar a avaliagdo de atendimento
| por parte do cidadao.
| Possibilitar ver em modo mapa, todas as
solicitagbes por assunto, setores envolvidos ou
data de abertura; A exibicdo no mapa deve ser
| com diferenciacdo de cores respeitando o prazo
de abertura.
| Possibilitar o registro de qualquer tipo de
| documento, com registro do seu recebimento e
| tramitacdes, até seu encerramento.
i Disponibilizar registro de pareceres sobre o
| assunto de protocolo com histérico de cada
30 Funcionalidades do sistema \ tramite sem limite de tamanho de parecer.
de protocolo Disponibilizar controle de toda tramitacdo dos
assuntos de protocolo dentro da instituicdo, entre
usuarios e departamentos que possuam acesso
aos programas.
Permitir a inclusdo de imagens em documentos
anexando a um protocolo.
31 | Médulo de simulacédo de Abertura de protocolo do sistema da . prépria

p !

29 Funcionalidades do Sistema
de ouvidoria
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aprovacao de projetos

prefeitura de Registro. Usar um caso simulado do
municipio de Registro.

Disponibilidade de anexar no final do processo os
alvaras/ licengas de obra/construcao;

Criar e editar workflow (fluxo de
trabalho/processo).

Médulo simulado de

Receber demandas através de workflow, atender
demandas através da ouvidoria, insercio de

s ﬁscahzagac; i chas o documentos e possibilidade de encaminhamento
| | s interno.
? | Adicionar e customizar quantos assuntos e fluxos
{ Bl sinulodo o de processos de compra desejar;
\ 33 P smaiaco e Os processos podem tramitar por diferentes

processo de licitagao

setores para fins de aprovacéo de uma compra;

Insercdo de documentos e pareceres

Cajati, 26 de outubro de 2021.

7 L

RIBEIRO DE FREITAS
hefe da Divisao de Tecnologia da
Informagao

C

HOTTON g{LqC BERNARDO
i de Apoio
Administrativo

MARIA-CLAUDIA DOS SANTOS DOMINGUES
Diretora do Departamento de Administragao
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ANEXO I

PREGAO, NA FORMA ELETRONICA N° 011/2022

HABILITACAO

EXIGENCIAS PARA HABILITACAO

A empresa vencedora do Pregdo deverda anexar, na plataforma BLL, os documentos
comprobatérios de habilitacdo, sendo que a proposta vencedora solicitada e eventuais
documentos complementares deverdo ser anexados em documentos complementares do
sistema BLL ou eventualmente encaminhados pelo e-mail compras@cajati.sp.gov.br (item
7.25.2 do edital), caso essa ferramenta nao esteja disponivel.

Em caso de necessidade de verificagdo de autenticidades pelo Pregoeiro de algum documento
ou informacao referente a documentagéo apresentacéo, isso sera devidamente justificado no
processo e informado no chat do sistema, sendo solicitado o posterior encaminhamento do
documento, para a Prefeitura Municipal de Cajati — SP, localizado na Praca do Paco
Municipal, n°® 10 — Centro - Cajati - SP, CEP: 11950-000, aos cuidados da Comissdo de
Licitacdo, observando o prazo de 05(cinco) dias Uteis, contados a partir da data desta
notificacdo, afim de se atestar a veracidade de informagdes de documentos
eventualmente apresentados.

Somente havera a necessidade de comprovacdo do preenchimento de requisitos mediante
apresentacdo dos documentos originais nao-digitais quando houver divida em relacdo a
integridade do documento digital. Neste caso sera concedido o prazo de até 5 (cinco) dias, a
contar da data da sessdo publica, para envio da documentacdo em envelope fechado ao
Pregoeiro e Equipe de Apoio, situados na Praca do Pago Municipal, n® 10, Centro, na cidade de
Cajati, Estado de S&o Paulo, CEP 11.950-000, em horario de expediente.

Em havendo necessidade de entrega de documentos nos termos do item 1.1.2 a sessdo publica
sera suspensa.

DOCUMENTOS DE HABILITACAO

Habilitacéo Juridica

a) Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, em se
tratando de sociedades comerciais e, no caso de sociedades por ac¢des, acompanhado de
documentos de eleicdo de seus administradores;

b) Inscricdo do Ato Constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada de prova de
diretoria em exercicio.

Regularidade Fiscal

a) Prova de inscricdo no Cadastro de Contribuintes Estadual, relativo a sede do
proponente, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

b) Prova de regularidade para com a Fazenda Federal, compreendendo os tributos
administrados pela Secretaria da Receita Federal;

c) Prova de regularidade para com a Divida Ativa da Unido, fornecida pela Procuradoria da
Fazenda Nacional;

d) Prova de regularidade fiscal para com a Fazenda Estadual do domicilio ou sede da licitante,
expedida pelo 6rgiao competente;

e) Prova de regularidade fiscal para com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede da
licitante, expedida pelo 6rgao competente;

f) Prova de regularidade relativa a Seguridade Social (CND/INSS);

g) Certificado de Regularidade de Situacdo com o FGTS (CRS/FGTS);

h) Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
mediante a apresentacdo de certiddo negativa, nos termos do Titulo VII-A da
Consolidacéo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n® 5452, de 1° de maio
de 1943. (Inciso incluido pela Lei 12.440, de 2011).www.tst.gov.br
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1.2.2.2. Declaracéo, assinada por representante legal da proponente, de que:
a) Néo foi declarada inidénea para licitar por nenhum 6rgéo federal, estadual ou municipal,
conforme modelo do anexo 6;
b) Ndo ha superveniéncia de fato impeditivo para a habilitacdo da proponente, sob as penas
cabiveis, nos termos do Art. 32 da Lei n°® 8.666/93, conforme modelo do Anexo 7;
c) A empresa atende ao disposto no Art. 7°, inciso XXXIII da Constituicdo Federal (Lei
9.854 de 27/10/99), conforme modelo do Anexo 8;
d) N&do integra em seu corpo social, nem no quadro funcional, empregado publico ou
membro comissionado de 6rgao direto ou indireto da Administracdo Municipal — Art. 9°
inciso Il da Lei 8.666/93 e Art. 8°, do Decreto Municipal n°® 6615, conforme Anexo 11.

1.2.3. Qualificacdo Econémico-Financeira

Certiddo Negativa de Faléncia expedida pelo distribuidor da sede da pessoa juridica, com data de
emisséo inferior a 180 (cento e oitenta) dias da entrega dos envelopes.

Certiddo negativa de recuperacdo judicial ou extrajudicial expedida pelo distribuidor da sede da
pessoa juridica, com data de emissao inferior a 180 (cento e oitenta) dias da entrega dos envelopes, ou
nas hipéteses em que a certiddo encaminhada for positiva, deve o licitante apresentar comprovante da
homologacédo/deferimento pelo juizo competente do plano de recuperacdo judicial/extrajudicial em
vigor. (Para empresas em recuperacgdo judicial ou extrajudicial).

a.l) Para as empresas que optarem de participar através de filial, deverd também ser apresentada
certiddo negativa para com o cartério/comarca onde se encontra instalada a filial.

a.2) Na falta de validade expressa na Certiddo Negativa, ter-se-d0 como validos pelo prazo de 180
(cento e oitenta) dias de sua emisséo.

A existéncia de restricdo relativamente a regularidade fiscal e trabalhista ndo impede que a licitante
gualificada como microempresa ou empresa de pequeno porte seja declarada vencedora, uma vez que
atenda a todas as demais exigéncias do edital.

A declaracdo do vencedor acontecera no momento imediatamente posterior a fase de habilitacao.

Caso a proposta mais vantajosa seja ofertada por licitante qualificada como microempresa ou empresa
de pequeno porte, e uma vez constatada a existéncia de alguma restricdo no que tange a regularidade
fiscal e trabalhista, a mesma sera convocada para, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, apds a declaracdo
do vencedor, comprovar a regularizacdo. O prazo podera ser prorrogado por igual periodo, a critério
da administracdo publica, quando requerida pelo licitante, mediante apresentacao de justificativa.

A ndo-regularizagdo fiscal e trabalhista no prazo previsto no subitem anterior acarretara a inabilitacao
do licitante, sem prejuizo das sangdes previstas neste Edital, sendo facultada a convocacdo dos
licitantes remanescentes, na ordem de classificacdo. Se, na ordem de classificagdo, seguir-se outra
microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa com alguma restricdo na
documentacao fiscal e trabalhista, serd concedido o0 mesmo prazo para regularizacao.

Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos exigidos, o Pregoeiro suspendera a
sessdo, informando no “chat” a nova data e horario para a continuidade da mesma.

Sera inabilitado o licitante que ndo comprovar sua habilitacdo, seja por ndo apresentar quaisquer dos
documentos exigidos, ou apresenta-los em desacordo com o estabelecido neste Edital.

Nos itens ndo exclusivos a microempresas e empresas de pequeno porte, em havendo inabilitacéo,
havera nova verificacao, pelo sistema, da eventual ocorréncia do empate ficto, previsto nos artigos 44
e 45 da LC n® 123, de 2006, seguindo-se a disciplina antes estabelecida para aceitacdo da proposta
subsequente.

1.2.4.Qualificacdo Técnica:

1241 Declaracéo de Inidoneidade (Anexo 6 do Edital);

12.4.2. Declaracdo de Fato Impeditivo (Anexo 7 do edital);

12.4.3. Declaracédo que ndo emprega menor (Anexo 8 do edital);

12.4.4. Declaracéo de Responsabilidade (Anexo 10 do edital);

12.45. Declaragao de auséncia de parentesco e vinculo (Anexo 11 do edital)

12.4.6. De forma a demonstrar a prova de Qualificacdo técnica, as licitantes deverdo apresentar no
minimo 01 (um) atestado de capacidade técnica, emitido por pessoa juridica de direito publico ou
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privado, que comprovem ja ter a licitante realizado servi¢co ou atividade pertinente e compativel em
caracteristicas com o objeto da licitagcdo ou prova de execucdo de servicos similares; (inciso I1)

12.4.7. Declaragdo de que na assinatura do Contrato disponibilizara do sistema e prestara a
qualificacdo dos servidores da Prefeitura de Cajati conforme servigos constantes no Anexo | — Termo
de Referéncia do edital (anexo 14 do edital).

1.3. Os documentos exigidos para habilitacdo poderdo ser apresentados em original, por qualquer
processo de cépia autenticada, publicacdo em 6rgdo da imprensa oficial ou ainda em copia simples, a
ser autenticada pelo Pregoeiro/Equipe de Apoio, mediante conferéncia com os originais. As copias
deverdo ser apresentadas perfeitamente legiveis.

1.4. O Pregoeiro reserva-se o direito de solicitar das licitantes, em qualquer tempo, no curso da
licitacdo, quaisquer esclarecimentos sobre documentos ja entregues, fixando-lhes prazo para
atendimento.

1.5. A falta de quaisquer dos documentos exigidos no Edital implicara inabilitacdo da licitante,
sendo vedada, sob qualquer pretexto, a concessdo de prazo para complementacdo da documentacéo
exigida para a habilitagéo.

1.6. Os documentos de habilitacdo deverdo estar em nome da licitante, com o nimero do CNPJ e
respectivo referindo-se ao local da sede da empresa licitante. Ndo se aceitard, portanto, que alguns
documentos se refiram a matriz e outros a filial. Caso o licitante seja a Matriz e a executora dos
servicos seja a filial, os documentos referentes a habilitacdo deverdo ser apresentados em nome de
ambas, simultaneamente.

1.7. Os documentos de habilitacdo deverdo estar em plena vigéncia e, na hipdtese de inexisténcia
de prazo de validade expresso no documento, deverdo ter sido emitidos ha menos de 60 (sessenta)
dias da data estabelecida para o recebimento das propostas, exceto o disposto noitem 1.2.3a.2.

1.8. Em se tratando de microempresa ou empresa de pequeno porte, havendo alguma
restricdo na comprovacdo da regularidade fiscal, sera assegurado o prazo de 5 (cinco) dias
Uteis, cujo termo inicial correspondera ao momento em que o proponente for declarada
vencedora do certame, prorrogaveis por igual periodo, a critério da Administracdo, para
regularizacdo da documentagdo, pagamento ou parcelamento do débito, e emissdo de
eventuais certiddes negativas ou positivas com efeito de certidao negativa.

1.9. A ndo regularizacdo da documentacédo implicara decadéncia do direito a Contratacao,
sem prejuizo das sangdes previstas no art. 81 da Lei 8.666/93, sendo facultado a Administracédo
convocar os licitantes remanescentes, na ordem de classificacdo, para assinatura do contrato,
ou revogar a licitacdo.
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ANEXO Il
PREGAO, NA FORMA ELETRONICA N° 011/2022
MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL FINAL (licitante vencedor em papel timbrado)

Apresentamos nossa proposta para Contratacdo de empresa para prestacdo de servicos de locacédo de
sistema integrado e oficial de Comunicagdo Interna, Externa, Gestdo Documental e Central de
Atendimento para uso da Prefeitura de Cajati - SP, conforme Termo de Referéncia do edital, objeto da
presente licitagdo Pregdo, na Forma Eletrénica n® 011/2022 acatando todas as estipulacdes
consignadas no respectivo Edital e seus anexos.

IDENTIFICACAO DO CONCORRENTE:

NOME DA EMPRESA: CNPJ e INSCRICAO ESTADUAL:
REPRESENTANTE e CARGO: CARTEIRA DE IDENTIDADE e CPF:
ENDERECO e TELEFONE: AGENCIA e N° DA CONTA BANCARIA

PRECO (READEQUADO AO LANCE VENCEDOR)

Devera ser cotado, preco unitario e global, de acordo com o0 Anexo 01 do Edital.
PROPOSTA: R$ (Por extenso)

PREGAO ELETRONICO N° 011/2022

Valor Valor
LOTE DESCRICAO Apresentacdo | Qtde | Unitario Total
Orcado Orgado

Prestacdo de servicos de locacdo de sistema
integrado e oficial de Comunicacdo Interna,
1 Externa, Gestdo Documental e Central de Usuarios 300
Atendimento para uso da Prefeitura de Cajati -
SP.

TOTAL GERAL

Obs.: Alicitante devera indicar individualmente o valor unitario mensal e global.

LOCAL E PRAZO DE ENTREGA

De acordo com o especificado no Anexo 01, deste Edital.

Obs.: No preco cotado ja estdo incluidas eventuais vantagens e/ou abatimentos, impostos, taxas e
encargos sociais, obrigacdes trabalhistas, previdenciarias, fiscais e comerciais, assim como despesas
com transportes e deslocamentos e outras quaisquer que incidam sobre a contratagao.

VALIDADE DA PROPOSTA COMERCIAL

De no minimo, 60 (sessenta) dias contados a partir da data da sessdo publica do Pregéo.

CONDICOES DE PAGAMENTO

De acordo com o especificado no Anexo 01, deste Edital.

LOCAL E DATA

NOME E ASSINATURA DO REPRESENTANTE DA EMPRESA

OBS: A INTERPOSICAO DE RECURSO SUSPENDE O PRAZO DE VALIDADE DA PROPOSTA ATE
DECISAO.
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ANEXO IV

TERMO DE ADESAO AO SISTEMA DE PREGAO ELETRONICO DA
BLL - BOLSA DE LICITACOES DO BRASIL

Natureza do Licitante (Pessoa Fisica ou Juridica)

Raz&o Social:

Ramo de Atividade:

Endereco:

Complemento: Bairro:
Cidade: UF:

CEP: CNPJ:
Telefone Comercial: Inscricio Estadual:
Representante Legal: RG:
E-mail: CPF:
Telefone Celular:

Whatsapp:

Resp. Financeiro:

IEi rzgilleiroz Telefone:

E-mail para informativo de edital

ME/EPP: ( ) SIM ( )N&o

1. Por meio do presente Termo, o Licitante acima qualificado manifesta sua adesdo ao Regulamento do
Sistema de pregdo Eletronico da BLL - Bolsa de Licitagbes do Brasil do qual declara ter pleno
conhecimento, em conformidade com as disposi¢des que seguem.

2. Séo responsabilidades do Licitante:

i. Tomar conhecimento de, e cumprir todos os dispositivos constantes dos editais de negécios dos
quais venha a participar;

ii. Observar e cumprir a regularidade fiscal, apresentando a documentacdo exigida nos editais para
fins de habilitagdo nas licitaces em que for vencedor;

iii. Observar a legislagdo pertinente, bem como o disposto no Estatuto Social e nas demais normas e
regulamentos expedidos pela BLL - Bolsa de Licitagdes do Brasil, dos quais declara ter pleno
conhecimento;

iv. Designar pessoa responsavel para operar o Sistema Eletronico de Licitac®es, conforme Anexo I11.1
v. Pagar as taxas pela utilizacéo do Sistema Eletrénico de Licitacdes.

3. O Licitante reconhece que a utilizacdo do sistema eletrénico de negociacdo implica o
pagamento de taxas de utilizacdo, conforme previsto no Anexo IV do Regulamento do Sistema
Eletrénico de Licitacbes daBLL - Bolsa de Licitacdes do Brasil.

4. O Licitante autoriza a BLL — Bolsa de Licitacdes do Brasil a expedir boleto de cobranca
bancaria referente as taxas de utilizacdo ora referidas, nos prazos e condi¢des definidos no
Anexo IV do Regulamento Sistema Eletrénico de Licitacdes da BLL - Bolsa de Licitagcdes do
Brasil.
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5. O presente Termo é por prazo indeterminado podendo ser rescindido, a qualquer tempo, pelo
Licitante, mediante comunicacdo expressa, sem prejuizo das responsabilidades assumidas durante o
prazo de vigéncia ou decorrentes de negdcios realizado e/ou em andamento.

O Licitante assume a responsabilidade de pagamento dos valores devidos até a data da Gltima
utilizacdo do Sistema, e/ou até a concluséo dos negécios em andamento. Responsabilizando-se pelas
informagdes prestadas neste Termo, notadamente as informac8es de cadastro, alteragdes contratuais
e/ou de usuarios do Sistema, devendo, ainda, informar a BLL - Bolsa de Licita¢es do Brasil qualquer
mudancga ocorrida.

Local e data:

(Assinaturas autorizadas com firma reconhecida em cartorio)

OBSERVACAQ: OBRIGATORIO RECONHECER FIRMA (EM CARTORIO) DAS ASSINATURAS E ANEXAR
COPIA DO CONTRATO SOCIAL E ULTIMAS ALTERACOES E/OU BREVE RELATO E/OU CONTRATO
CONSOLIDADO (AUTENTICADAS).
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ANEXO 4.1

ANEXO AO TERMO DE ADESAO AO SISTEMA ELETRONICO DE LICITACOES DA
BLL — BOLSA DE LICITACOES DO BRASIL
INDICACAO DE USUARIO DO SISTEMA

Razéo Social do Licitante:
CNPJ/CPF:
Operadores

1 Nome:
CPF: Funcao:
Telefone: Celular:
Fax: E-mail:
Whatsapp

2 Nome:
CPF: Funcao:
Telefone: Celular:
Fax: E-mail:
Whatsapp

3 Nome:
CPF: Funcao:
Telefone: Celular:
Fax: E-mail:
Whatsapp

O Licitante reconhece que:

i. A Senha e a Chave Eletronica de identificacdo do usuario para acesso ao sistema sdo de uso
exclusivo de seu titular, ndo cabendo a BLL - Bolsa de Licitagbes do Brasil nenhuma
responsabilidade por eventuais danos ou prejuizos decorrentes de seu uso indevido;

ii. O cancelamento de Senha ou de Chave Eletrénica podera ser feito pela BLL - Bolsa de Licitagdes
do Brasil, mediante solicitagdo escrita de seu titular ou do Licitante;

iii. A perda de Senha ou de Chave Eletronica ou a quebra de seu sigilo deverd ser comunicada

imediatamente a BLL — Bolsa de Licitacdes do Brasil para o necessario blogueio de acesso:;

iv. O Licitante sera responsavel por todas as propostas, lances de precos e transacfes efetuadas no
sistema, por seu usuario, por sua conta e ordem, assumindo-os como firmes e verdadeiros; e 0
ndo pagamento das taxas ensejara a sua inclusdo no cadastro de inadimplentes da BLL — Bolsa de
Licitacbes do Brasil, no Servico de Protecdo de Credito e no SERASA e ao automatico
cancelamento de sua Senha ou de Chave Eletrénica.

Local e data:

(Assinaturas autorizadas com firma reconhecida em cartorio)
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ANEXO V

CUSTO PELA UTILIZAGAO DO SISTEMA — SOMENTE PARA O FORNECEDOR VENCEDOR

Editais publicados pelo sistema de aquisicao:

- 1,5% (Um e meio por cento) sobre o valor do lote adjudicado, com vencimento em 45 dias ap6s
a adjudicacdo — limitado ao teto méximo de R$ 600,00 (seiscentos reais) por lote adjudicado,
cobrados mediante boleto bancario em favor da BLL - Bolsa de Licitacdes do Brasil.

Editais publicados pelo sistema de registro de precos:

- 1,5% (Um e meio por cento) sobre o valor do lote adjudicado, com vencimento parcelado em
parcelas mensais (equivalentes ao niimero de meses do registro) e sucessivas com emissao do
boleto em 60(sessenta) dias apés a adjudicacdo — com limitacdo do custo de R$ 600,00
(seiscentos reais) por lote adjudicado, cobrados mediante boleto bancario em favor da BLL -
Bolsa de Licita¢des do Brasil.

0 nédo pagamento dos boletos acima mencionados sujeitam o usuario ao pagamento de multa de 2% e
juros moratérios de 1% ao més, assim como inscricdo em servicos de protecdo ao crédito (SPC/
SERASA e OUTRO) e cadastro dos inadimplentes da BLL — Bolsa de LicitacGes do Brasil e ao automatico
cancelamento de sua Senha ou de Chave Eletronica.

Em caso de cancelamento pelo 6rgdo promotor (comprador) do pregdo realizado na plataforma, o
licitante vencedor recebera a devolucdo dos valores eventualmente arcados com o uso da plataforma
eletrdnica no respectivo lote cancelado.

DA UTILIZACAO DE CELULAS DE APOIO (CORRETORAS) ASSOCIADAS
A livre contratacdo de sociedades CELULAS DE APOIO (corretoras) para a representagio junto ao
sistema de PREGOES, n&o exime o licitante do pagamento dos custos de uso do sistema da BLL — Bolsa
de Licitagdes do Brasil. A corretagem sera pactuada entre os o licitante e a corretora de acordo com as
regras usuais do mercado.
DAS RESPONSABILIDADES COMO LICITANTE/FORNECEDOR
Como Licitante/Fornecedor, concordamos e anuimos com todos termos contidos neste anexo e

nos responsabilizamos por cumpri-lo integralmente em seus expressos termos.

Local e data:

(Assinaturas autorizadas com firma reconhecida em cartorio)
OBSERVACAQ: OBRIGATORIO RECONHECER FIRMA (EM CARTORIO) DAS ASSINATURAS E ANEXAR

COPIA DO CONTRATO SOCIAL E ULTIMAS ALTERACOES E/OU BREVE RELATO E/OU CONTRATO
CONSOLIDADO (AUTENTICADAS).
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ANEXO VI
DECLARAGAO DE INIDONEIDADE

PREGAO ELETRONICO N° 011/2022
DECLARACAO

(Nome da Empresa)
CNPJ/MF Ne , sediada.

(Enderego Completo)

Declara, sob as penas da Lei, que na qualidade de proponente do procedimento
licitatério, sob a modalidade Pregdo Eletronico n® 011/2022 instaurada pela Prefeitura
Municipal de Cajati - SP, que ndo fomos declarados inidéneos para licitar ou contratar com o
Poder Publico, em qualquer de suas esferas.

Por ser expresséo de verdade, firmamos a presente.
(Local e Data)
(Nome e Numero da Carteira de Identidade do Declarante)

OBS. Esta declaracdo devera ser emitida em papel timbrado da empresa proponente e
carimbada com o nimero do CNPJ.
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ANEXO VII
DECLARAGAO DE FATO IMPEDITIVO

PREGAO ELETRONICO N° 011/2022

DECLARACAO

(Nome da Empresa)

CNPJ/MF Ne , sediada

(Enderego Completo)

Declara, sob as penas da Lei, que até a presente data inexistem fatos impeditivos para
sua habilitagdo no presente processo e que estd ciente da obrigatoriedade de declarar
ocorréncias posteriores.

(Local e Data)

(Nome e Numero da Carteira de Identidade do Declarante)

OBS. Esta declaracdo devera ser emitida em papel timbrado da empresa proponente e
carimbada com o nimero do CNPJ.
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ANEXO VIII
DECLARAGAO QUE NAO EMPREGA MENOR

PREGAO ELETRONICO N° 011/2022
(Nome da Empresa)

CNPJ/MF Ne , sediada

(Enderego Completo)

Declaro que ndo possuimos, em nosso Quadro de Pessoal, empregados menores de 18
(dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e em qualquer trabalho, menores de
16 (dezesseis) anos, salvo na condicdo de aprendiz, a partir de 14 (quatorze) anos, em
observancia a Lei Federal n® 9854, de 27.10.99, que acrescentou o inciso V ao art. 27 da Lei
Federal n®8666/93.

(Local e Data)

(Nome e Numero da Carteira de Identidade do Declarante)

OBS.

1) Esta declaragdo devera ser emitida em papel timbrado da empresa proponente e carimbada
com o niimero do CNPJ.

2) Se a empresa licitante possuir menores de 14 anos aprendizes deverd declarar essa
condicéo.
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ANEXO IX
DECLARAGAO ME/EPP

PREGAO ELETRONICO N° 011/2022

Modelo de Declaragdo de Enquadramento em Regime de Tributacdo de Micro Empresa ou
Empresa de Pequeno Porte.(Na hipétese do licitante ser ME ou EPP)

(Nome da empresa) , CNPJ / MF n° , sediada (endereco completo) Declaro (amos) para todos 0s
fins de direito, especificamente para participacédo de licitacdo na modalidade de Pregéo , que
estou (amos) sob o regime de ME/EPP , para efeito do disposto na LC 123/2006

Local e data

Nome e n° da cédula de identidade do declarante
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ANEXO X
DECLARACAO DE RESPONSABILIDADE

PREGAO ELETRONICO N° 011/2022

Declaramos para fins de atendimento ao que consta do edital do Pregdo 011/2022 da
Prefeitura Municipal de Cajati - SP, qUE @ EMPIESA....iimimiimiresisessenssnnns tomou
conhecimento do Edital e de todas as condic¢fes de participacdo na Licitacdo e se compromete
acumprir todos os termos do Edital, e a fornecer material de qualidade, sob as penas da Lei.

Local e data:

Assinatura e carimbo da empresa:
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ANEXO XI
DECLARACAO DE AUSENCIA DE PARENTESCO E VINCULO

PREGAO ELETRONICO N° 011/2022

DECLARACAO
(Razéo Social)
CNPJ/MF Ne
Sediada
(Enderego Completo)

Declara, sob as penas da lei, que na qualidade de proponente de procedimento
licitatério sob a modalidade Pregdo, por meio de sistema Eletrénico, sob n°® 011/2022,
instaurada pelo Municipio de Cajati - SP, ndo integra nosso corpo social, nem nosso quadro
funcional empregado publico ou membro comissionado de 6rgdo direto ou indireto da
Administragdo Municipal.

Por ser verdade, firmamos o presente.

Data

Local

Nome do declarante

RG

CPF

OBS. Esta declaracdo devera ser emitida em papel timbrado da empresa proponente e
carimbada com o nimero do CNPJ.
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ANEXO XII
MINUTA DO CONTRATO
CONTRATO N°

Pelo presente instrumento de contrato de seguro
predial, que entre si fazem, de um lado a PREFEITURA DO MUNICIPIO DE CAJATI, estabelecida na
Praca do Paco Municipal, n® 10 - Centro — Cajati — SP, inscrita no C.N.P.J sob 0 n°® 64.037.815/0001-28,
representada pelo Prefeito Municipal, Sr. Luiz Henrique Koga, daqui em diante designada
CONTRATANTE, e de outro lado a empresa ..., ;SItUAdA A oo ,
inscrita N0 C.IN.P.J SOD N® ..o, , aqui representada pelo Sr. ... , de ora em diante
designada CONTRATADA, que tem como justo e contratado entre si no Pregdo Eletrénico n°
01172022, Processo n°® 7103572022, conforme Lei Federal n°® 8.666 de 21/06/93 e suas atualizac¢oes,
que se regera pelas clausulas e condigdes, abaixo discriminados, que as partes reciprocamente aceitam
e outorgam a saber:

Clausula Primeira—- DO OBJETO
Locacdo de sistema integrado e oficial de Comunicacdo Interna, Externa, Gestdo

Documental e Central de Atendimento para uso da Prefeitura de Cajati - SP, conforme requisitos
técnicos minimos obrigatérios descritos no Termo de Referéncia.

Valor Valor
LOTE DESCRICAO Apresentacdo | Qtde | Unitario Total
Orcado Orcado

Prestacdo de servicos de locagcdo de sistema
integrado e oficial de Comunicacdo Interna,
1 Externa, Gestdo Documental e Central de Usuarios 300
Atendimento para uso da Prefeitura de Cajati -
SP.

TOTAL GERAL

Clausula Segunda — DO LOCAL E PRAZO DE EXECUGCAO DOS SERVIGOS

A execucdo dos servicos sera efetuada conforme solicitacdo do Departamento Responsavel.
O prazo de execucao da presente licitacdo sera de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado, conforme
Artigo 57, inciso Il da Lei Federal n® 8666/93, contados a partir do recebimento da Ordem de Inicio de
Execucdo dos Servicos a ser expedida pelo Departamento requisitante da Prefeitura do Municipio de
Cajati.

Em havendo prorrogacdo contratual, apés periodo de 12 (doze) meses, o valor sera
reajustado com base na inflagdo apurada no periodo, tomando-se por base o indice do IPC-FIPE

Clausula Terceira - DO PRECO

O prego total da execucdo dos servicos ora contratado é de R$ ,
( ), fixo e irreajustavel, exceto nos casos previstos no edital.

A CONTRATADA fica obrigada a aceitar, nas mesmas condicGes contratuais, 0s acréscimos
ou supressdes do objeto até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato, por
acordo entre as contratantes, que se fizerem necessarios, nos termos do § 1° do artigo 65, Lei Federal
n° 8.666/93 e suas atualizacgoes.

Paragrafo Unico — O preco referido no caput, além da mio de obra, materiais
eventualmente necessarios para atendimento ao TR do edital e todos 0s equipamentos necessarios a
execucdo dos servigos, bem como todas as despesas com transportes, seguros, equipamentos de
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seguranga, impostos e/ou taxas e com outras pertinentes correrdo por conta da CONTRATADA, que
respondera pela realizacdo das mesmas independentemente da manifestacdo do preposto da
CONTRATANTE, sendo condicdo obrigatoria para a realizagéo dos respectivos pagamentos.

Clausula Quarta - PAGAMENTO
O pagamento serd efetuado, em até 10 (dez) dias apds a emissao da nota fiscal/fatura.

O ndo pagamento do valor devido até a data do vencimento, levara a imediata e
independentemente de notificacdo ou interpelagdo judicial ou extrajudicial, das seguintes sangdes: a)
2% (dois por cento) de multa sobre o valor devido; e b) atualizacdo do valor descrito nos subitem (a)
acima pelo IGP-DI, fornecido pela Fundacdo Getulio Vargas, ou, no caso de extingdo do IGP-DI, por
outro indice que reflita a variagdo dos pregos no periodo em questdo, acrescidos de juros moratérios
de 0,5% (zero virgula cinco por cento) ao més calculado pro-rata die, desde a data do vencimento do
documento de cobranca até a data da efetiva liquidacédo do débito

Clausula Quinta — DO RECURSO FINANCEIRO

O recurso financeiro para atendimento ao objeto do presente exercicio, conforme
Elemento Econdmico 3.3.90.39 - do Cédigo de Recurso e Fonte, sera atendido pela dotagéo codificada
sob on%:
Departamento de Administragdo
Unidades: Divisdo de Apoio Administrativo.
Codigo: 04.122.0004.1069 - Locacéo de sistema de tramitacdo de documentos.
3.3.90.39 — Outros Servicos de Terceiros — Pessoa Juridica.

Clausula Sexta — DA PRACA DE PAGAMENTO

O pagamento sera efetuado, ap6s a emissao da nota fiscal/fatura, devidamente atestada
pela CONTRATANTE, em até 10 (dez) dias.

Clausula Sétima — DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA
Das obrigac6es da Contratada:

a) A CONTRATADA assume integral responsabilidade por todos o0s equipamentos e materiais
necessarios a execucdo das internagbes, bem como pelos profissionais empregados, inclusive pelos encargos
trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes ou que venham a incidir sobre o objeto do
presente contrato. A obrigacdo pela mdo de obra e EVENTUAIS fornecimento de materiais para
atendimento do Termo de Referéncia do edital sdo de responsabilidade exclusiva da CONTRATADA, bem
como se responsabiliza pela utilizacdo de materiais de primeira qualidade, respondendo e garantindo esta
utilizacéo.

Paragrafo Unico - A inadimpléncia da CONTRATADA, com referéncia aos encargos estabelecidos
nestas clausulas, ndo transfere a CONTRATANTE a responsabilidade por seu pagamento, nem podera
onerar o objeto deste contrato.

b) A CONTRATADA é responsavel pelos danos causados diretamente a CONTRATANTE ou
terceiros de sua culpa ou dolo na execucédo deste contrato, ndo excluido ou reduzido essa responsabilidade a
fiscalizacdo e acompanhamento exercido pelo representante da CONTRATANTE.

c) A CONTRATADA se obriga a realizar os servigos com pessoal especializado, arcando
com todas as despesas com salarios, encargos sociais, transporte, alimentacdo, impostos e taxas
incidentes sobre 0 objeto deste contrato.
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d) A empresa obriga-se a manter durante a execucdo do contrato, em compatibilidade
com as obriga¢6es por ela assumida, todas as condi¢bes de habilitacdo e qualificacdo que sdo exigidas
nesta licitacdo.

e) A CONTRATADA sera civilmente responsavel por todo e qualquer acidente e danos aos
usuarios, terceiros e empregados seus, na execucao dos servigos contratados, inclusive pagamento das
indenizacdes devidas.

f) Prestar as informac6es e os esclarecimentos que venham a ser solicitado pela Prefeitura do
Municipio de Cajati.

9) Atender as especificacdes constantes no Anexo | — Termo de Referéncia do Edital para os servigos
pretendidos.

h) Arcar com todas as despesas decorrentes do contrato, incluindo méo de obra, distribuicéo,
seguros, tributos, locacBes, materiais, e demais encargos incidentes sobre os servigos contratados.

i) Responsabilizar-se pela idoneidade e pelo comportamento de seus empregados, prepostos ou

subordinados, e ainda, por quaisquer prejuizos que sejam causados por estes ao CONTRATANTE ou a
terceiros.

j) Responder por quaisquer compromissos assumidos com terceiros, ainda que vinculados a
execucdo do contrato.

K) Sujeitar-se a ampla e irrestrita fiscalizacdo por parte do CONTRATANTE, cabendo-lhe prestar
todos os esclarecimentos solicitados e acatar reclamacdes formuladas.

)] Arcar com todos os encargos de natureza trabalhista, previdenciaria, acidentaria, tributaria,
administrativa e civil decorrentes da execucdo dos servigos objeto do contrato.

m) Manter durante toda execucdo do Contrato todas as condi¢bes de habilitacdo e qualificacdo
exigidas para Contratacédo, nos termos da Lei Federal n® 8666/93 e demais atualizaces;

n) Reconhecer o gestor do contrato, bem como outros servidores que forem indicados pela
CONTRATANTE para realizar as solicitacbes relativas a esta Contratacdo, tais como manutencao,
corregdes, entre outros.

0) Levar imediatamente, ao Gestor do Contrato, qualquer fato extraordinario ou anormal que
ocorrer na execuc¢do do objeto contratado, para adogdo de medidas cabiveis.

p) Assumir inteira responsabilidade técnica e operacional do objeto contratado, ndo podendo, sob
qualquer hipotese, transferir a outras empresas a responsabilidade por problemas na execucdo dos
Servicos.

qQ) A CONTRATADA devera sujeitar-se aos acréscimos e supressdes contratuais estabelecidas na
forma do Artigo 65 da Lei Federal n® 8666/93 e demais atualizacGes.

r) A CONTRATADA se obriga a prestar a Garantia prevista no edital e no futuro Contrato.

S) A CONTRATADA devera enviar mensalmente um relatério contendo detalhadamente os
servigos executados conforme Termo de Referéncia do edital.
t) Matricular os funcionarios e/ou servicos no INSS e entregar a Contratante as guias de

recolhimento das contribui¢bes devidas ao INSS e ao FGTS, nos termos da legislacdo especifica em
vigor. As referidas guias serdo acompanhadas em papel timbrado da Contratada, carimbada e assinada
por pessoa legalmente habilitada para tal fim, atestando, sob as penas da lei, que as mesmas
correspondem fielmente ao total de méo de obra empregada nos servicos contratados;

u) Obedecer as normas de higiene e prevencdo de acidentes, a fim de garantir a salubridade e a
seguranga na realizacé@o dos servicos;
V) Arcar, sem 6nus para a Contratante, com todas as despesas decorrentes de eventuais trabalhos

noturnos e em domingos e feriados;

w) Responder por todo énus e obrigacbes concernentes as legislagbes Fiscal, Previdenciaria,
Trabalhista e Comercial, inclusive os decorrentes de acidentes de trabalho;

X) Responder financeiramente, sem prejuizo das medidas e outras que possam ser adotadas, por
quaisquer danos causados a Unido, Estado, Municipio ou terceiros, em razédo da execucao dos servicos;
y) Executar todos os servigos de acordo com os projetos, especificagbes e demais elementos
técnicos que integram este Edital, bem como as determinagdes da Contratante;

z) Comunicar a Fiscalizacdo e proceder, as suas expensas, as corre¢bes necessarias, sempre que
ocorrerem falhas, erros ou omissGes no Termo de Referéncia, especificacbes e demais elementos
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técnicos que integram este Edital, assumindo a responsabilidade pela correta execucdo de todos os
servicos. Tais correcBes somente serdo efetuadas com a aprovagdo da Fiscalizagdo, que por sua vez
consultara a Unidade Requisitante, para efeito de autorizagao;

aa) Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, total ou parcialmente, as suas expensas,
servigos objeto do Contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des, resultantes da
execucdo irregular, do emprego de materiais ou equipamentos inadequados ou ndo correspondentes
as especificacdes;

bb) A contratada devera apresentar mensalmente e em outra oportunidade se for solicitado, ao
fiscalizador do contrato, ou a quem este indicar, copias atualizadas das CertidGes Negativas de Débito
— CND, comprovante de regularidade com o INSS, Certificado de Regularidade junto ao FGTS e Certiddo
Negativa de Débitos Trabalhistas, bem como a Inexisténcia de fato impeditivo para o qual tenha
concorrido a contratada.

Clausula Oitava — DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

A CONTRATANTE obriga-se a pagar pontualmente os servigos executados pela CONTRATADA.
Orientar a CONTRATADA acerca da correta execucao dos servigos contratados.

Promover o acompanhamento e a fiscaliza¢cdo dos servigos, sob 0s aspectos quantitativo e qualitativo,
anotando em registro préprio todas as falhas detectadas e comunicar a CONTRATADA as ocorréncias
de quaisquer fatos que, a seu critério, exijam medidas corretivas por parte desta.

Rejeitar, caso estejam inadequados ou irregulares, servigos prestados pela CONTRATADA.

Notificar a CONTRATADA, na ocorréncia de situagdo prevista no item anterior, para reparar, corrigir,
remover, reconstituir ou substituir as suas expensas, no todo ou em parte, os servicos realizados em
desacordo com as regras deste Contrato.

Notificar a CONTRATADA em razdo de qualquer descumprimento das obriga¢bes assumidas no
Contrato, alertando sobre as penalidades que poderdo ser aplicadas, caso persista, de forma
injustificada, a irregularidade.

Notificar a CONTRATADA acerca de eventual conduta inconveniente de seus empregados quando da
execucdo dos servicos ou na ocorréncia de quaisquer fatos que, a seu critério, exijam medidas
corretivas por parte desta.

Prestar as informac0es e os esclarecimentos solicitados pela CONTRATADA.
Clausula Nona — DA FISCALIZACAO

A fiscalizacdo e acompanhamento dos servicos serdo exercidos pela CONTRATANTE, através de agente
por ela designado, a quem compete verificar se a empresa esta realizando os servigos, obedecendo ao
Termo de Referéncia, o Contrato e aos demais documentos que o integram.

A empresa sujeitar-se-a a mais ampla e irrestrita fiscalizacdo por parte da Contratante.

A fiscalizacdo serd exercida no ambito dos interesses da contratante e ndo exclui nem reduz a
responsabilidade da contratada, inclusive perante terceiros, por quaisquer irregularidades, e, na sua
ocorréncia, ndo implica corresponsabilidade da contratante ou de seus agentes e/ou prepostos.
Qualquer exigéncia da fiscalizacdo inerente ao objeto e termos do presente instrumento devera ser
prontamente atendida pela contratada, sem 6nus para a contratante.

O responsavel pela fiscalizacdo do presente contrato sera o Departamento de Administracdo, na
pessoa do(a) servidor(a) XXXXXXXXXXXXXXXX, conforme Portaria 000 de 00/00/2022.
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CLAUSULA DECIMA- DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS PARA OS CONTRATADOS / DETENTORES
DO CONTRATO.

10.1 Comete infracdo administrativa, nos termos das Leis Federais n° 8.666/1993 e n°.
10520/2002 e n® 8.429/1992 a licitante/adjudicataria que:

bb) ndo aceitar/retirar a nota de empenho, ou ndo assinar o termo de contrato, quando
convocada dentro do prazo de validade da proposta;

b) ensejar o retardamento da execucdo do certame;

c) apresentar documentacao falsa;

d) deixar de entregar os documentos exigidos no certame ou complementares na fase de
contratacao;

e) ensejar o retardamento da execug¢do do certame;

f) ndo mantiver a proposta;

g) cometer fraude fiscal;

h) comportar-se de modo inid6neo.

i) Atentar contra os principios da Administracéo Publica.

10.2. A Licitante/adjudicataria que cometer qualquer das infracGes discriminadas no subitem
anterior ficara sujeita, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes sancdes:

a) adverténcia,;

b) multa de 2% (dois por cento) sobre o valor estimado do(s) lote (s) prejudicado(s) pela
conduta da licitante;

c) impedimento de licitar e de contratar com o Municipio de Cajati/SP pelo prazo de até 05
(cinco) anos.

10.3. Comete infracdo administrativa nos termos das Leis Federais n°s 8.666/1993 e
10.520/2002 e 8.429/1992, a Contratada que:

a) Inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigacbes assumidas em decorréncia do
contrato;

cc) Ensejar o retardamento da execucgdo do objeto;

¢) Fraudar na execuc¢do do contrato;

d) Comportar-se de modo iniddneo;

e) Cometer fraude fiscal;

f) Ndo mantiver a proposta.

g) Atentar contra os principios da Administracgéo Publica.

10.4. A Contratada que cometer qualquer das infrages discriminadas no subitem acima ficara
sujeita, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes sanc¢ges:

a) Adverténcia por faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretam prejuizos
significativos para a Contratante;

b) Multa moratéria de 1% (um por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela
inadimplida, até o limite de 15 (quinze) dias;

¢) Multa compensatéria de 10% (dez por cento) sobre o valor total do contrato/autorizacdo de
fornecimento, no caso de inexecucdo total do objeto;

d) Em caso de inexecucdo parcial, a multa compensatéria, no mesmo percentual do subitem
acima, sera aplicada de forma proporcional a obrigacéo inadimplida;

e) Suspensdo de licitar e impedimento de contratar com o 06rgdo, entidade ou unidade
administrativa pela qual a Administracdo publica opera e atua concretamente, pelo prazo de até
dois anos;

f) Impedimento de licitar e contratar com o Municipio de Cajati/SP pelo prazo de até cinco anos;
g) Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica, enquanto
perdurarem os motivos determinantes da puni¢do ou até que seja promovida a reabilitagdo
perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade, que serd concedida sempre que a
Contratada/Detentora ressarcir a Contratante pelos prejuizos causados.

10.5. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, Il e IV da Lei n°. 8.666, de 1993, as
empresas ou profissionais que:
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a) Tenham sofrido condenacdo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no
recolhimento de quaisquer tributos;

b) Tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitacéo;

c) Demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a Administragdo em virtude de atos
ilicitos praticados.

10.6. Considera-se comportamento iniddneo, entre outros, a declaragéo falsa quanto as condicdes
de participacdo, quanto ao enquadramento como ME/EPP ou o conluio entre os licitantes, em
qualquer momento da licitagdo, mesmo ap0s o encerramento da fase de lances.

10.6.1. A relagdo familiar (cdnjuge, companheiro ou parente em linha reta ou colateral, por
consanguinidade, até o terceiro grau, ou por afinidade, até o segundo grau) com servidor
publico municipal ou entre os socios das empresas licitantes, bem como a identidade de sécios
entre as empresas licitantes, sdo elementos que podem levar a conclusdo de comportamento
inidéneo (conforme modelo de declaragdo - ANEXO XI).

10.6.2. As licitantes deverdo informar, nos termos do art. 9° da Lei Federal 8.666/1993, se ha ou
néo integrante do seu quadro societario que guarde relagdo familiar (c6njuge, companheiro ou
parente em linha reta ou colateral, por consanguinidade, até o terceiro grau, ou por
afinidade, até o segundo grau) com servidor publico municipal.

10.7. A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com as demais sangdes.

10.8. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo administrativo
que assegurarda o contraditério e a ampla defesa ao licitante/adjudicatario, observando-se o
procedimento previsto nas Leis Federais n°. 8.666/1993 e 10.520/2002, e subsidiariamente (e
no que couber) a Lei Federal n°. 9.784/1999.

10.9. Se no decorrer do processo de aplicacdo de penalidade houver indicios de pratica de
infracdo administrativa tipificada pela Lei n° 12.846 de 2013, como ato lesivo a administracédo
publica nacional ou estrangeira, cépias do processo administrativo, necessarias a apuracao de
responsabilidade da empresa deverdo ser remetidas a autoridade competente, com despacho
fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual instauracao de investigagdo preliminar ou
Processo Administrativo de Responsabilizacdo (PAR).

10.9.1. A apuracdo e o julgamento das demais infracdes administrativas ndo consideradas como
ato lesivo a Administracéo Publica Nacional ou Estrangeira nos termos da Lei n® 12.846 de 2013,
seguirdo seu rito normal na unidade administrativa.

10.9.2. O processamento do PAR ndo interfere no seguimento regular dos processos
administrativos especificos para apuragdo da ocorréncia de danos e prejuizos a Administracao
Pablica Federal, resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a
participacdo de agente publico.

10.10. A autoridade competente, na aplicacdo das sancdes, levarad em consideracdo a gravidade da
conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a Administracao,
observado o principio da proporcionalidade.

10.11. O prazo para pagamento das multas sera de 05 (cinco) dias Uteis a contar da data de
recebimento da cobranca respectiva pela EMPRESA. A critério da Administragdo e em sendo
possivel, o valor devido sera descontado da importancia que a EMPRESA tenha a receber do
MUNICIPIO DE CAJATI. Ndo havendo pagamento pela EMPRESA, o valor serd inscrito como divida
ativa, sujeitando-se a EMPRESA ao processo executivo.

10.12. Os valores referentes as multas e demais importancias, quando ndo ressarcidas pela
EMPRESA, serdo atualizadas pelo IPCA-IBGE — indice de Precos ao Consumidor Amplo, divulgado
pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica, vigente a época, ou outro que legalmente o
substitua ou represente, calculado pro rata die e acrescido de juros de mora de 6% (seis por
cento) ao ano.

10.13. As penalidades serao obrigatoriamente registradas no Portal da Transparéncia, Egrégio
Tribunal de Contas do Estado de S&o Paulo e SICAF.
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Clausula Décima Primeira — DA RESCISAO DO CONTRATO

O presente contrato podera ser rescindido, unilateralmente, pela CONTRATANTE,
independentemente de aviso ou notificacdo judicial ou extrajudicial, nas seguintes hipoteses:

| - Determinada por ato unilateral da Administracdo, nos casos enumerados nos incisos | a X1I, XVII e
XVIII do art. 78 da Lei Federal n® 8.666/93 e suas atualiza¢des item 13.4 do edital.

Il - Amigavel, mediante autorizacdo da autoridade competente, reduzida a termo no processo
licitatério, desde que demonstrada conveniéncia para a Administracao.

Il — Por descumprimento ou cumprimento irregular de quaisquer das clausulas ou dispositivo do
presente contrato pela CONTRATADA,

IV — Pela decretacdo de faléncia, pedido de concordata, insolvéncia, liquidacédo judicial ou extrajudicial
ou suspensdo pelas autoridades competentes das atividades da CONTRATADA.

V —Pela dissolucdo da empresa contratada;

VI - Nos demais casos previstos no artigo 78 da Lei n° 8.666/93.

Clausula Décima Segunda — DA GARANTIA

A contratada tera até 05(cinco) dias impreterivelmente, da assinatura do Contrato para prestar
garantia, em qualquer das modalidades previstas no artigo 56, da Lei Federal n° 8.666/93, equivalente
a 5% (cinco por cento) do valor do Contrato, que sera restituida, ap6s recebimento definitivo do objeto
contratual, mediante requerimento, obedecidas as normas aplicaveis a espécie.

O prazo de validade da garantia, nas modalidades fianga bancaria, seguro garantia ou titulos da divida
publica devera ser de, no minimo, 180 (cento e oitenta) dias ap6s o termino do prazo contratual.

A garantia e seus reforcos da CONTRATADA responderdo por todas as san¢es pecunidrias exigiveis
apoés o encerramento do contrato.

A garantia prestada na modalidade seguro-garantia ou fianca bancaria deve explicitar a cobertura
integral do Contrato, inclusive quanto ao pagamento imediato a CONTRATANTE.

A garantia prestada devera ser substituida automaticamente pela CONTRATADA quando da ocorréncia
de seu vencimento, independentemente de comunicado da CONTRATANTE, de modo a manter
ininterruptamente garantido o Contrato celebrado, sob pena de incorrer nas penalidades previstas.

A garantia prestada podera ser substituida, mediante requerimento da CONTRATADA, respeitadas as
modalidades previstas.

O reforco e/ou a regularizagédo da garantia, excetuada a hipdtese prevista anteriormente, devera ser
efetuado no prazo maximo de 5 (cinco) dias uteis, contados do recebimento da comunicagéo, feita por
escrito pela CONTRATANTE, sob pena de incorrer a CONTRATADA nas penalidades previstas.

O prazo acima aludido podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, quando solicitado pela
CONTRATADA durante o transcurso do prazo, se ocorrer motivo justificado e aceito pela
CONTRATANTE.

Por ocasido do encerramento do Contrato, o que restar da garantia da execucao e seus refor¢os, seréo
liberados ou restituidos apés a liquidagdo das multas aplicadas, ou apés a deducdo de eventual valor
de condenacdo da CONTRATADA.

Ap0s o recebimento definitivo do objeto do Contrato, a CONTRATADA para requerer o levantamento
da garantia devera apresentar os seguintes documentos:
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Pesquisa fonética em nome da empresa CONTRATADA, perante a Justica do Trabalho de primeiro e
segundo graus e, em havendo agdes em curso contra a CONTRATADA, e estando o Municipio de Cajati
no polo passivo da acdo, a empresa devera apresentar Certidao de Objeto e Pé atualizada das acGes
existentes;

Caso a Administracdo Publica Municipal figure no polo passivo de alguma acéo trabalhista, esta se
reserva o direito de reter a fianca até final decisdo da Justica Trabalhista, nos termos da Sumula n° 331
do TST, sem prejuizo de outras medidas cabiveis para seu complete ressarcimento.

Clausula Décima Terceira— DO FORO
As partes elegem o Foro da Comarca de Jacupiranga/SP, para dirimir quaisquer questdes
relativas ao presente contrato, o qual tera preferéncia sobre qualquer outro por mais privilegiado que

seja.

E assim, perfeitamente justos e contratados, firmam o presente instrumento em 03 (trés)
vias de igual teor de forma, depois de lido e devidamente conferido, de acordo com a Lei.

Cajati, de de 2022.
Luiz Henrique Koga
CONTRATADA PREFEITO MUNICIPAL
Testemunhas:
12 Testemunha 228 Testemunha
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ANEXO XIII y
TERMO DE CIENCIAE DE NOTIFICACAO
(Contratos)

CONTRATANTE: PREFEITURA DO MUNICIPIO DE CAJATI
CONTRATADO:

CONTRATO Ne©:

OBIJETO:

ADVOGADO (S)/ N° OAB:

Pelo presente TERMO, nés, abaixo identificados:
1. Estamos CIENTES de que:

a) 0 ajuste acima referido estara sujeito a andlise e julgamento pelo Tribunal de Contas do Estado
de Sdo Paulo, cujo tramite processual ocorrera pelo sistema eletronico;

b) poderemos ter acesso ao processo, tendo vista e extraindo copias das manifestacbes de
interesse, Despachos e Decisdes, mediante regular cadastramento no Sistema de Processo Eletronico,
conforme dados abaixo indicados, em consonancia com o estabelecido na Resolucdo n°® 01/2011 do
TCESP;

C) além de disponiveis no processo eletrénico, todos os Despachos e Decisdes que vierem a ser
tomados, relativamente ao aludido processo, serédo publicados no Diario Oficial do Estado, Caderno do
Poder Legislativo, parte do Tribunal de Contas do Estado de S&o Paulo, em conformidade com o artigo
90 da Lei Complementar n® 709, de 14 de janeiro de 1993, iniciando-se, a partir de entéo, a contagem
dos prazos processuais, conforme regras do Cédigo de Processo Civil;

d) Qualquer alteracdo de endereco — residencial ou eletrdnico — ou telefones de contato devera
ser comunicada pelo interessado, peticionando no processo.

2. Damo-nos por NOTIFICADOS para:

a) 0 acompanhamento dos atos do processo até seu julgamento final e consequente publicacéo;

b) Se for o caso e de nosso interesse, nos prazos e nas formas legais e regimentais, exercer o

direito de defesa, interpor recursos e o que mais couber.

LOCAL e DATA: Cajati, de de

GESTOR DO ORGAQ/ENTIDADE:

Nome:

Cargo: Diretor do Departamento de

CPF: RG:

Data de Nascimento:

Endereco residencial completo:
E-mail institucional:

E-mail pessoal:

Telefone(s):

Assinatura:
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Responsaveis que assinaram o ajuste:

Pela CONTRATANTE:

Nome: LUIZ HENRIQUE KOGA
Cargo: Prefeito
CPF: RG:

Data de Nascimento:

Endereco residencial completo:

E-mail institucional: gabinete@cajati.sp.gov.br
E-mail pessoal:

Telefone(s):

Assinatura:

Pela CONTRATADA:

Nome:

Cargo:

CPF: RG:
Data de Nascimento:

Endereco residencial completo:

E-mail institucional:

E-mail pessoal:
Telefone(s):

Assinatura:
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ANEXO XIV
DECLARACAO DE QUALIFICACAO TECNICA
PREGAO ELETRONICO N°011/2022

DECLARACAO
(Razéo Social)
CNPJ/MF Ne
Sediada
(Enderego Completo)

Declara, sob as penas da lei, que na qualidade de proponente de procedimento
licitatério sob a modalidade Pregdo, por meio de sistema Eletrénico, sob n® 011/2022,
instaurada pelo Municipio de Cajati - SP, que atende as exigéncias de Qualificacdo Técnica
exigidos no edital, em especial que:

a) Na assinatura do Contrato disponibilizara do sistema e prestard a qualificagdo dos
servidores da Prefeitura de Cajati conforme servigcos constantes no Anexo | — Termo de
Referéncia do edital.

Por ser verdade, firmamos o presente.

Data

Local

Nome do declarante

RG

CPF

OBS. Esta declaracdo devera ser emitida em papel timbrado da empresa proponente e
carimbada com o niimero do CNPJ.
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