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PREFEITURA MUNICIPAL DE CAJATI 
PROCESSO N° 46501/2016 
PREGÃO PRESENCIAL N° 114/2016 
OBJETO:  Aquisição de microcomputadores e monitores para uso do Departamento de Educação e 
Divisão de Cultura, através de SRP (Sistema de Registro de Preços). 
 
Face ao pedido de esclarecimento apresentado por Telefônica Brasil S/A e conforme resposta da 
Unidade Requisitante, ficam esclarecidos os seguintes questionamentos, sendo: 
 
1) TERMO DE REFERENCIA - (PAGINA 30), GARANTIA: (PAGIN A 31) 
Prazo de solução para defeito máximo 2 (dois) dias contados a partir da comunicação do 
defeito (para todos os lotes). 
Entendemos que para atendimento ao prazo de solução de defeito em 48 horas, se faz 
necessário considerarmos uma máquina em spare e isso acarretaria em oneração econômica. 
Visando gerarmos um atendimento mais econômico, visando a economicidade, poderia ter 
um prazo de resposta em 72 horas, sendo o de solução informado no momento da detecção 
do defeito? 
Estamos certos do nosso entendimento? 
R: Não é possível o prazo de 72 horas, pois, visto por esta lógica, não teremos como dimensionar 
o prazo de solução do problema, e como nossa demanda pelo uso de computadores é alta, e para 
um bom funcionamento do sistema, colocamos este prazo de (48 horas) justamente para que 
permaneça um bom funcionamento desse sistema. 

 
2) DA ENTREGA 
A entrega deverá ser realizada no prazo máximo de 15 (quinze) dias, no Almoxarifado 
Municipal de Cajati – 
SP, na Rua Frutuoso Pereira de Moraes, s/n° - Bico do Pato – Cajati – SP, de segunda-feira a 
sexta-feira das 
13:30 às 17:00 horas, mediante solicitação da Divisão de Compras / Licitações. 
Entendemos que este prazo de entrega está exíguo, sendo necessário entrar na esteira de 
fabricação, montagem e logística, poderemos entender que para ter a amplitude na 
concorrência e uma maior competitividade a prazo factível seria de 90 a 120 dias. 
Estamos certos do nosso entendimento? 
R: Não. Entendemos que o prazo de entrega deve permanecer no prazo máximo de 15 (quinze) 
dias, pois as máquinas solicitadas neste termo de referência são máquinas padrões de mercado não 
sendo necessária uma linha de produção específica. 
 

Salientamos que a data de abertura do procedimento fica inalterada. 
 
O presente esclarecimento encontra-se no site da Prefeitura em www.cajati.sp.gov.br.  
 
Cajati, 04 de outubro de 2016. 
 
LUIZ HENRIQUE KOGA 
Prefeito Municipal 


