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DOCUMENTO DE FORMALIZAÇÃO DE DEMANDA – DFD Nº 019/2024 – SEDS CREAS 

 
TIPO DA DEMANDA: 
(   ) Serviços e fornecimentos contínuos (art. 6, inc. XV) 
(   ) Serviços contínuos com regime de dedicação exclusiva de mão de obra (art. 6º, inc. XVI) 
(   ) Serviços não contínuos ou contratados por escopo (art. 6º, inc. XVII) 
(   ) Serviços técnicos especializados de natureza predominantemente intelectual (Art. 6º, inc. XVIII) 
(   ) Serviço de obra e/ou engenharia 
(  ) Aquisição de material de consumo 
(X) Aquisição de bens e/ou materiais permanentes 
(  ) Locações 
(   ) Outro: _________________________________________________________________________ 

I – DESCRIÇÃO SUCINTA DA DEMANDA 
 

 Aquisição de Placas de Identificação para o Centro de Referência Especializado de Assistência Social (CREAS), junto a Secretaria 
de Desenvolvimento Social. 

II – JUSTIFICATIVA DA NECESSIDADE DE CONTRATAÇÃO 

A aquisição de placas de identificação é fundamental para garantir acessibilidade, visibilidade, credibilidade, confiança, 
orientação e conformidade regulatória do Centro de Referência Especializado de Assistência Social (CREAS). Essas placas 
desempenham um papel essencial na prestação de serviços eficazes e no apoio às comunidades mais vulneráveis. A aquisição 
visa atender a identificação das duas fachadas do Novo Prédio do CREAS que está em processo de início de construção. Saliento 
que o CREAS possuirá duas entradas, sendo duas recepções distintas, sendo uma para atendimento a População em Situação 
de Rua, e outra para os demais serviços do CREAS, ofertado pelo Serviço de Atendimento Especializado a Famílias e Indivíduos 
(PAEFI). 

A descrição do valor estimado segue a Ata: 40/2023, Modalidade:12 Pregão Eletrônico, Sequência 48/2023, Processo/Ano 
86/2022. 
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III – QUANTIDADE A SER CONTRATADA (CONSIDERAR A EXPECTATIVA DE CONSUMO ANUAL) 

ITEM QUANT UNIDADE DESCRIÇã0 JUSTIFICATIVA 
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01 

21 UND 

PLACA DE 
SINALIZAÇÃO/IDENTIFICAÇÃO 
33 x 20 cm: Confecção e 
instalação de placa de 
sinalização, em material PVC 
de 3 milímetros de espessura, 
com impressão UV (ultra 
violeta) em alta 
resolução diretamente na 
placa, área de cobertura de 
100%, não sendo aceito 
adesivo com 
impressão aplicado na placa. 
A fixação da placa deverá ser 
feita com fita dupla face de 
alta 
resistência. Dimensões: 33 x 
20 centímetros (altura x 
comprimento). 
Nomenclatura, cores, artes, 
imagens e dimensões destes, 
de acordo com o que for 
solicitado pela Contratante. 

 

O uso de placas de sinalização/identificação nas salas dos 
serviços do Centro de Referência Especializado de 
Assistência Social (CREAS) é fundamental por várias razões 
importantes, tais como: 

Orientação e Acesso: As placas de identificação ajudam os 
usuários e visitantes a identificar facilmente as diferentes 
salas de serviço dentro do CREAS. Isso é especialmente 
importante em instalações com grande números de salas, 
onde pode haver várias salas de atendimento, salas de 
reuniões, áreas de espera, entre outras. A presença de 
placas claras e bem posicionadas facilita a orientação e o 
acesso aos serviços de que necessitam. 
Transparência e Acessibilidade: Ter placas de identificação 
claramente visíveis promove transparência e acessibilidade 
nos serviços. Isso ajuda a garantir que os usuários saibam 
exatamente onde podem encontrar os serviços de que 
precisam, promovendo uma experiência mais positiva e 
eficiente para eles. 
Profissionalismo e Organização: A presença de placas de 
identificação contribui para a imagem profissional e 
organizada do CREAS. Demonstrando um compromisso com 
a clareza e a eficácia na prestação de serviços, transmitindo 
confiança tanto para os usuários quanto para os 
colaboradores. 
Segurança e Emergências: Em situações de emergência ou 
evacuação, as placas de sinalização podem desempenhar um 
papel crucial ao orientar as pessoas para as saídas de 
emergência ou para áreas seguras. Ter salas devidamente 
identificadas também é importante para os funcionários e 
serviços de emergência, facilitando a localização rápida de 
pessoas em caso de necessidade. 

Salientamos que a quantidade de placas de identificação, de 
acordo com a planta do prédio a ser construídoserá 
equivalente a: 

Local Quantidade 

Almoxafifado 01 

Área de serviço 01 

Banheiros 06 

Brinquedoteca 01 

Cozinha 01 

Despensa 01 

Recepções (1 PAEFI, 1 Pessoa em Situação de 
Rua) 

02 

Refeitório População de Situação de Rua 01 

Sala Coordenação 01 

Sala Técnicos (3 assistentes sociais e 1 
psicólogos) 

04 

Sala Educadores Sociais 01 

Sala de Grupos 01 

Sala de Reunião 01 

Total: 21 

 
Vale ressaltar que a quantidade de salas mencionadas 
baseia-se no novo prédio que será construído para o Centro 
de Referência Especializado de Assistência Social (CREAS). 
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02 02 M2 

PLACA COM BANER 
(Identificação de fachada): 
Placa com estrutura em 
ferro galvanizado, com 
lona em impressão digital, 
trama reforçada em 440 
gramas, sendo a 
impressão com a 
qualidade da 
tinta original para perfeita 
visibilidade. Deverá ter 
aplicação de verniz sobre a 
lona impressa para 
durabilidade e resistência 
ao tempo. Nas escritas das 
placas deverá ser utilizado 
adesivo vinil, 
todas as cores de vinil, 
máscara de aplicação de 
médio tato, ou cores a 
qual cada solicitante 
necessitar ou atender o 
padrão já sugerido pela 
prefeitura e seus 
departamentos. 

 A placa de identificação para o Centro de Referência 
Especializado de Assistência Social (CREAS), é de extrema 
importância por várias razões específicas, tais como: 
 

Acessibilidade e Identificação: O CREAS é uma instituição 
que oferece serviços especializados de assistência social para 
indivíduos e famílias em situação de vulnerabilidade e risco 
social. Uma placa de identificação clara e visível na fachada 
facilita a localização do centro por parte das pessoas que 
necessitam de seus serviços, garantindo que elas possam 
acessar os recursos disponíveis. 
 
Visibilidade e Reconhecimento: A placa de identificação 
ajuda a aumentar a visibilidade do CREAS na comunidade 
local. Isso é importante para que as pessoas saibam da 
existência do serviço e possam buscar ajuda quando 
necessário. Além disso, contribui para o reconhecimento do 
CREAS como um serviço confiável e acessível na prestação 
de serviços sociais. 
 
Transparência e Credibilidade: Uma placa de identificação 
bem visível na fachada demonstra transparência e 
credibilidade por parte do CREAS. Isso mostra que o centro 
está aberto e acessível ao público, o que é essencial para 
construir confiança nas comunidades atendidas. 
 
Orientação e Informação: Para aqueles que estão 
procurando um serviço da assistência social, especialmente 
em momentos de necessidade ou crise, a placa de 
identificação serve como um guia útil para encontrar o 
CREAS. Ela fornece informações básicas, como o nome da 
instituição e possivelmente horário de funcionamento, 
ajudando as pessoas a saberem onde buscar ajuda.  
 
Salientamos que a quantidade de placas equivale a: 
Placa de Identificação para o Espaço da Recepção do Serviço 
Especializado para Pessoas em Situação de Rua, esta placa 
deve ser colocada no espaço dedicado à recepção do serviço 
especializado destinado às pessoas em situação de rua. 
Deve ser clara e visível, contendo o nome "CREAS" e 
informações adicionais relevantes para identificação do 
serviço específico. 
 
Placa de Identificação para a Recepção dos Outros Serviços 
Disponibilizados pelo CREAS: 
Esta placa será instalada na área de recepção para os outros 
serviços oferecidos pelo CREAS, tais como: PAEFI, Medidas 
Socioeducativas, e Serviço de Proteção Social Especial para 
Pessoas com Deficiência, Idosas e suas Famílias. 
 
Tais placas devem seguir o mesmo padrão de clareza e 
visibilidade, incluindo o nome "CREAS" e detalhes adicionais 
como logo do CREAS, logo do Município, logo do SUAS, etc.  
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IV – VALOR ESTIMADO ANUAL DA CONTRATAÇÃO OU PRORROGAÇÃO CONTRATUAL 
 

ITEM PRODUTO QUANTIDADE VALOR UNITÁRIO VALOR   TOTAL             

01 Placas de identificação  22 87,50 1.925.00 

02 Placa com Baner 
(identificação de fachada) 

02 233,00 466.00 

Total 2.391.00 
 

V – INDICAÇÃO DA DATA PRETENDIDA PARA A CONCLUSÃO DA CONTRATAÇÃO 
 
 

A indicação pretendida é para o mês de maio do ano de 2025, uma vez que ata vigente tem vencimento em 12/06/2024, para 
tanto é necessário ter ata vigente para suprir a necessidade desta aquisição, uma vez que após a finalização da construção do 
Novo Prédio do CREAS (tempo estimado para construção de 12 a 18 meses), possamos solicitar placas para identificação das 
duas fachadas (02 recepções), e das (21 salas internas) do prédio. 
 
 
 
 

 VI – GRAU DE PRIORIDADE DA CONTRATAÇÃO OU PRORROGAÇÃO CONTRATUAL 
 
 
 
  
Nível de prioridade (BAIXA), uma vez que a construção do prédio ainda está por iniciar, porem de acordo com a quantidade de 
meses estimada para a finalização da obra, será necessário à aquisição.  

VII – IDENTIFICAÇÃO DA UNIDADE REQUISITANTE E DO RESPONSÁVEL 

Unidade requisitante/demandante: Centro de Referência Especializado de Assistência Social - CREAS 

Responsável pela demanda: Claudia Aparecida da Silva Souza 

Secretaria demandante: Secretaria Municipal de desenvolvimento Social 

Email: creas@cajati.sp.gov.br Telefone: (13) 3854-4815 

 

 

 

 
 


