PREFEITURA MUNICIPAL DE CAJATI

- Estado de Sao Paulo -

LEI MUNICIPAL N° 1145, DE 18 DE MAIO DE 2012.

"DISPOE SOBRE O TEMPO DE ATENDIMENTO AO
PUBLICO NAS AGENCIAS BANCARIAS, NAS CASAS
LOTERICAS, NOS CORREIOS E CORRESPONDENTES
BANCARIOS ESTABELECIDOS NO MUNICIPIO DE
CAJATI, E DA OUTRAS PROVIDENCIAS.”

O Prefeito do Municipio de Cajati, Estado de S&o Paulo,
no uso de suas atribuigbes que Ihe sdo conferidas por Lei, faz saber que a Cdmara Municipal
aprova e ele sanciona e promulga a seguinte Lei:

Art.1° Ficam as agéncias bancarias, casas lotéricas, correios e correspondentes
bancarios estabelecidos no Municipio de Cajati, obrigados a colocarem a disposicdo dos
usuarios pessoal suficiente no setor de caixa a fim de que os servigos sejam prestados no
tempo razoavel.

§ 1° Nos termos do caput deste artigo, é considerado tempo razodvel para
atendimento:

I- nas agéncias bancarias:

a) até 20 (vinte) minutos em dias normais;

b) até 30 (trinta) minutos em véspera ou apds feriados prolongados, nos dias de
pagamentos dos funciondrios publicos municipal, estadual e/ou federal, e nos dias
de recolhimento de tributos municipal, estadual e/ou federal.

II- nos correios, casas lotéricas e correspondentes bancarios:

a) até 25 (vinte e cinco) minutos em dias normais;

b) até 45 (quarenta e cinco) minutos em véspera ou apés feriados prolongados, nos
dias de pagamentos dos funcionarios publicos municipal, estadual e/ou federal, e
nos dias de recolhimento de tributos municipal, estadual e/ou federal.

§ 2° Os bancos, casas lotéricas, correios, correspondentes bancarios e/ou suas
entidades representativas, informardo a Divisdo de Fiscalizagdo da Prefeitura Municipal de
Cajati, encarregada de fazer cumprir esta Lei, as datas mencionadas nas alineas “b” dos
incisos I e Il do § 1° do art. 10°.

Art. 2° Para comprovacgao do tempo de espera pelo usuario, o mesmo recebera bilhete
de senha de atendimento, onde devera constar impresso, mecanicamente, o horario de
recebimento da senha e, manualmente, o horario que se efetivar o atendimento ao cliente.

§ 1° Os estabelecimentos ndao cobrardo qualquer importancia pelo fornecimento
obrigatdrio das senhas de atendimento.

§ 2° Os estabelecimentos deverdo fixar, em local visivel ao publico, os tdpicos principais
desta lei, tais como: nimero da lei, tempo de permanéncia na fila e 6rgao fiscalizador com o
respectivo nimero telefénico para possiveis dentncias, cujo informativo ndo poderd ser
inferior a 60 cm (sessenta centimetros) de altura por 50 cm (cinquenta centimetros) de
largura.
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PREFEITURA MUNICIPAL DE CAJATI

- Estado de Sao Paulo -

(FLS.02 LEI MUNICIPAL N° 1145, DE 18 DE MAIO DE 2012)

Art. 3° O ndo cumprimento da presente Lei caracterizard infragdo administrativa,
passivel de multa.

Art. 4° Os procedimentos administrativos de que trata esta Lei serdo aplicados quando
da denuncia comprovada pelo usudrio da agéncia bancaria, da casa lotérica, do correio ou do
correspondente bancario, ao 6rgdo de fiscalizagao.

§ 1° Para a comprovagao da denuncia serd necessario a apresentacdo do bilhete de
senha com o registro dos horarios de recebimento e atendimento.

§ 2° As agéncias bancarias, casas lotéricas, correios e/ou correspondentes bancarios, no
caso em que for extrapolado o tempo de atendimento de que tratam os incisos I e II do § 1°,
do art. 1° desta Lei, deverdo devolver ao consumidor o respectivo bilhete de senha.

Art. 5° Serdo igualmente consideradas infragbes administrativas, nos termos desta Lei:

I- a ndo fixagdo em lugar visivel e com letras legiveis da tabela de produtos e servicos
praticados pela agéncia bancaria, casa lotérica e/ou correspondente bancario;

II- a ndo disposigao ao usuario idoso, portador de deficiéncia e a gestante do servico
de caixa exclusivo, nos termos da legislagao federal vigente.

Art. 6° O descumprimento das disposigdes desta Lei acarretard ao infrator as seguintes
penalidades:

I- adverténcia, quando da primeira infracdo ou abuso;

II- multa, considerada para o descumprimento das alineas dos inc. I e II do Paragrafo
tnico do art. 1° e inc. I e II do art. 5° desta Lei:
a) de 200 (duzentas) UFM (Unidades Fiscais Municipais) até a 32 reincidéncia;
b) de 400 (quatrocentas) UFM (Unidades Fiscais Municipais) até a 52 reincidéncia.

ITI- Multa, considerada para o descumprimento do disposto no § 2° do artigo 2° desta
lei:
a) de 400 (quatrocentas) UFM (Unidades Fiscais Municipais) até a 32 reincidéncia;
b) de 800 (oitocentas) UFM (Unidades Fiscais Municipais) até a 52 reincidéncia;

IV- suspensdo do Alvara de Funcionamento por 06 (seis) meses, apds a 52 (quinta)
reincidéncia de quaisquer das Multas.

V- cassacao do Alvara de Funcionamento.

Paragrafo Gnico. Reincidente é aquele que violar preceito desta Lei por cuja infracdo
ja estiver sido notificado preliminarmente.

Art. 7° As novas agéncias bancarias, casas lotéricas, correios e correspondentes
bancarios, estabelecidos no Municipio de Cajati, apds a publicacdo desta Lei, terdo o prazo de
30 (trinta) dias, a contar do inicio das respectivas atividades, para adaptarem-se aos termos
deste diploma legal.
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PREFEITURA MUNICIPAL DE CAJATI

- Estado de Sao Paulo -

(FLS.03 LEI MUNICIPAL N° 1145, DE 18 DE MAIO DE 2012)

Art. 8° As despesas decorrentes da presente Lei correrdo por conta propria do
orgamento vigente, suplementadas se necessarias.

Art. 9° Esta Lei entrara em vigor na data de sua publicagdo, revogando-se as
disposicGes em contrario.
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