PREFEITURA DO MUNICIPIO DE CAJATI

- ESTADO DE SAO PAULO -
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

Processo Seletivo 08/2024
Agente Comunitario de Saude e Agente de Combate a Endemias

1. Dentre as opgdes relacionadas a seguir, qual delas ndo poderd ser considerada como acidente de trabalho?

A) O acidente que ocorre durante a execucdo das atividades normais do trabalho, resultando em lesdo corporal ou
perturbagao funcional que cause a morte, perda ou reduc¢do da capacidade para o trabalho, seja permanente ou
temporaria.

B) Acidentes e que ndo decorrem necessariamente de um evento ocorrido durante a execugdo de servigo, mas sim
das condig¢des e do ambiente em que o trabalho é desenvolvido.

C) Acidentes decorrentes de desabamento, inundacgdo, incéndio e outros casos fortuitos ou decorrentes de forga
maior, ocorridos no local e horario de trabalho.

D) Acidentes que ocorrem durante o deslocamento do empregado de casa para o local de trabalho e no seu retorno,
mesmo que ndo ocorra em sua rota habitual e independente do meio de locomogao.

E) Todo acidente de trabalho ocorrido, mesmo que ndo gere afastamento, deve ser comunicado a empresa para
abertura do CAT (Comunicado de Acidente de Trabalho).

2. Com relacdo aos Equipamentos de Protegdo Individual (EPI) assinale a alternativa incorreta:

A) Cabe ao trabalhador fazer uso do EPI fornecido pela empresa.

B) Utilizar apenas o EPI para a finalidade a que se destina.

C) Cabe a empresa responsabilizar-se pela limpeza, guarda e conservacdo dos EPIs, cabendo ao trabalhar apenas o
seu uso obrigatério durante o trabalho.

D) Cabe ao trabalhador comunicar a empresa sempre que seu EPI for extraviado, danificado ou sofrer qualquer
alteragdo que o torne impréprio para uso.

E) Cabe ao trabalhador cumprir as determinacdes da organizacdo sobre o uso adequado dos EPIs.

3. Um Agente Comunitario de Saude (ACS) descobre que um paciente estd escondendo informagdes sobre sua
doencga para ndo ser estigmatizado. O que o ACS deve fazer?

A) Revelar a informagdo ao médico sem consentimento do paciente.
B) Manter o sigilo e apoiar o paciente em sua decisdo.

C) Orientar o paciente sobre os riscos de ndo revelar a informacao.
D) Denunciar o caso as autoridades.

E) Orientar o paciente sobre os riscos de revelar a informacao.

4. A Quantas Unidades de Saude, equipes de saude da familia, equipes ampliadas e unidades complementares ha na
rede de saude do municipio de Cajati?

A) 10 Unidades de saude; 10 equipes de saude da familia; 3 equipes ampliadas; 4 unidades complementares.
B) 9 Unidades de saude; 13 equipes de salde da familia; 2 equipes ampliadas; 3 unidades complementares.
C) 9 Unidades de saude; 11 equipes de satude da familia; 2 equipes ampliadas; 2 unidades complementares.
D) 10 Unidades de saude; 10 equipes de saude da familia; 3 equipes ampliadas; 2 unidades complementares.
E) 8 Unidades de saude; 9 equipes de saude da familia; 2 equipes ampliadas; 3 unidades complementares.
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Qual a composicdo da equipe minima em uma unidade de saude de Cajati?

Médico, enfermeiro, auxiliar ou técnico de enfermagem, agente comunitdrio de saude, agente de combate as
endemias, recepcionista.

Médico e enfermeiro.

Agente comunitario de saude, Agente de combate as endemias e Técnico de enfermagem.

Psicélogo, nutricionista, dentista, agente comunitario de saude.

Enfermeiro, médico pediatra, médico ortopedista, agente comunitdrio de saude e agente de combate as
endemias.

Escolha a alternativa que melhor define o Programa Saude da Familia.

E a segunda opcdo de escolha para o paciente que estd procurando exames de rotina, apds a procura do Pronto
Atendimento.

E a principal porta de entrada e centro de comunicacdo da populacdo do territério com toda a rede de Atencdo a
Saude.

E responsavel pelo cuidado do paciente sob cuidados com suporte avangado.

E considerada a atencdo terciaria no cuidado aos pacientes e sua familia.

E o programa responsével pelo cuidado apenas dos pacientes que procuram tratamento ou terapéutica das
diversas linhas de cuidados.

Um Agente Comunitario de Saude (ACS) descobre que um paciente esta sendo negligenciado por seus familiares.
Qual é a conduta ética e legal correta?

Intervir diretamente, colocar os cuidadores em seus lugares, fornecer cuidados bdsicos, como banho e
alimentacao.

Notificar os servicos de prote¢do ao vulneravel, com ciéncia e suporte do responsavel pela equipe.

Manter o sigilo profissional para evitar conflitos, mesmo que isso coloque em risco a satide do paciente.

Orientar os familiares sobre cuidados basicos, e ndo comparecer mais naquela residéncia para evitar problemas.
N3o realizar intervencgdes.

Dos casos abaixo, assinale a alternativa que ndo se faz necessaria a realizacdo da busca ativa pelo Agente
Comunitario de Saude?

A) Realizagdo de exames laboratoriais de rotina para pacientes com saude preservada.

B) Avisos ou faltas em agendamentos de saude.

C) Condigdes de vacina em atraso.

D) Acompanhamentos de individuos ou familias com alta vulnerabilidade social.

E) Campanhas de promocgdo e prevengdo de saude.

9.

O que deve ser avaliado em uma visita na casa que resida uma crianca menor de 6 anos.

Acompanhamento da situagao vacinal.

Cuidado com alimentacao e higiene.
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Aplicar vacinas quando em atraso.

Monitorar dermatoses e parasitoses.

Assinale a alternativa que elenque apenas as afirmac&es verdadeiras.
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Apenas a alternativa Ill.
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Quais sdo os principais desafios das abordagens interdisciplinares?

Os principais desafios incluem a comunicacdo entre diferentes disciplinas, conflitos de interesses, necessidades de
capacitacdo continua, questdes de liderancga e infraestrutura inadequada.

Os principais desafios incluem a comunicagdo entre diferentes disciplinas, consonancia de interesses,
necessidades de capacitacdo continua, questdes de lideranca e infraestrutura inadequada.

Os principais desafios incluem lideranca, necessidade de capacitagdo continua e infraestrutura adequada.

Os principais desafios incluem a comunicagdo entre os agentes comunitdrios de salde, consonancia de interesses,
necessidades de capacitacdo continua, questdes de lideranca e infraestrutura adequada.

Os principais desafios incluem apenas conflitos de interesses.

Como os assistentes sociais colaboram com os agentes comunitérios de satide (ACS)?

Os assistentes sociais colaboram com os ACS por meio de capacitacdo, oferecendo exclusivamente orientagdes
legais e sem acompanhamento social, substituindo os ACS nas visitas domiciliares.

Os assistentes sociais colaboram com os ACS oferecendo apenas cursos de capacitagdo. Eles trabalham juntos
para garantir que as necessidades sociais e de saude dos individuos sejam atendidas de forma integrada.

Os assistentes sociais colaboram com os ACS por meio de capacitagdo, oferecendo suporte emocional, e
exclusivamente orientagdes legais, substituindo os ACS nas visitas domiciliares.

Os assistentes sociais colaboram com os ACS por meio de capacita¢do, oferecendo suporte fisico, coordenando
servigos e dificultando o acesso a recursos financeiros. Eles trabalham juntos para garantir que as necessidades
sociais e de saude dos individuos sejam atendidas de forma integrada.

Os assistentes sociais colaboram com os ACS por meio de capacitacdo, oferecendo suporte emocional,
coordenando servigcos e facilitando o acesso a recursos adicionais. Eles trabalham juntos para garantir que as
necessidades sociais e de saude dos individuos sejam atendidas de forma integrada.

Qual é a importancia do servigo social na defesa dos direitos humanos?

O servico social é crucial apenas para fornecer informagées sobre beneficios governamentais.

O servico social é crucial para fiscalizar as instituicdes de satde.

O servico social ndo interfere nas politicas publicas de direitos humanos.

O servico social na sua atuacgdo se limita apenas a auxiliar na assisténcia material, sem abordar questdes sociais.

O servico social é crucial na defesa dos direitos humanos, pois protege grupos vulneraveis, advoga por mudancas
legislativas e sociais, e trabalha para garantir que todas as pessoas tenham acesso aos recursos necessarios para
uma vida digna.
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O que é uma equipe interdisciplinar?

Um grupo de especialista de mesma drea que se relinem para discutir casos especificos e melhorar a assisténcia
a0 paciente.

Uma equipe interdisciplinar é composta por profissionais de diferentes disciplinas que colaboram de forma
integrada para alcangar um objetivo comum. Essa equipe pode incluir médicos, enfermeiros, psicélogos,
assistentes sociais, educadores, entre outros.

Uma equipe interdisciplinar é composta por profissionais de diferentes disciplinas que colaboram de forma
integrada para realizar atividades exclusivamente administrativas.

Um grupo de profissionais que trabalham de forma independente, sem compartilhamento de conhecimentos ou
habilidades.

Uma equipe interdisciplinar é composta por profissionais de diferentes disciplinas que colaboram de forma
individualizada para alcancar um objetivo incomum. Essa equipe inclui apenas o médico, enfermeiro, ACS e ACE.

Qual das alternativas abaixo descreve corretamente uma atribuicdo do Agente Comunitario de Saude, conforme a
Lei Municipal n® 2.190/2024?

Realizar o cadastramento das familias em sua area de atuacdo.
Aplicar vacinas durante campanhas de imunizagao.

Prescrever medicamentos para doencas de baixa gravidade.
Coordenar equipes multiprofissionais de saude.

Realizar solicitagdo de exames laboratoriais.

A De acordo com a Lei Municipal n2 2.190/2024, o Agente Comunitario de Satide tem como fungio primordial:

Coordenar equipes de salde nos hospitais municipais.

Informar o familiar do paciente seu diagnéstico clinico em todas as situagdes.

Realizar a¢Ges de controle de doencas infectocontagiosas e acompanhamento de grupos prioritarios.
Supervisionar os atendimentos realizados pelos médicos e enfermeiros.

Elaborar exclusivamente politicas publicas municipais de saude.

Conforme descrito no procedimento operacional padrdo pesquisa e controle em pontos estratégicos (P.E.), qual
das alternativas esta correta sobre a abordagem inicial do ACE ao chegar a um Ponto Estratégico?

O agente deve iniciar a vistoria diretamente, sem informar o responsavel pelo imovel.

O agente deve informar-se apenas sobre os cuidados realizados pelo proprietario.

O agente deve identificar-se, explicar os objetivos da visita e solicitar acompanhamento durante a vistoria.
O agente deve coletar amostras apenas de recipientes com larvas visiveis.

O agente pode realizar a vistoria sem o acompanhamento do responsavel ou de um representante.
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Qual é a periodicidade recomendada para visitas a Pontos Estratégicos (PE) em areas densamente povoadas?

Semanalmente.

Mensalmente.

Quinzenalmente.

A cada dois meses.

Apenas durante surtos de arboviroses.

Etica vem do grego “ethos” e pode ser traduzida como cardter. E o estudo do que é certo e errado, do que
devemos ou ndo fazer em diferentes situagdes. Ela envolve principios e valores que guiam o comportamento das
pessoas, ajudando a decidir o que é bom, justo e respeitoso com os outros e com a sociedade. Um Agente
Comunitario de Saude recebe o diagndstico de HIV positivo de um paciente de sua area, prontamente se
direciona até sua sala e comenta o caso com os seus colegas ACS e ACE, depois vai até a sala de vacina e relata o
caso para o técnico de enfermagem, detalhando que o paciente havia se relacionado fora do casamento e assim
contraiu o virus. Diante do exposto leia as sentencas e assinale a alternativa correta:

O paciente teve seu direito garantido, e dever do profissional ACS exercido, pois diante do ocorrido esperava-se
que toda a equipe estivesse por dentro do caso para que o atendimento fosse efetivo, conforme descrito no
artigo 30 da resolugdo 001/2014.

O paciente teve seu direito garantido, pois diante do ocorrido esperava-se que toda a equipe estivesse por dentro
do caso para que o atendimento fosse efetivo, assim como previsto em lei, e dever do profissional ACS, conforme
descrito no artigo 29 da resolucdo 001/2014.

O paciente teve seu direito violado e o profissional ndo cumpriu o seu dever, pois diante do ocorrido esperava-se
gue agisse com sigilo e responsabilidade ética ao passar as informacgGes, conforme descrito no artigo 29 da
resolucdo 001/2014.

O paciente teve seu direito violado e o profissional ndo cumpriu o seu dever, pois diante do ocorrido esperava-se
que agisse com sigilo e responsabilidade ética ao passar as informacgdes, passando essas informa¢bes somente
aos ACS/ACE, e ndo a técnica de enfermagem, conforme descrito no artigo 29 da resolugdo 001/2014.

O paciente teve seu direito garantido, pois falou apenas para os profissionais da unidade de saude, conforme
descrito no artigo 29 da resolucdo 001/2014.

O dever de manter o segredo das informag¢des é uma obrigacdo ética dos profissionais de saude, visando a
protecdo da privacidade e confianca dos pacientes. Sobre esse dever, assinale a alternativa correta:

O sigilo profissional pode ser quebrado apenas quando houver risco iminente a vida do paciente ou de terceiros,
conforme autorizacdo judicial ou legal.

O segredo das informagdes pode ser quebrado sempre que o profissional de salde achar necessario para o
tratamento, sem necessidade de consentimento do paciente.

Os profissionais de salude tém o direito de compartilhar informagdes sobre os pacientes com seus familiares,
mesmo sem autorizacdo, se acreditarem que isso sera benéfico para o paciente.

Os profissionais de saude ndo precisam manter segredo sobre o histérico médico do paciente, desde que a
informacdo seja relevante para outros pacientes.

Os profissionais de saude ndo tém o direito de compartilhar informagdes sobre os pacientes em hipdtese alguma,
mesmo em risco iminente de vida.
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Na saude, Intervencdo sdo a¢Ges ou conjuntos de acdes especificas, cujo propdsito é mudar uma dada realidade,
ou seja, uma situacdo-problema relacionada a saude da populacdo. O ACS e ACE desempenham um papel
fundamental na identificacdo das necessidades de saude ndo atendidas. Para isso, é essencial que seja elaborado
um relatério de qualidade, transformando o prontudrio em um documento repleto de informacgdes relevantes.
Assinale a alternativa incorreta:

O adequado preenchimento do prontuario garante a qualidade da assisténcia.

O adequado preenchimento do prontuario garante a comunicagdo entre profissionais.

O adequado preenchimento garante um atendimento efetivo da equipe multiprofissional.

O adequado preenchimento do prontuario ndo garante seguranca para o paciente e o profissional.
O adequado preenchimento garante respaldo legal ao profissional.

A humanizagdo no atendimento em salde busca assegurar que os pacientes recebam cuidados com respeito a sua
dignidade e necessidades individuais. Sobre o tema, assinale a alternativa correta:

A humanizacdo é um processo exclusivamente relacionado ao tratamento médico, ndo envolvendo outros
aspectos como acolhimento ou comunicagao.

A humanizagdo no atendimento envolve apenas a abordagem técnica e objetiva, desconsiderando aspectos
emocionais e culturais dos pacientes.

A humanizagdo no atendimento visa respeitar as diferengas e promover uma comunica¢cdo empatica entre os
profissionais de salude e os pacientes, buscando atender ndo sé a saude fisica, mas também as necessidades
emocionais e sociais.

A humanizagdo se refere apenas a melhoria das condi¢ées materiais de uma unidade de saldde, sem considerar a
relacdo interpessoal entre profissionais de salde e pacientes.

A humanizagdo é de responsabilidade exclusiva do recepcionista que faz o acolhimento do paciente na unidade de
saude.

Como ter uma comunicagdo assertiva com a populagdo a ser atendida?

Usando portugués correto, usando normas e termos técnicos, para mostrar seu profissionalismo.

Usando portugués correto, se apresentando como ACE e ACS, deixando claro que ndo pode ouvir o paciente em
suas queixas pessoais.

Usando vocabulério simples e de facil compreensao, sem uso de termos técnicos para que haja compreensdo da
mensagem a ser transmitida.

Se apresentando como ACE e ACS, usando termos técnicos para ter o respeito da populagdo como profissional.
Usando apenas girias em seu vocabulario para ndo criar distanciamento entre o profissional e a populagéo.

Com base nos conceitos éticos e de sigilo profissional, analise as seguintes afirmativas:

. E permitido o compartilhamento de informaces com autoridades competentes em casos especificos, como os de

notificagdo compulséria, desde que dentro dos limites legais.

II. O sigilo profissional é absoluto e ndo pode ser flexibilizado, mesmo em situacdes que envolvam risco a salde

publica ou a vida de terceiros.
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lll. Informacgdes do paciente civilmente capaz s6 podem ser compartilhadas com familiares mediante o

consentimento prévio do préprio paciente.

IV. A quebra de sigilo, quando exigida por lei, deve ser feita de forma ética e responsavel.

Assinale a alternativa correta:

A)
B)
Q)
D)
E)

24.

Apenas | e Il estdo corretas.
Apenas | e |V estdo corretas.
Apenas |, Il e IV estdo corretas.
Apenas I, lll e IV estdo corretas.
Todas estdo corretas.

Com base nos principios da Comunicagdo N&o-Violenta (CNV), propostos por Marshall Bertram Rosenberg ,
analise as afirmativas:

I. A CNV busca aprimorar as habilidades de comunica¢do para fortalecer os relacionamentos interpessoais.

II. A CNV incentiva a expressdo honesta e a escuta empatica para promover conexdes genuinas.

[1l. A CNV utiliza técnicas de persuasdo para convencer os outros a adotarem determinados comportamentos.

Assinale a alternativa correta:

A)
B)
C)
D)
E)

25.

A)
B)
)
D)
E)

Apenas | esta correta.
Apenas |l esta correta.
Apenas | e Il estdo corretas.
Apenas |l e lll estdo corretas.
I, Il e lll estdo corretas.

Um Agente Comunitario de Saude (ACS) é chamado para atender uma gestante de 16 anos que ndo possui
acompanhamento pré-natal. Durante a visita, o ACS percebe que a jovem esta sendo pressionada pela familia
para manter a gravidez em segredo. O que o ACS deve fazer?

Manter o sigilo e ndo informar os servicos de salide sobre a situacdo.

Orientar a jovem sobre os riscos da gravidez ndo acompanhada e encaminha-la para os servigos de saude.
Contatar os servicos de protecdo ao menor sem consentimento da jovem.

Acompanhar a jovem sem informar os servigos de saude.

Manter o sigilo e informar apenas os outros ACS e ACE de sua equipe.
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